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	      OBJETO
El objeto del presente servicio consiste en la contratación de personal capacitado para efectuar el mantenimiento y soporte técnico de los equipos informáticos de la Dirección  Contaduría  y Finanzas del ESTADO MAYOR DEL EJERCITO, sita en Azopardo N° 250, 5 Piso - Ciudad Autónoma de Buenos Aires y que se encuentran descriptos en el Apéndice N° 1 de la presente Especificación Técnica.
1. VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato será de DOCE (12) meses contados a partir de la recepción de la orden de compra. Con opción a prórroga por un plazo igual o menor.

2.  DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

Mantenimiento Preventivo: 
· Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar para prevenir problemas que puedan derivar en futuras fallas.
· Verificación semanal del normal funcionamiento de la infraestructura informática. 

· Corrección de problemas que puedan derivar en fallas

  Mantenimiento Correctivo:

Corresponde a la corrección de problemas de hardware o  de software que se presenten en Servidores o Estaciones de Trabajo para restablecer el normal funcionamiento de la red de datos. 

    Implica: 

· Cualquier error que afecte el normal funcionamiento de la red de datos.  

· Cambios y/o agregados de hardware. 

· Adaptaciones por cambios en el operativo.

3. MODALIDAD DE ATENCIÓN

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el tiempo de respuesta que demanda la atención de cada una de ellas, corresponde definir una modalidad de atención especial para cada grupo:

Modalidad de Atención del Mantenimiento Preventivo:
     Las fechas y horas para la realización del mantenimiento preventivo serán acordadas entre el Adjudicatario y la Dirección de Contaduría y Finanzas con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios. Se debe realizar con una periodicidad mensual.
     Modalidad de a Tención del Mantenimiento Correctivo:[image: image2.jpg]



Para los pedidos menores (errores de Windows, configuraciones, antivirus, etc.) que afecten el  normal funcionamiento del sistema la modalidad de atención será ocasional y tendrá un tiempo de respuesta estimado a continuación:
· Tiempo de respuesta a aviso en mantenimiento correctivo

     El tiempo máximo que dispone el contratista ante un aviso de servicio, para solucionar  la falla es

     de  OCHO (8) horas laborables si son días hábiles y próximo día hábil en caso de feriados.

DÍAS Y HORARIOS DE ATENCIÓN DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
· 5 días por 8hs. (10hs. a 18hs.) hábiles (La solicitud de asistencia técnica ocasional podrá solicitarse por correo electrónico, o telefónicamente).
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Forma de Prestación del servicio

TAREAS
· Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrá vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

· Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del personal, durante la ejecución de las tareas.

· La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

PERSONAL

· El personal de la empresa contratista deberá ser idóneo y la empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.
·  El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

· Antes de comenzar a brindar el servicio el contratista deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.
·  La concurrencia del personal del contratista será conformada por el responsable directo del lugar donde está realizada la tarea o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

· Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.
·  El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

· El Organismo podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

COORDINACIONDE PEDIDOS DE ASISTENCIA:
· Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados entre el Contratista, y la dependencia donde resida el equipamiento respectivo afin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

· Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados por el responsable informático de la dependencia, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).

INFORME MENSUAL DE TRABAJOS REALIZADOS:
El contratista deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante una planilla de trabajos, la ejecución de los mismos y su estado de avance, más toda otra información que tenga que ver con el servicio y trabajos objeto de la contratación.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN:
Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial.
4. REQUISITOS TÉCNICOS DE LOS OFERENTES
Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

Deberán contar con Capacidad Técnica, acorde a la magnitud del Servicio licitado.

Deberán acreditar fehacientemente la realización de servicios similares de características técnicas - operativas.

5. RECONOCIMIENTO PREVIO DE LUGARES Y DEL APLICATIVO DE SOFTWARE A MANTENER.
· Será obligación de los oferentes, realizar una revisión previa del sistema de información a mantener y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

· Las características técnicas y  funcionales del mismo.

· Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar.

· Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

· El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.
  CABA,     de febrero de 2018.-
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