	Ejército Argentino
	                                       

	Dirección General de Comunicaciones e Informática
	


	Oferta Nro
	Funcionario Designado

	
	



ANEXO 3 (Especificación Técnica 02/COM/18 “Mantenimiento de Centrales Telefónicas Digitales en el AMBA para el EJÉRCITO ARGENTINO”)
Ciudad Autónoma de BUENOS AIRES,       de enero de 2018.

1. Generalidades
Objeto: El presente pliego tiene por objeto el mantenimiento de TRES (3) centrales telefónicas digitales en el Área Metropolitana de Buenos Aires del Ejército Argentino.

Las mencionadas centrales digitales funcionan interconectadas a la REDISE (Red Digital de Integración de Servicios del Ejército).
Se exige para presentación de la oferta la realización de una visita a los lugares de instalación de las Centrales Telefónicas la cual será constatado mediante la presentación de un Certificado de Visita cuyo modelo se encuentra en el Apéndice 1 (Certificado de Visita) A la Especificación Técnica 02/COM/18 “Mantenimiento de TRES (3) Centrales Telefónicas Digitales en el AMBA para el EJÉRCITO ARGENTINO”. La realización de la visita es obligatoria para la admisibilidad de la oferta.

El servicio de mantenimiento consiste en todas las actividades preventivas y correctivas que permitan el funcionamiento de la totalidad de las capacidades de los sistemas instalados (Hardware y Software necesarios) detallados más abajo. 
Todos los trabajos y gastos necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas se entenderán incluidos en la oferta.

Información de los nodos en los que se realizarán las tareas de mantenimiento. 

Estas centrales pertenecen al comitente.
	Nodo
	Elemento
	Dirección
	Localidad

	City Bell
	Agrupación de Comunicaciones
	Av Güemes y Centenario
	City Bell

	EDA
	Escuela de las Armas “Cnl de Guardias Nacionales Dr Carlos Pelegrini”
	Puerta Nro 8 Km 28 S/N
	Campo de Mayo

	EST
	Escuela Superior Técnica “Grl Div Manuel N. Savio”
	Cabildo 15
	CABA


2. Capacidades de las Centrales Telefónicas

Las Centrales Telefónicas poseen las siguientes características técnicas y capacidades
	TIPO DE CONEXIÓN
	CITY BELL
	EDA
	EST

	Modelo
	Siemens

HiPath 3000
	Siemens

HiCom 300
	Siemens

HiPath 3000

	Enlaces digitales de 2 Mb/s PABX
	2
	2
	2

	Líneas Urbanas Analógicas
	8
	16
	8

	Extensiones Internas Analógicas
	96
	200
	80

	Extensiones Internas Digitales
	24
	16
	20

	Posiciones de Operadora
	1
	2
	1

	Sistema de Tarifación
	1
	1
	1

	Distribución Automática de Llamadas
	1
	1
	1


             Las características de las centrales telefónicas instaladas y de sus accesorios se detallarán, además de lo descripto, “in situ” por lo que es muy importante que los oferentes efectúen una “visita” con carácter de “obligatoria”.
2.1 Gestión, Administración, Supervisión y Mantenimiento
2.1.1    La contratista asegurará el funcionamiento del software de gestión correspondiente para cada central telefónica realizando las actualizaciones del mismo.
2.1.2    Es responsabilidad de la contratista el que el sistema de gestión y tarifación funcione correctamente con la central telefónica debiendo gestionar todas las llaves necesarias para que se pueda modificar la programación de las centrales telefónicas.

3. Mantenimiento
3.1   El mantenimiento preventivo y correctivo se considerará incluido en la oferta y cubrirá como mínimo las siguientes condiciones:

3.1.1 La totalidad de repuestos y mano de obra para mantener el 100% de las prestaciones del sistema tal como fuera cotizado.

3.1.2 Cambios de programación que excedan la capacidad proporcionada mediante cursos de capacitación al personal del Estado Mayor General del Ejército.

3.1.3 Reposición del servicio dentro de las 4 (cuatro) horas de denunciada una falla que afecte a más del 10% (diez por ciento) de la capacidad instalada.
3.1.4 Reposición del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas para el resto de las fallas en días hábiles. Para los reclamos efectuados en horarios nocturnos y días no laborables este plazo comenzará a contar desde las 7.00 hs. del primer día hábil subsiguiente.

3.1.5 Servicio de asistencia técnica de línea 7x24, para la solución de problemas.

3.1.6 Las partes, equipos y terminales que deban ser retirados para su reparación, deberán ser remplazados por similares hasta que se repongan los reparados.

3.1.7 Los equipos y terminales que sean retirados para su reparación deberán ser repuestos al servicio dentro de las 48 horas, de necesitar mayor tiempo deberá coordinarse con el Dpto Comunicaciones de la DGCI.

3.1.8 El mantenimiento preventivo se hará efectivo al menos quincenalmente en forma remota si existiese la posibilidad, debiendo emitir un email del control efectuado, conteniendo el horario, nombre completo y numero de documento del operario que efectuó el servicio y el detalle del control realizado.

El mismo será colocado en el libro de novedades. 

3.2     El oferente deberá presentar por escrito en la oferta “el listado y protocolos de control” de las centrales, detallando en qué consisten las pruebas y la periodicidad de todos los mantenimientos, a distancia y presenciales,  previendo que todas las actividades deberán ser registradas en un libro de novedades, a proveer por la empresa adjudicada y que será firmada por cada uno de los encargados de las centrales en sus lugares de instalación en cada visita.
3.3     La Contratista se comprometerá a garantizar a su exclusivo cargo, el normal suministro de los repuestos por el plazo que dure el contrato y sin afectar las condiciones de servicio de la central, como así también el de satisfacer los requerimientos de interconexión de la Fuerza, de dispositivos a incorporar a la red por parte del Comitente.
4. Duración del contrato: 

DOCE (12) meses con opción a prorroga por el periodo de DOCE (12) meses más.  

5. Visita    

      Para ser aceptada la oferta y con la finalidad de despejar cualquier tipo de duda respecto de los sistemas instalados, software y sus accesorios, se considera la visita como “obligatoria”.
          La visita podrá realizarse hasta el día fijado como límite para la presentación de las ofertas, debiendo ser suscripto por autoridad competente, el certificado de visita que se adjunta como Apéndice 1 a la presente especificación técnica. Este certificado deberá ser agregado a la parte técnica de la oferta.

6. Incumplimiento
             El incumplimiento de los tiempos de respuesta o respuesta se penalizará con un UNO POR CIENTO (1%) del contrato por cada día que cualquiera de las centrales afectadas permanezca fuera de servicio o limitadas en más de un 50 % de su operatividad.
Lugar y fecha: ...............................................

Firma:...........................................................

Aclaración:....................................................

Nro y tipo de documento:..............................

Teléfono: ......................................................

Razón Social:..................................................
Teniente Coronel DANIEL ALEJANDRO NUÑEZ
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