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Ejército Argentino                            “2018 – AÑO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”
Dirección General deComunicaciones  Informática

[bookmark: _Toc482597183]ESPECIFICACIÓN TÉCNICA Nro 21/INFO/18

Contratación Servicio de Internet.

1. Condiciones Generales

a. Para todos los renglones los enlaces solicitados deben ser simétricos y dedicados, 

b. Para todos los enlaces el ancho de banda ofertado podrá ser superior, no así inferior a lo solicitado en el punto d.

c. Se deberá responder técnicamente a cada uno de los renglones en forma específica, univoca y separado de este documento, no considerándose términos como “se toma conocimiento”, “se acepta”, por el contrario, deberá expresarse con todo detalle los ítems correspondientes y como será cumplido.

d. Se autoriza la presentación como “visita técnica de los oferentes” a las distintas ubicaciones de las instalaciones militares detalladas en el cuadro de más abajo con la finalidad de ajustar los presupuestos de la oferta.
Los oferentes se presentarán en las Guardias de Prevención de las Unidades Militares solicitando la visita a los Centro de Comunicaciones Fijos (CCFij) en donde los encargados correspondientes les indicarán y guiarán durante la visita.
Se deja “expresamente aclarado” que no se aceptarán ajustes de precios posteriores a “la oferta”, siendo el oferente el responsable de cumplimentar en su totalidad lo ofertado en cantidad y calidad, según lo detallado en la presente especificación técnica.

e. No se exigirá presentar los “certificados de visita” al momento de presentar la oferta.

f. Los oferentes “NO PRESENTARÁN EN LA OFERTA, NINGÚN TIPO DE FOLLETO TÉCNICO DE LOS EQUIPOS A UTILIZAR EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO”.
Toda documentación o parte de ella, relativa a tales equipos, se tendrá por no presentada e inocua a los fines de evaluación de las ofertas.

g. En el siguiente cuadro se muestran los enlaces requeridos con la capacidad mínima solicitada por renglón:
	Renglón
	Unidad
	Ubicación
	Capacidad

	1
	CDO DE 3
	Florida 1450 - B8003JSX – BAHÍA BLANCA – PROVINCIA DE BUENOS AIRES

	30 Mbps SIMETRICOS

	2
	CDO BR MEC X
	Raúl B. Díaz 1075 - 6300 SANTA ROSA – PROVINCIA DE LA PAMPA

	30 Mbps SIMETRICOS

	3
	JEF AGR AA EJ 601 EC
	Ruta Provincial 11 - Km 11,5 - B7612AMA CAMET – MAR DEL PLATA – PROVINCIA DE BUENOS AIRES 
	10 Mbps SIMETRICOS

	4
	RC TAN 10
	Av Güemes 65 - B7300IBA AZUL – PROVINCIA DE BUENOS AIRES
	10 Mbps SIMETRICOS

	5
	RI MEC 6
	Av. Pte Perón 8187 - 6303 TOAY - PROVINCIA DE LA PAMPA
	10 Mbps SIMETRICOS

	6
	RI MEC 3
	Luis María Campos s/nro - 8170 PIGÜE – PROVINCIA DE BUENOS AIRES
	10 Mbps SIMETRICOS

	7
	DEST I M 22
	Conscripto Argentino y Baigorria S/Nro - 5407 MARQUESADO – PROVINCIA DE SAN JUAN
	10 Mbps SIMETRICOS

	8
	GA 7
	Av. Sarmiento 940 – 5700  -  SAN LUIS - PROVINCIA DE SAN LUIS
	10 Mbps SIMETRICOS

	9
	GA 16
	Av Julio Argentino Roca s/nro – 8340 ZAPALA – PROVINCIA DEL NEUQUÉN
	10 Mbps SIMETRICOS

	10
	EC MIL M
	Av. Ezequiel Bustillo Km 9,500 - 8400 SAN CARLOS DE BARILOCHE – PROVINCIA DE RÍO NEGRO
	10 Mbps SIMETRICOS

	11
	RC EXPL 3
	Ruta Nacional 259 s/nro - U9200ZZA ESQUEL - PROVINCIA DEL CHUBUT
	10 Mbps SIMETRICOS

	12
	CDO DE 2
	Av. Ejército Argentino Km 9 1/2 - 5023 CÓRDOBA
	30 Mbps SIMETRICOS

	13
	CDO BR M 8
	Av. 9 de Julio 550 -5500 MENDOZA – PROVINCIA DE MENDOZA
	30 Mbps SIMETRICOS

	14
	CDO BR M 5
	Av. Belgrano 450 - 4400 - SALTA
	30 Mbps SIMETRICOS

	15
	CDO BR MTE 3
	Avenida 9 de Julio 3300- 3500 RESISTENCIA – PROVINCIA DE CHACO) 442439
	30 Mbps SIMETRICOS
































2. Acuerdo de Nivel de Servicio

La velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo “dedicado simétrico”con un ancho de banda como mínimo a lo establecido en la tabla anterior. La transmisión será digital, no admitiéndose líneas analógicas.

Se deberá cumplir además, las siguientes características de los servicios de telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad.

2.1 La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,7% horasmedida en términos anuales y del 99,2% en términos mensuales, del 99,4% mensual durante los días hábiles entre las 6:00 y las 20:00 hs y del 99,2% para el resto de los horarios, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

2.2 El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 24 horas.

2.3 El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 12 horas.

2.4 El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a 2 horas.
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3. Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Ejército Argentino (Dirección General de Comunicaciones e Informática)de los niveles de calidad deservicio acordados con el proveedor, se deberá proveer un mecanismo (Herramienta accesible por WEB) de reportes e informes adecuadosy en tiempo real para lograr este propósito. El sistema deberá reportar:

3.1 Servicios: (gráficas de uso del servicio, tráfico).

3.2 Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado(enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

3.3 Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bps, frames, etc., tanto de tráfico entrantecomo saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

3.4 Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.


[image: ]
3.5 Distribución de protocolos: información acerca de qué protocolos están siendo usados en cada línea y consumo de ancho de banda a nivel aplicación, a nivel de red y de transporte.

3.6 [bookmark: _GoBack]Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de tráfico en la red y permitir actual en forma inmediata.


4. Forma de Instalación

4.1 Acometidas al sitio.

4.1.2 Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas seejecutarán en los lugares que expresamente autorice el Dirección General de Comunicaciones e Informática.

4.1.3 Los enlaces se conectarán a un concentrador (Switch) Ethernet existente y se dejara en condiciones de funcionamiento de acuerdo a lo requerido por el Ejército Argentino (Dirección General de Comunicaciones e Informática) en el momento de la instalación, configuración y puesta en servicio.

4.1.4 Todas las coordinaciones se efectuarán con el Departamento Informática y/o Comunicaciones de la Dirección General de Comunicaciones e Informática.

4.1.5 En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte,estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.



4.2 Canalizaciones

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.
Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita a obra”.

4.3 Cableado

4.3.1 Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios parala correcta instalación y funcionamiento.

4.3.2 Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, enbandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

4.3.3 Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadaspor cuenta de la contratista.

4.3.4 El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar laconexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificarexplícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

4.3.5 El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalacionespara la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensióny frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales.


5. Condiciones de Operación

5.1 Conectividad

El “round trip time” entre una única estación conectada al router del acceso instalado en eldomicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a 300 [ms]para los sitios de ubicación Internacional y de <50 [ms]para los sitios de ubicación Nacional encualquier horario del día.
A fin de obtener una adecuada capilaridad, para alcanzar sitios nacionales no se permitirá el uso de la red internacional.



5.2 Ancho de Banda


Se deberá satisfacer la siguiente prueba:
La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estaciónconectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario,
y el extremo internacional del provider,
y los sitios indicados a continuación,



Listado de sitios:

www.ejercito.mil.ar
www.google.com
www.yahoo.com

No deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por elprovider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.


6. Capacidad Técnica del Oferente


El oferente deberá describir:

· La cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior(internacionales) de su provider.
· Las características del equipamiento de su nodo Internet.
· Las características de su servicio de soporte y de mantenimiento.


7. Mantenimiento


7.1 La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo los 365 días del año las 24 horas, incluyendo:


7.1.1 La provisión de repuestos.
7.1.2 Mano de obra
7.1.3 Supervisión técnica.


7.2 Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.


7.3 Se considerará fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

7.4 El oferente deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica y por correo electrónico, cuyo horario será igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

7.5 Para realizar los reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiento.



8. Recepción del Servicio

A los efectos de realizar la recepción del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar los ensayos mencionados en el ítem 6.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad según lo descripto, en forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la Administración Pública, rechazando la recepción del servicio si el desempeño del acceso en recepción es peor que el del acceso en servicio más allá de un incremento en el tiempo de round trip time para el acceso en recepción de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes soportes físicos en los respectivos canales internacionales.

En ambos casos se rechazará la recepción hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios, pudiendo aplicarse la causal de rescisión por demora en el plazo de entrega si tal cosa correspondiera.

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:

· Provisión.
· Instalación.
· Puesta en estado operativo de la línea y el router.
· Prueba de acceso a Internet.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista.
A cargo del Ejército Argentinose encontrará la instalación, configuración y puesta en marcha de la red IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.


9. Actualización Tecnológica:

El comitente tendrá la opción de reconvertir  ancho de banda o instalaciones a nuevas tecnologíasque la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato.


10. Penalidades por incumplimiento del plazo de ejecución de las instalaciones

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiera, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 10 % (DIEZ POR CIENTO) del abono mensualcotizado por cada día corrido de atraso y por cada enlace no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, 

falta prolongada e imprevisible de materiales, etc) que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 

10.1 La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los 10 (DIEZ) días de producida la causa. 

10.2 La Dirección Técnica del comitente decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes 3 (TRES) días hábiles y si correspondiere, que ampliación de plazo habrá de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezcan la legislación vigente. 

10.3 El vencimiento de dicho plazo facultará al comitente a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento. 

10.4 Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximición para evitar las multas. 


11. Penalidades por incumplimiento de los plazos de reposición del servicio 

Ante la caída del servicio de Internet contratado, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista será pasible de una multa del 5% (CINCO POR CIENTO) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.

11.1 Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envío de un fax, o por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

11.2 Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio, enviara al comitente la notificación de aceptación del reclamo vía fax, incluyendo en dicha notificación un n° de reclamo. 

11.3 A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

11.4 Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al 5 % (CINCO POR CIENTO)  del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

                                                                                   CABA,   de Septiembre de 2018






Teniente Coronel DANIEL ALEJANDRO NUÑEZ
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Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio minimo
aceptable entre dos fallas consecuivas. Se debera cumplir “UTEF > MTmBF * donde el “Tiempo Medio
entre Fallas” (MTBF) se define como

n =namero de fallas ocurridas en el mes.

TBF, = Tiempo transcurrido entre Ia falla namero
(i) y la falla numero (i-).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo enre dos fallas consecutivas.
TBF, = (FT, - FT,.,)  Debecumplrse: ~TBF, > TmBF, siendo
Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo aceptable enre dos
fallas consecutivas.
FTi(Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
E,+E i
2

Siendo 5 (j 1.3) alguno de los tiempos E+, Ez 6 Es, el primero que se haya podido determinar para la
falla nimero (i) donde E;, Ex, E; y Ex son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que
corresponden a

*  E1=Determinacion efectiva de falla

FI,=

« E2=Nofificacion al proveedor por parte del dliente
« E3=Respuesta del proveedor
« E4=Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo maximo
de restauracion del servicio aceplable.
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2. REPORTES
Alos efectos de lograr un efectivo control por parte del < ORGANISMO > de los niveles de calidad de
senvicio acordados con el proveedor, se debera proveer un mecanismo de reportes e informes adecuados
y en tiempo real para lograr este proposito. El sistema debera reportar
2.1, Senvicios: (graficas de uso del servicio, trfico).
22. Falas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, senvicio afectado
(enlace), fecha y hora de nofificacion de Ia falla, motivo de Ia falla, observacion

23, Utiizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, efc., tanto de trafico entrante
como saliente comparado con el ancho de banda total disponible
2.4. Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.
TS = Tiempo total de servicio
£SE = Tiempo total de servicio efectivo
{TI= {TS-{SE (Tiempo total de indisponibilidad)

ISE
Disponibilidad (%) = — *100
P )= s

Q REPORTES OPCIONALES AVANZADOS: <Se sugiere inclu estos opcionales solo en caso de
necesidad de estricto control del {réfico, pues encarecen sustancialmente el servicio ya que
requieren que el oferente instale hardware adicional >
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