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LOCACION DE ACCESO FULL INTERNET







1. Condiciones Generales


a. Para todos los enlaces el ancho de banda ofertado podrá ser superior, no así inferior a lo solicitado.

b. Se deberá responder técnicamente a cada uno de los renglones en forma especifica, univoca y separado de este documento, no considerándose términos como “se toma conocimiento”, “se acepta”, por el contrario deberá expresarse con todo detalle los ítems correspondientes y como será cumplido.

c. En el siguiente cuadro se muestran los enlaces requeridos con la capacidad mínima solicitada por renglón:






	RENGLON
	NODO
	UBICACIÓN
	ANCHO DE BANDA REQUERIDO
	UBICACIÓN GEOESPACIAL

	01
	AZUL
	Av. Güemes 65 - Azul – Bs. As.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB 
	-36.775575,-59.874168

	02
	CAMET
	Ruta Provincial 11 S/Nro Km 15.5 - Camet - Mar del Plata
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-37.89272200000001,-57.52403000000001

	03
	PIGUE
	Luis María Campos S/Nro - Pigüe - Bs. As.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-37.599943,-62.42393799999999

	04
	ESQUEL
	Ruta Nacional 259 S/Nro – Esquel – Chubut.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-42.898292,-71.297111

	05
	SAN JUAN
	Conscripto Argentino y Baigorria S/Nro - Marquesado – San Juan.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-31.5186,-68.624258

	06
	SAN LUIS
	Av. Sarmiento 940 – San Luis.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-33.296001,-66.32185200000001

	07
	ZAPALA
	Roca y Ejercito Argentino S/Nro – Zapala – Neuquén.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-38.92402,-70.066765

	08
	BARILOCHE
	Av. Ezequiel Bustillo Km 9,500 - San Carlos de Bariloche – Río Negro.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-41.135343,-71.31267699999999

	09
	COMODORO RIVADAVIA
	Hipólito Irigoyen 2351 -  Comodoro Rivadavia – Chubut.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-45.880494,-67.512138

	10
	CURUZU CUATIA
	Av. R.O. del Uruguay y Laprida - CuruzúCuatiá – Corrientes.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB 
	-29.79051300000001,-58.071908

	11
	BAHIA BLANCA
	Florida 1450 - Bahía Blanca – Bs. As.
	DEDICADO – SIMETRICO 10 MB
	-38.68888,-62.26496

	12
	PARANA
	Av. Ejército y Virrey Vértiz S/Nro - Paraná – Entre Ríos.
	DEDICADO – SIMETRICO 20 MB
	-31.75055,-60.53808399999999

	13
	SANTA ROSA
	Raúl B. Díaz 1075 - Santa Rosa – La Pampa.
	DEDICADO – SIMETRICO 20 MB
	-36.607521,-64.291251

	14
	SAN NICOLAS
	Colón y Necochea S/Nro -San Nicolás de los Arroyos – Bs. As.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-33.332959,-60.205105

	15
	MONTE CASEROS
	Av. Ayacucho S/Nro - Monte Caseros – Corrientes.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-30.227648,-57.653104

	16
	SANTO TOME
	Av. Mariano Candioti 4505 - 3016 Santo Tome – Santa Fe.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.694393,-60.75665599999999

	17
	SANTA FE
	Av. Freire 2101 – Santa Fe.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.648697,-60.72031299999998

	18
	TUCUMAN
	Regimiento 19 de Infantería NRO 2409 – Tucumán.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-26.809373,-65.22914

	19
	CRESPO
	Av. Ramírez 1800 - Crespo – Entre Ríos.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-32.034085,-60.31730799999999

	20
	VILLAGUAY
	Ruta Nacional 20 S/Nro - Villaguay – Entre Ríos. 
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.831464,-59.02994300000001

	21
	ROSPENTEK
	Ruta Nacional Nro 40 S/N Km 243
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-51.6626944, -72.15290277777778

	22
	MERCEDES
	Ex Ruta Nacional 14 S/N – Corrientes.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-29.22529699999999,-58.07509899999998

	23
	PASO DE LOS LIBRES
	Ruta Nacional 117 S/Nro - Paso de los Libres – Corrientes.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-29.722574,-57.108889

	24
	CONCORDIA
	San Juan y Arruabarrena S/Nro – Concordia – Entre Ríos.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.370558,-58.005441

	25
	PUERTO IGUAZU 
	San Lorenzo 115 - Puerto Iguazú – Misiones.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-25.594684,-54.567998

	26
	CONCEPCION DEL URUGUAY
	Boulevard Aráoz y Suipacha - Concepción del Uruguay – Entre Ríos.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-32.494938,-58.247811

	27
	SAN LORENZO
	Av. San Martin 1100 - Ruta 11 325 - Fray Luis Beltrán – Santa Fe.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-32.792184,-60.714632

	28
	FORMOSA
	Av. TteMasaferro 148 – Formosa.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-26.163814,-58.170839

	29
	LA RIOJA
	Av. Ortiz de Ocampo 1300 – La Rioja. 
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-29.42503,-66.86177499999999

	30
	JUJUY 
	Av. Bolivia 3803 – “Los Molinos” - San Salvador de Jujuy.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-24.17373900000001,-65.358997

	31
	TARTAGAL
	Av. Independencia S/Nro – Tartagal – Salta.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-22.51887500000001,-63.81476000000001

	32
	CORDOBA (LICEO MILITAR)
	Av. Juan B Justo 5858 – Córdoba.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.347424,-64.172602

	33
	CORDOBA (HOSPITAL MILITAR)
	Av. Cruz Roja 1174 – Córdoba.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.441528,-64.180761

	34
	VILLA MARTELLI
	Av Constituyentes 2800 -  Villa Martelli – Bs. As.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-34.563512,-58.51376699999999

	35
	SAN MARTIN
(LMGSM)
	San Lorenzo 1100 - San Martin - Bs. As.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-34.56780400000001,-58.55342300000001

	36
	DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD
	15 de Noviembre 1932 - Parque Patricios – CABA
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-34.632704,-58.39260000000001

	37
	COMODORO RIVADAVIA
(LMGR)
	Hipólito Irigoyen 2351 -  Comodoro Rivadavia – Chubut.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-45.880494,-67.512138

	38
	PASO DE LOS LIBRES (SEC ICIA)
	Adolfo Montaña 1008 – Paso de los Libres – Corrientes.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-29.710521,-57.089062

	39
	ROSARIO DEL TALA
	Ex Ruta Nacional 131 S/Nro - Rosario del Tala – Entre Ríos.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-32.30896900000001,-59.17544200000001

	40
	FORMOSA (SEC ICIA)
	España 1153 – Formosa. 
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-26.184902,-58.17791900000002

	41
	JUJUY
	Caídos por la Patria S/Nro - San Salvador de Jujuy.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-24.180629,-65.322254

	42
	POSADAS (CA COM)
	Av. Centenario 4580 – Posadas – Misiones.
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-27.365079,-55.920565

	43
	GUADALUPE (ICIA SANTA FE)
	Av. Pascual Echague 8300 - Santa Fe
	DEDICADO – SIMETRICO – 6 MB 
	-31.594888,-60.673872











ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO


La velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo simétrico con un ancho de banda  como mínimo a lo establecido en la tabla anterior. La transmisión será digital, no admitiéndose líneas analógicas.

Se deberá cumplir además, las siguientes características de los servicios de telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad.
· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,7% horas medida en términos anuales y del 99,2% en términos mensuales, del 99,4% mensual durante los días hábiles entre las 6:00 y las 20:00 hs y del 99,2% para el resto de los horarios, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.
· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 24 horas.
· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 12 horas.
· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a 2 horas.
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2. REPORTES

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Ejercito Argentino (Dirección General de Comunicaciones e Informática)de los niveles de calidad deservicio acordados con el proveedor, se deberá proveer un mecanismo (Herramienta accesible por WEB) de reportes e informes adecuados y en tiempo real para lograr este propósito. El sistema deberá reportar:

2.1. Servicios: (gráficas de uso del servicio, tráfico).

2.2. Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

2.3. Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bps, frames, etc., tanto de tráfico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

2.4. Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.
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2.5. Distribución de protocolos: información acerca de qué protocolos están siendo usados en cada línea y consumo de ancho de banda a nivel aplicación, a nivel de red y de transporte.

2.6. Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de tráfico en la red y permitir actual en forma inmediata.


3. FORMA DE INSTALACIÓN

3.1. Acometidas al sitio.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice el Dirección General de Comunicaciones e Informática.

Los enlaces se conectaran a un concentrador (Switch) Ethernet existente y se dejara en condiciones de funcionamiento de acuerdo a lo requerido por el Ejército Argentino (Dirección General de Comunicaciones e Informática) en el momento de la instalación, configuración y puesta en servicio.

Se coordinarán con los Centros de Comunicaciones e Informática Guarniciónal y personal técnico de los respectivos sitios.

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.


3.2. Canalizaciones

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.
Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita a obra”.

Previamente a la presentación de las ofertas, los oferentes deberán realizar una visita a los lugares donde se prestarán los servicios en el horario de 0800 a 1300 horas, lugar donde se le hará entrega del Apéndice 1 (Certificado de Visita). 
El modelo de certificado de visita deberá ser firmado por el Jefe o 2do Jefe  de la Unidad donde se brindará el servicio.
El certificado de visita deberá ser entregado dentro del sobre de la oferta.
Si el oferente no efectuare la Visita correspondiente, su oferta se considerará como técnicamente inadmisible, dado que la misma es esencial para poder realizar la cotización correspondiente. 



3.3. Cableado

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.
Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales.



4. CONDICIONES DE OPERACIÓN
4.1. Conectividad

El round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a 300 [ms]para los sitios de ubicación Internacional y de <50 [ms]para los sitios de ubicación Nacional en cualquier horario del día.
A fin de obtener una adecuada capilaridad, para alcanzar sitios nacionales no se permitirá el uso de la red internacional.

Listado de sitios:

www.ejercito.mil.ar
www.google.com.ar
www.yahoo.com.ar


4.2. Ancho de Banda

Se deberá satisfacer la siguiente prueba:
La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario,
· y el extremo internacional del provider,
· y los sitios indicados a continuación,

Listado de sitios:

www.ejercito.mil.ar
www.google.com.ar
www.yahoo.co.ar

no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.
Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del Organismo relacionado con la presente contratación, el comitente podrá realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el párrafo anterior sobre esas líneas, a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones, como condición previa para la adjudicación.

4.3. Capacidad técnica del oferente

El oferente deberá describir:

· la cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior(internacionales) de su provider;
· las características del equipamiento de su nodo Internet;
· características de su servicio de soporte y de mantenimiento;
· cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior (internacionales); y listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza conectividad.
· Deberá presentar en su oferta una nómina de como mínimo 4 (Cuatro) instalaciones con ancho de banda  similar al ofertado con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto.


El oferente deberá asegurar explícitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operación y deberá suministrar acceso a la instalación de uno de sus usuarios que se encuentre dentro de la nómina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podrá aceptar diferencias de hasta 30%, o más a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la máquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la única accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.



4.4. Direcciones de IP

Para los Renglones Nros 10, 11, 12 y 13 se deberán proveer un direccionamiento IP  público a convenir, con al menos 4direcciones consecutivas de IP utilizables, con opción de crecer a 16 en cada uno de estos enlaces.-

Para el resto de los renglones se le asignarán  2direcciones IP públicas utilizables como mínimo.


5. MANTENIMIENTO

La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo los 365 días del año las 24 horas, incluyendo:

• La provisión de repuestos.
• Mano de obra
• Supervisión técnica.
Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Se considerará fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

El oferente deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica y por correo electrónico, cuyo horario será igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

Para realizar los reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiento.


6. RECEPCIÓN DEL SERVICIO

A los efectos de realizar la recepción del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar los ensayos mencionados en el ítem 4.1.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad según lo descripto, en forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la Administración Pública, rechazando la recepción del servicio si el desempeño del acceso en recepción es peor que el del acceso en servicio más allá de un incremento en el tiempo de round trip time para el acceso en recepción de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes soportes físicos en los respectivos canales internacionales.

En ambos casos se rechazará la recepción hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios, pudiendo aplicarse la causal de rescisión por demora en el plazo de entrega si tal cosa correspondiera.

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con

1. la provisión,
2. instalación,
3. puesta en estado operativo de la línea y el router,
4. prueba de acceso a Internet.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista.
A cargo del Ejercito Argentinose encontrará la instalación, configuración y puesta en marcha de la red IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.


7. Duración del contrato: 

El plazo para la instalación, puesta en marcha y funcionamiento de cada nodo será como máximo de hasta QUINCE (15) días hábiles, a partir de la fecha de recepción de la Orden de Compra respectiva.


8. Condiciones para la prórroga del contrato: 

En caso de hacer uso de la opción de prórroga el COMITENTE notificará al contratista en forma escrita previo a la finalización del contrato. Se pactará la disminución de los precios con la contratista para la renovación del contrato en un plazo no superior a los 30 (TREINTA) días anteriores al vencimiento del mismo, en función de la evolución tecnológica y conforme a los precios resultantes de la misma en ese momento. 

9. Actualización Tecnológica:

El comitente tendrá la opción de reconvertir  ancho de banda o instalaciones a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prórroga del contrato. 

10. Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecución de las instalaciones:

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiera, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 10 % (DIEZ POR CIENTO) del abono mensual cotizado por cada día corrido de atraso y por cada enlace no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisible de materiales, etc) que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 

a. La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de producida la causa. 

b. La Dirección Técnica del comitente decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes 3 (TRES) días hábiles y si correspondiere; que ampliación de plazo habrá de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezcan la legislación vigente. 

El vencimiento de dicho plazo facultará al comitente a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento. 

Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximición para evitar las multas. 

11. Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposición del servicio: 

Ante la caída del servicio de Internet contratado, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista será pasible de una multa del 5% (CINCO POR CIENTO) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso. 

a. Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envío de un fax, o por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

b. Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio, enviara al comitente la notificación de aceptación del reclamo vía fax, incluyendo en dicha notificación un n° de reclamo. 

c. A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

d. Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al 5 % (CINCO POR CIENTO) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido. 

BUENOS AIRES,                          de marzo de 2017






Coronel SERGIO WENCESLAO ONETTO
J Dpto Info – DirGrl Com Info














APENDICE 1 – (CERTIFICADO DE VISITA) A LA ET Nro 55/INFO/2017




CERTIFICADO DE VISITA


LICITACION PRIVADA Nro:

OBJETO: LOCACION DE ACCESO FULL INTERNET CON LOS TRABAJOS DE INSTALACIÓN, PROVISION DE EQUIPAMIENTO, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE NUEVOS ENLACES POR UN PERIODO DE DOCE (12) MESES CON OPCION A PRORROGA DE DOCE (12) MESES MAS.

DEPENDENCIA VISITADA:


DOMICILIO:


FECHA:




  Firma y aclaración autoridad militar     Firma, aclaración y D.N.I. del visitante



							...............................................................
								  Sello de la empresa						
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Cdlgo: Modelo-007

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio minimo
aceptable entre dos fallas consecuivas. Se debera cumplir “UTEF > MTmBF * donde el “Tiempo Medio
entre Fallas” (MTBF) se define como

n =namero de fallas ocurridas en el mes.

TBF, = Tiempo transcurrido entre Ia falla namero
(i) y la falla numero (i-).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo enre dos fallas consecutivas.
TBF, = (FT, - FT,.,)  Debecumplrse: ~TBF, > TmBF, siendo
Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo aceptable enre dos
fallas consecutivas.
FTi(Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
E,+E i
2

Siendo 5 (j 1.3) alguno de los tiempos E+, Ez 6 Es, el primero que se haya podido determinar para la
falla nimero (i) donde E;, Ex, E; y Ex son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que
corresponden a

*  E1=Determinacion efectiva de falla

FI,=

« E2=Nofificacion al proveedor por parte del dliente
« E3=Respuesta del proveedor
« E4=Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo maximo
de restauracion del servicio aceplable.
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'de Testauracion del Servicio aceptable.

2. REPORTES
Alos efectos de lograr un efectivo control por parte del < ORGANISMO > de los niveles de calidad de
senvicio acordados con el proveedor, se debera proveer un mecanismo de reportes e informes adecuados
y en tiempo real para lograr este proposito. El sistema debera reportar
2.1, Senvicios: (graficas de uso del servicio, trfico).
22. Falas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, senvicio afectado
(enlace), fecha y hora de nofificacion de Ia falla, motivo de Ia falla, observacion

23, Utiizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, efc., tanto de trafico entrante
como saliente comparado con el ancho de banda total disponible
2.4. Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.
TS = Tiempo total de servicio
£SE = Tiempo total de servicio efectivo
{TI= {TS-{SE (Tiempo total de indisponibilidad)

ISE
Disponibilidad (%) = — *100
P )= s

Q REPORTES OPCIONALES AVANZADOS: <Se sugiere inclu estos opcionales solo en caso de
necesidad de estricto control del {réfico, pues encarecen sustancialmente el servicio ya que
requieren que el oferente instale hardware adicional >
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