
Ejército Argentino
   Archivo General del Ejército

ESPECIFICACIONES TECNICAS Nro 35/2017  PARA LAS TAREAS DE LIMPIEZA 
DEL ARCHIVO GENERAL DEL EJÉRCITO
CONCEPTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Comprende efectuar la limpieza de manera tal de asegurar la higiene e impecable presentación en locales, oficinas, pasillos, baños, cafeterías, vestuarios y escaleras en todo su recorrido, vidrios de ventanas exterior e interior, por un período de DOCE (12) meses.

1. Condiciones Generales:
a. La limpieza de la primera planta, sede del Archivo General del Ejercito, se realizará en forma ininterrumpida y de acuerdo al siguiente horario y cantidad de personal:
	Horario de Actividades
	Personal

	Lunes a viernes: 0700 a 1500 hs
	2 Empleado

	Lunes a viernes: 1500 a 1800 hs
	1 Empleado


b. La limpieza integral del Edificio se efectuará de lunes a viernes en días laborales.

c. Los horarios establecidos por el adjudicatario para efectuar la limpieza del Edificio no podrán ser modificados sin previa autorización del Jefe del Archivo General del Ejército.

d. El adjudicatario deberá contar con el personal especialista y medios para la limpieza de vidrios y persianas, en ambas caras y ubicadas en altura. Los medios y elementos de protección personal darán estricto cumplimiento a todas las normas de seguridad vigentes. El período de ejecución será cada QUINCE (15) días.

e. El adjudicatario deberá, por razones de seguridad y servicio, mantener la dotación de su personal estable. Ante la necesidad de cambiar al personal, el adjudicatario deberá informar las causas y contar con la debida autorización por parte del Jefe del Archivo General del Ejército.
f. La dotación del personal deberá poseer los siguientes documentos:

· Documento Nacional de Identidad.
· Certificado de Reincidencia.

· Libreta Sanitaria.

g. El personal deberá desempeñarse con educación y discreción, pudiendo el Jefe del Archivo General del Ejército exigir la separación de aquel que así no lo hiciera y podrá impedir su acceso a esta. En tales casos, el adjudicatario lo reemplazará de inmediato.

h. El adjudicatario deberá mantener uniformado al personal que brinda el servicio, debiendo proveer las prendas (2 camisas o camisolas, 2 pantalones o 2 guardapolvos, 2 pares de guantes, 1 par de zapatos y 1 par de botas de goma) por el lapso de un año. Copia de la constancia de entrega de la vestimenta por parte de la empresa al personal del servicio deberá estar en poder de este último, ante el control del Archivo General del Ejército. El deterioro de dichas prendas será considerado como observación para ser notificada la empresa por los medios establecidos anteriormente y según lo indicado en el PBCP.
i. El personal del servicio de limpieza desarrollará las actividades de acuerdo al cronograma de trabajo establecido por el Jefe del Archivo General del Ejército y coordinada con el adjudicatario. Asimismo, el citado personal deberá atender en forma inmediata los requerimientos cuya limpieza sea requerida exclusivamente y otras emergencias que puedan ocurrir en cualquiera de los sectores que le competan.

j. El adjudicatario será responsable de la forma en que se ejecutarán las tareas de limpieza, debiendo recomendar al personal del servicio el permanente cuidado en las medidas de seguridad y de contra accidentes.
k. La rotura, deterioro o desaparición comprobada de estructura, elementos personales, artefactos, muebles, alfombras, sanitarios, cortinas, etc., que se produzcan como consecuencia de los trabajos de limpieza, será responsabilidad del adjudicatario, quien reparará o repondrá los elementos afectados en forma inmediata.

l. Ante incumplimientos, novedades u observaciones, que se produzcan durante la ejecución del contrato, el Archivo General del Ejército confeccionará un parte de novedades que será enviado a la División Material del Cuartel General del EMGE a fin que este proceda de acuerdo a lo que establece el PBCP. Asimismo, una copia del parte de novedades se entregará al supervisor o en ausencia se enviará a la empresa por correo electrónico oficial. Se establece hasta TRES (3) días hábiles para que la adjudicataria solucione la novedad en el organismo o en su defecto presente su descargo.
m. El Jefe del Archivo General del Ejército asignará el local y baño para uso de vestuario del personal de limpieza, donde el adjudicatario instalará el armario individual para la guarda de las prendas que posea. Este deberá encontrarse en forma permanente en perfectas condiciones de higiene y orden.

n. Los deterioros o roturas que se produzcan en el local y baño, destinado como vestuario para el personal de limpieza, serán responsabilidad del adjudicatario.

o. Está terminantemente prohibido emplear los locales, citados en el apartado anterior, como depósito de máquinas, herramientas o como guarda de otro tipo de efecto que no condice con los fines al que ha sido asignado como vestuario y guardarropa.

p. El Jefe del Archivo General del Ejército asignará el o los locales que se utilizarán para la guarda de máquinas, herramientas y elementos de limpieza.

q. El Adjudicatario deberá proveer a su personal del servicio la siguiente dotación de máquinas y elementos de trabajo, como mínimo, en forma permanente:

· UNA (1) Enceradora Industrial de 44cm. 
· UNA (1) Aspiradora Industrial polvo – agua
· UN (1) Prolongador Eléctrico Monofásico 250V 16A de 15 mts)

NOTA ACLARATORIA: La totalidad de máquinas a emplear para la limpieza, deberán encontrarse en buen estado de mantenimiento y funcionamiento, a fin de asegurar el cumplimiento satisfactorio del servicio a brindar. 
r. Los equipos individuales para la limpieza general constarán de los siguientes elementos como mínimo:

· DOS (2) Escobillón de PVC de 40 cm con mango de 1,20 mts.

· DOS (2) Escoba de 6 hilos.

· DOS (2) Secador de goma para piso de 40 cm.

· UNO (1) Secador limpiavidrios con cabo extensivo (no menor a 4 Mts).

· UNA (1) Pala para la basura de mango largo.

· TRES (3) Trapo rejilla de algodón 40x40 cm.

· TRES (3) Trapo de piso 70% algodón, 20% viscosa, 10% otras fibras 48X62cm.

· CINCO (5) Fibra para limpieza de superficie.

· CUATRO (4) Esponja de acero (Tipo Virulana).
· UNO (1) Plumero N° 40.

· UNO (1) Plumero esquinero con cabo extensivo (no menor a 4 Mts).

· TRES (3) Franela de algodón 50x50 cm.

· TRES (3) Lustramueble en aerosol x 360 cc.

· TRES (3) Líquido limpia vidrio a gatillo x 500 mls.

· TRES (3) Limpiador multiuso cremoso x 750 grs.

· CUATRO (4) Desodorantes de ambiente en aerosol x 360 cc.

· UNO (1) Balde grande de plástico x 12 lts.

· UNO (1) Líquido limpia metales x 250 cc.

· CINCO (5) Lavandina, Bidón x 5 Lts.

· CINCO (5) Desodorante para pisos, Bidón x 5 Lts.

· UNO (1) Cera para pisos de madera oscuro, Bidón x 5 Lts.

· UNO (1) Líquido auto brillo para pisos cerámicos, Bidón x 5 Lts.

· UNO (1) Recipientes para residuos con tapa de 0,80 x 1,00 Mts.

· CINCO (5) Cepillos para inodoro.

· VEINTE (20) Pastillas desodorante para inodoro x 25 grs.

· DOS (2) Sopapa de goma para destapar inodoros y cañerías.

· UNO (1) Cepillo de piso de cabo x 32 mm.

·  DIEZ (10)  Bolsas de residuos 45 x 60 cm.

·  DIEZ (10) Bolsas de residuos 80 x 110 cm.

· DIEZ (10) Bolsas de residuos 90 x 130 cm.
· UNO (1) Escalera de aluminio multifunción de 2,10 metros.

· Provisión de Carteles de señalización preventivos en idioma castellano (“PISO MOJADO”, “PISO ENCERADO”, “ESCALERA MOJADA”, “PERSONAL TRABAJANDO EN ALTURA”, etc).

· OCHO (8) Papel higiénico en Rollo de 10cm x 500 Mts.

· CUATRO (4) Toallas de papel para manos, Caja x 10 Unidades.

· DOS (2) Jabón líquido para manos, Bidon x 5 Lts.

· TRES (3) Desodorante para mingitorios, Paquete x 200 Grs.
· Cepillos para inodoro, UNO (1) por cada uno.

· Pastillas para inodoros, DOS (2) pastillas por cada inodoro.
s. Los equipos individuales para la limpieza de baños tendrán los siguientes elementos como mínimo:

· DOS (2) Secador de goma para piso de 40 cm.
· UNA (1) Escoba de 6 hilos.

· UNO (1) Cepillo de piso de cabo x 32 mm.
· CUATRO (4) Cepillos para inodoro.

· TRES (3) Trapos de piso de algodón 48X62cm.

· UNO (1) Plumero grande N° 40.

· TRES (3) Sopapas de goma para destapar inodoros y cañerías.

· UNO (1) Recipiente con polvo limpiador.

· TRES (3) Trapos rejilla de algodón 40x40 cm.

· TRES (3) Franelas 50x50 cm.

· UNA (1) Botella de limpiador desengrasante marca tipo “Pinolux” o similar x 5 lts.

· Provisión de papel higiénico 10 cm x 80 mts.

· Provisión de toallas de papel para manos.

· Provisión de jabón líquido para lavamanos x 5 lts.

· Provisión de Bolsas de residuos de diferentes tamaños.

· Provisión de Pastillas para inodoro.

· Provisión de Pastillas desodorante para mingitorios.

t. Los materiales y elementos de limpieza provistos por el adjudicatario y a emplear por el personal del servicio de limpieza serán de primera calidad y deberán ser reemplazados por nuevos cada vez que las necesidades así lo exijan. Se deberá considerar este concepto a los fines de no atentar contra el buen cumplimiento del servicio, la conservación de los bienes (muebles e inmuebles) o contra la salud del personal del organismo.
2. Ubicación de sectores de limpieza. Las tareas a realizar se ejecutarán de acuerdo a la siguiente distribución:

a. Planta 1er piso: Locales 3, 4, 5, 6, 7, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8, 8/1, 8/2, 8/3, 9, 10, 11, 12, 12/1, 13, 13/1, 14, 15, 29, 30, 31 (Incluye sectores comunes, baños, pasillos, entrepiso y hall). 

b. Escaleras: Nro 1 y 2 en todo su recorrido.

3. Tareas a realizar por la empresa:
a. Recolección de Basura: Diariamente en el horario de 0730/0830 la empresa adjudicataria efectuará la recolección de residuos de todas las oficinas del Archivo General del Ejército.
b. Oficinas: Todos los días, se efectuará la limpieza integral de las oficinas, barrido del piso sacando toda mancha existente, repaso con trapo rejilla y franela seca, usando el elemento químico adecuado para cada uso, en mesas, escritorios, cristales, sillas, sillones, tapas de fórmica, archivos, bibliotecas, papeles, otros, es decir la totalidad del mobiliario existente y los útiles de trabajo respectivos, además repaso exterior de artefactos eléctricos, puertas, zócalos, teléfonos, intercomunicadores, etc.
c. Superficie de cerámica: Todos los días se efectuará el barrido previo y luego lustrado general con máquina, de todos los pisos de cerámica. Una vez por semana serán encerados, previamente lavados, aplicándole una consistente mano de cera para mantenerlos siempre con un brillo natural.
d. Cocina, Baños, Toilette, Duchas y Mingitorios: Se efectuarán todos los días la limpieza y el lavado general a fondo de la totalidad de los artefactos sanitarios, azulejos y espejos, desinfección de los inodoros y rejillas de desagüe con fluido desinfectante del tipo “Pinexo” o similar. Repaso exterior de artefactos eléctricos, puertas, zócalos, ventanas y lavado diario de los pisos. Se deberá quitar mensualmente las rejillas y limpiar su depósito de residuos.
e. Hall de Entrada: Limpieza permanente de carácter general. Diariamente lustrado a máquina. Semanalmente lavado con agua caliente previo al encerado y lustrado a máquina.
f. Alfombras: Aspirado tres veces por semana de todas las superficies alfombradas del Edificio, con aspiradoras industriales, y quitando las manchas existentes con elementos o máquinas adecuadas.
g. Cortinados: Serán descolgados y lavados una vez durante el período del contrato.
h. Metales y Herrajes: Diariamente se quitarán los roces de manos de puertas vaivén, varillas y herrajes de acero inoxidable y semanalmente se realizará una limpieza general. Los metales anodizados correspondientes a los marcos de las ventanas serán repasados a diario con elementos adecuados y cada vez que su estado lo requiera se le pasará un trapo humedecido con solvente, thinner o agua jabonosa.
i. Bronces: Diariamente se les sacará el polvo con el plumero. Quincenalmente se los repasará con franela húmeda y luego se los secará para sacar manchas.
j. Superficie de Pisos de mármol: Diariamente se efectuará barrido previo luego lustrado con máquina. Mensualmente serán lavados con liquido removedor de cera y una vez secados, se aplicará una consistente capa de cera lustrándolos con maquina industrial para mantenerlos siempre con brillo. 
k. Vidrios y Cristales de mobiliario: Diariamente repaso de cristales de escritorio y puertas de acceso, semanalmente lavados de vidrios, dos veces por mes, lavado de los vidrios (Interior y exterior), como también serán limpiados por su parte inferior las vitreas de escritorio.
l. Vidrios en altura y/o exteriores de ventanas, ventanales fijos, ventiletes, etc: ante el uso de escaleras, estas no podrán superar los cinco metros. Para alturas mayores se emplearán elevadores hidráulicos o sistema de silleta, percha móvil con antepecho, enganche, aparejo, cinturón de seguridad, soga con gancho de seguridad, etc. Dar cumplimiento a la Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo y a la Ley de Riesgo de Trabajo.
m. Revestimientos de madera: Semanalmente serán repasados con gamuza y cuando su estado lo requiera se le aplicará una mano de lustramuebles a efecto de mantenerlos en perfecto estado de conservación.
n. Escritorios, Muebles y Puertas con Revestimientos de formica:   Diariamente limpieza con productos químicos no abrasivos.
o. Cielorrasos y Paredes: Se mantendrán continuamente en perfecto estado de limpieza sin recurrir a productos que deterioren la pintura.
p. Persianas: Limpieza semanal con rejilla húmeda y franela seca, de forma tal que estén continuamente en perfecto estado de limpieza.
q. Escaleras: se efectuará la limpieza a fondo de las partes constitutivas de la misma; los pisos de mármol con agua jabonosa y secado; los descansos y paredes o zócalos serán encerados y lustrados. Los paneles existentes en los accesos a los pisos y los existentes en halles y descansos serán limpiados con productos adecuados. Repaso con gamuza de pasamanos de escaleras, sacando las manchas cuando existan.
r. Cafeterías: Limpieza permanente de carácter general de los locales, excepto las vajillas. Encerado y lustrado semanal, con lavado previo de los pisos.
s. Papeleros metálicos de pié: Diariamente se procederá a desarmarlos sacando el tanque de residuos exterior e interior, procediendo a su cambio de agua. limpieza de marco de seguridad de caja, empleando los elementos químicamente aptos para la limpieza de acero inoxidable, que no los deterioren y eliminen su brillo natural.
t. Elementos del Sistema Contra Incendio: limpieza exterior semanal de los matafuegos con rejilla húmeda y franela.
u. Montajes de Electricidad: Limpieza diaria de puertas por su parte exterior.
v. Marco de puertas y ventanas: Limpieza semanal de marcos metálicos de puertas, portones y ventanas, etc., con productos adecuados y de forma tal que queden en perfecto estado de limpieza, debiendo ser plumereados diariamente.
w. Techos, Paredes, etc.: Semanalmente limpieza de techos y paredes, quitando también los elementos extraños (telas de araña y otros). 
x. Limpieza de los muebles de tapicería: (sillones, sillas, sofás, etc.): Limpieza semestral integral y mantenimiento del tapizado de cuero del total de los muebles especiales existentes, con productos químicos adecuados que no afecten su estructura.
y. Limpieza con espuma a seca del alfombrado: Limpieza semestral del total de superficie del alfombrado y constante mantenimiento del existente en pasillos y salones alfombrados, como también de aquellas oficinas que su estado lo aconseje, empleando productos químicos adecuados que eviten su decoloración o encogimiento. Previo al lavado deberá ser removida la felpa y aspirado el polvillo existente; luego de ello se procederá al lavado y posteriormente su secado.
z. Muebles especiales de tapicería: Limpieza semestral  y mantenimiento periódico de aquellos que su estado lo exija, empleando para ello productos químicos adecuados que no deterioren ni decoloren los muebles.
aa. Ventanales tipo vitreaux: Limpieza semanal a fondo con trapo húmedo con agua jabonosa o productos químicos adecuados. Se evitará todo tipo de material que pueda producir rayaduras en las superficies, sacando diariamente las manchas que hubiera, se deberá tener en cuenta lo expresado en el punto l.
ab. Equipos de aire acondicionado: Semanalmente limpieza externa con franela seca para remover el polvillo existente sacando con trapo húmedo las manchas que puedan existir.
          Ciudad Autónoma de Buenos Aires,      de agosto de 2017.
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