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1. OBJETO

Constituye objeto de la presente convocatoria, efectuar la contratación del Servicio de Limpieza Integral del Instituto de Historia Militar Argentina (IHMA).
2. OBLIGACIONES

a) Permanentemente mantendrá en el ámbito del organismo, en un lugar perfectamente ubicable a personal responsable, quien deberá mantenerse en contacto con el supervisor que designe el IHMA, a efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento del servicio.

b) La dotación de su personal deberá ser estable, por razones de eficiencia en el servicio de seguridad. Si en el transcurso del cumplimiento del contrato, terminara la relación laboral de los integrantes del plantel presentado en el listado de personal, el adjudicatario procederá de la siguiente manera:  

· Recuperará la credencial de identificación del empleado que deja la empresa y la devolverá al supervisor que designe el IHMA en un plazo no mayor de CINCO (5) días.

· Informará al supervisor del IHMA el nombre del nuevo empleado y demás datos requeridos a efectos de confeccionar la correspondiente credencial.
c) Ejercerá constante control sobre los antecedentes y la salud del personal a su cargo.

d) El del personal destacado deberá utilizar uniforme de la empresa, con distintivo de la misma y ser adecuado a la época del año y a las tareas que debe cumplir, siendo su uso obligatorio en todo momento.

e) Se obligará a cumplir y hacer cumplir a su personal todas las normas, disposiciones y/o directivas emanadas del IHMA.

f) Se hará responsable del desempeño de su personal, el que deberá permanecer en su lugar de trabajo y observar las reglas de moralidad y cortesía que su desempeño obliga en el trato con agentes, funcionarios y/o visitantes de nuestras dependencias, pudiendo el IHMA disponer la separación de aquel que no lo haga en forma debida.

g) El adjudicatario se obliga a reparar directamente los daños y/o perjuicios que se originen por la culpa, dolo o negligencia, actos y omisiones de deberes propios o de las personas bajo su dependencia o de aquellas de las que se valga para la prestación contratada.

h) Se responsabilizará por las pérdidas o sustracciones del material, herramientas o equipos que posea en el sector de trabajo o que le hayan sido facilitados para la ejecución de las tareas contratadas.

i) Deberá proveer:

1. Máquinas, herramientas y elementos de trabajo necesarios para una adecuada prestación del servicio, en óptimas condiciones de uso y que respeten las normas de riesgo eléctrico y mecánico, los que estarán bajo su exclusivo cargo y responsabilidad. 

2. Productos de limpieza y/o desinfección de primera marca y calidad para que bajo ningún concepto atenten contra la conservación del edificio, muebles y salud del personal de los organismos, de la empresa y del público en general, debiendo presentar un listado de los productos a utilizar y el uso a dar a los mismos, a fin que sean aprobados por el IHMA.

3. Bolsas de residuos de diferentes tamaños, tipos y grosores.

4. Insumos especiales para baños.

· Reposición y Provisión permanente en cantidades necesarias que permitan un óptimo y eficaz servicio, de los efectos que a continuación se detallan:

· Toallas de papel de 1ra calidad, color blanco. 

· Papel higiénico de 1ra calidad, hoja intercalada doble x 10 cm x 80 mts.

· Jabón líquido (para baños comunes) x 50 lts.

· Jabón de tocador diversas fragancias, primera marca (p/baños individuales) x 15 grs.
· Desodorante y desinfectante en gel para inodoro primera marca x 500 ml.

· Desodorante y desinfectante en gel para inodoro a mochila primera marca x 500 ml.

· Desodorante y desinfectante en gel para mingitorio primera marca x 500 ml.

· Provisión única con remplazo del efecto de ser necesario (para todos los baños del Instituto que se encuentran bajo su responsabilidad)   

· Dispensers para toalla de papel.

· Dispensers para papel higiénico tamaño rollo grande.

· Dispensers para jabón líquido.

· Tachos de residuos plásticos con tapa de 53x28x79 cm.

     Nota: El adjudicatario debe recibir las instalaciones sin ningún tipo de dispensers, los que deberá proveer en su totalidad. Asimismo, reemplazará los que se deterioren o rompan en un plazo de 7 días de ser informada  de la novedad.

j) El adjudicatario deberá designar un encargado, el cual será consultado sobre las tareas que se realizan, debiendo mantener un contacto directo con el área que el IHMA haya designado para la supervisión y control de los trabajos contratados y quien será el referente principal a quien se le impondrá de las novedades que hagan al cumplimiento del contrato. Deberá quedar asentado por escrito que conoce y está informado de todas las obligaciones de la empresa con el Instituto. En caso de que el mismo sea reemplazado por cualquier motivo, quien lo suceda deberá proceder de igual forma.

     Este será el responsable primario frente al IHMA de cualquier eventualidad que suceda durante la prestación del servicio.

     Tendrá a su disposición un libro de novedades diario, este estará físicamente junto con la planilla de asistencia, y deberá ser completado al final de cada día en que preste servicio. En caso de no producirse novedades deberá igual completarlo con la leyenda de “SERVICIO CUMPLIDO SIN NOVEDADES”, llegado el caso de que no se pudiera completar el servicio en cualquiera de sus aspectos, deberá informarlo por escrito en el mencionado diario. El supervisor del servicio de limpieza designado por el IHMA podrá requerirle el mencionado libro para su control.

     En caso de que el personal de limpieza tuviera inconvenientes para acceder a cualquier lugar del Instituto incluido en el contrato, el encargado deberá notificar en el libro de novedades del problema; toda novedad no notificada por este medio no será considerada como tal.

3. SECTORES DE TRABAJO

· Defensa Nro 628 - CABA
· Planta Baja: SIETE (7) Oficinas, UN (1) Depósito, UN (1) Auditorio y DOS (2) Baños.
4. HORARIOS Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

· Se mantendrá una dotación, según el siguiente detalle:

· UN (1) operario/a, de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 hs.
5. FORMA DE REALIZAR LA LIMPIEZA - FRECUENCIA – MODALIDADES
Diariamente
· Lavado y barrido de pisos. Limpieza de los sectores asignados, cuidando de no levantar polvillo y de no efectuar ruidos molestos.

· Vaciados de cestos de papeles: los mismos se mantendrán en bolsas de residuos adecuadas, provistas por la empresa. En los lugares que así corresponda, se colocarán carteles que indiquen la clasificación de los residuos.

· Asimismo, antes de finalizar la jornada de trabajo se vaciarán nuevamente los cestos de papeles de los baños.

· Limpieza de los vidrios afectados por el roce diario, como así también espejos, repaso de puertas y mamparas.

· Aspirado de alfombras, caminos alfombrados, felpudos, etc.

· Lavado de pisos de mosaicos, cerámicos y flexiplast, y aplicación posterior de ceras o lustres antideslizantes. Lustrado con máquinas especiales.

· Limpieza de los baños en forma constante, repaso de azulejos, artefactos, inodoros, mingitorios, bidets, espejos y pisos. Se lavará y secará convenientemente desodorizado, tratando de no interrumpir su uso. 

· Repasar herrajes.

· Asimismo se completará el jabón líquido, papel higiénico y toallas descartables en los lugares en que estuvieren instalados los Dispensers.

· Para la limpieza de tabicados, vidrios, herrajes y maderas, se utilizarán productos especiales que eliminen manchas y salpicaduras.

· Se desobturarán los artefactos de los baños que pudieran encontrarse tapados.

Semanalmente
· Encerado de pisos con productos antideslizantes.

· Limpieza de todos los vidrios interiores.

· Limpieza de bronces y metales en general.

· Limpieza de bibliotecas y demás muebles.

· Limpieza de artefactos eléctricos.
· Limpieza de cocina y azulejos.

Mensualmente 
· Limpieza de vidrios y ventanas exteriores correspondientes al IHMA en PB (incluye trabajos en altura). Incluye la limpieza profunda de los antepechos de las ventanas. Se deberán cumplimentar las medidas de seguridad necesarias, proveyendo al personal equipamiento de seguridad.

· Repaso de cielorrasos, paredes y zócalos.

· En combinación con el electricista que se designe, se procederá a la limpieza de tulipas y artefactos eléctricos, eliminando los insectos que se puedan acumular.

· Limpieza profunda de marcos de puertas y ventanas.

· Lavado de todos los vidrios interiores de altura, cumplimentando las medidas de seguridad necesarias.

Trimestralmente
· Lavado de alfombras: Sectores: Oficinas y Auditorio. Se realizará el lavado profundo de las alfombras en los mencionados sectores.

· Pulido y laqueado de bronces 
· El servicio se cumplirá dentro del período del contrato, procediéndose a pulir la totalidad de los bronces interiores aplicándose luego una película de laca protectora.

· Posteriormente el adjudicatario tendrá la responsabilidad de mantener dichos elementos en idéntico estado de conservación.

6. INSPECCIONES DE ORGANISMO

Las autoridades del IHMA, se reservan del derecho de realizar inspecciones diarias a fin de verificar la normal ejecución de los trabajos, en cuanto a la calidad de la mano de obra del personal y materiales empleados, como así también de cotejar la normal limpieza de los distintos sectores detallados en las presentes especificaciones, pudiéndose ordenar la sustitución de la mano de obra deficiente (personal) o de materiales y productos de bajo nivel de calidad.

7. OBSERVACIONES:

Para ampliación de detalles y visita de instalaciones, se deberá comunicar por teléfono o correo electrónico al Instituto de Historia Militar Argentina, Teléfono: 4331-3873 / 4346-6100 Interno: 1323 - Correo electrónico ihmasec@gmail.com.
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,            de agosto de 2017.
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