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1. OBJETO
Proporcionar el servicio integral de mantenimiento (Servicio Periodico Preventivo y Correctivo - Reparación) de equipos Marca Kyocera de dotación de la Agrupación de Inteligencia Campo de Mayo y sus Unidades Dependientes.
2. VIGENCIA DEL SERVICIO

El Servicio tendrá una vigencia de DOCE (12) meses, con opción a prorroga por un período igual previo a la actualización de los costos.

3. SERVICIO A ADQUIRIR

	Nro.
	Nro SIBYS
	DESCRIPCIÓN

	1
	333-2372-1
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE FOTOCOPIADORAS  DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA ET Nro 01/AICM/18


4. DISTRIBUCION Y EQUIPOS A SER CONSIDERADOS EN EL SERVICIO

	UNIDADES Y DEPENDENCIAS
	EQUIPO

	Agrup. Inteligencia-SAF
	Kyocera M2035dn - Multifunción

	Agrup. Inteligencia-Grupo Personal
	Kyocera M2035dn - Multifunción

	Agrup. Inteligencia-Despliegue Rápido
	Kyocera M2030dn - Multifunción

	Agrup. Inteligencia-Intendencia
	Kyocera M2135dn - Multifunción

	Agrup. Inteligencia-G5
	Kyocera P2235dn - Impresora

	Batallón de Apoyo de Inteligencia-Centro de Copiado
	Kyocera P2235dn - Impresora

	Central de Inteligencia Militar-Grupo Personal
	Kyocera M2030dn - Multifunción

	Central de Inteligencia Geoespacial-Ayudantía
	Kyocera M2030dn - Multifunción

	Destacamento de Inteligencia de Combate 601-Operaciones
	Kyocera M2030dn - Multifunción

	Destacamento de Inteligencia de Combate 601-Personal
	Kyocera M2035dn - Multifunción

	Batallon de Apoyo de Inteligencia - Logística
	Kyocera M2035dn - Multifunción

	Batallón de Apoyo de Inteligencia-Centro de Copiado
	Kyocera M2035dn – Multifunción

	Agrup. Inteligencia-Dto. Informática
	Kyocera FS5150 - Impresora Color

	Dirección General de Inteligencia – EMGE 7mo Piso
	Kyocera FS5150 - Impresora Color


5. SERVICIO A BRINDAR POR EL PROVEEDOR
· El Mantenimiento Preventivo deberá ser brindado como mínimo una vez por mes, el mismo incluirá: Control integral de cada equipo, limpieza, reemplazo del toner, revelador y todo otro componente que asegure el correcto funcionamiento de cada equipo. No se incluye la provisión del papel para el fotocopiado. 

·  El costo del Mantenimiento Preventivo y de los repuestos que este demande forman parte del Objeto de a presente Especificación Técnica. La conformidad del Servicio Preventivo será certificado por la Comisión Receptora de Efectos de cada Unidad donde se brinde el mismo.
· El Mantenimiento Correctivo deberá ser brindado cada vez que un equipo quede fuera de servicio. Ante ello:

· El requerimiento de servicio deberá ser requerido por el usuario.
· Deberá ser brindado por el adjudicatario antes de transcurridas 24 horas desde que ha ya sido solicitado.

· Cuando el mantenimiento demande más de 48 hs, el adjudicatario deberá reemplazar Sin Cargo temporariamente el equipo por otro de similar característica,instalado y en funcionamiento. En tal caso el costo por el retiro, instalación, transporte, insumos, repuestos y reparación estará a cargo del adjudicatario.

· Para ello, cada equipo  poseera en un lugar visible, una oblea con los números telefonicos correspondientes y un numero de identificación del equipo para facilitar la comunicacion con el adjudicatario.

· El costo del Mantenimiento Preventivo y de los repuestos que este demande forman parte del Objeto de a presente Especificación Técnica.

· El adjudicatario se hara cargo de todos los seguros y riesgos, que puedan afectar a los equipos tanto durante su operación como durante su recepción y/o traslado.
· La conformidad de cada Servicio Correctivo realizado será certificado por la Comisión Receptora de Efectos de cada Unidad donde se brinde el mismo.
6. REQUISITOS DEL OFERENTE
Los oferentes deberán ser actualmente distribuidores oficiales autorizados en el país de la marca Kyocera para los modelos que recibirán atención técnica, debiendo ser los insumos y los repuestos originales. 
A fin de acreditar esta condición, es requisito excluyente acompañar la oferta, en el momento de la apertura, una nota con fecha actualizada original del Representante Oficial de la marca en el país, y una nota del fabricante avalando dicha representación. Dichas notas deberán estar dirigidas a la Agrupación de Inteligencia Campo de Mayo. La no presentación de las mismas serán motivo y causal de desestimación de las ofertas.
7. LUGARES Y HORARIOS PARA LA  PRESTACION DEL SERVICIO
a. Unidades y Dependencias establecidas en 4: DISTRIBUCION Y EQUIPOS A SER CONSIDERADOS EN EL SERVICIO  de lunes a viernes de 08.00 a |12.00 horas.
8. ACLARACIONES

a. Queda completamente en claro que el oferente que cotiza tiene un conocimiento cabal y total de los trabajos a realizar, aunque ellos no estuviesen indicados en el presente pliego, pero que sean necesarios para el normal funcionamiento de las maquinas, debiendo adjuntar con la oferta al momento de la apertura, la siguiente documentación:

1) Nomina del personal Tecnico que atenderá los equipos, con sus respectivos números de CUIT/CUIL y constancia de ART.
2) Constancia en original actualizada al momento de la apertura de capacitación técnica sobre el personal que designara la empresa para el servicio de los equipos, extendida por el representante de la marca en Argentina.
4) No se aceptaran ofertas alternativas ni variantes.

5) Listado de clientes a quienes prestan idéntico servicio en la administración publica.

6) 
a.  UNA (1) certificación de servicios similares en Administracion publica, suscripta por autoridades de dichos establecimientos.al que aquí se requieren. 

b. El incumplimiento a lo solicitado en el punto a. será motivo y causal de desestimacion de las ofertas.

9. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL SERVICIO

a. Etapa Oferta:

1)  Los Oferentes deberán incluir en sus ofertas material de folletería de los equipos a los cuales se les brindará el Servicio Preventivo y Correctivos, los cuales serán tenidos en cuenta para la adjudicación definitiva y por la CRE cuando brinde su conformidad a los servicios de mantenimiento de todo tipo.
2) Las dudas que pudiesen surgir de los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares podrán ser consultadas por los Oferentes en la División Finanzas de la Agrupación de Inteligencia “Campo de Mayo” en el horario de 0800 a 1300 hs, hasta 24 horas antes del inicio de la Visita Técnica. Las mismas podrán llevarse a cabo en forma personal o telefónicamente al télefono 4668 – 2487/90 Interno 367/372.

3) Luego de la Visita Técnica al Pliego de Bases y Condiciones Particulares , se aclararán to    

  das las dudas que se hayan presentado entre los presentes. Al finalizar dicha etapa se hará  

  la entrega formal del Certificado de Visita Técnica. La misma podrá llevarse a cabo hasta 

  24 hs antes del Acto de Apertura.

b. Etapa Entrega y Prestación del Servicio
1) La prestación del servicio comenzará a partir de transcurridos CINCO (5)  días hábiles de  

    la fecha de entrega de la Orden de Compra, y se extenderá por el término fijado en 2. VIGENCIA DEL SERVICIO

2) Dentro de su personal, el ADJUDICATARIO designará un ENCARGADO, a fin de desempeñarse como nexo de comunicación con el integrante de la CRE designado a tal efecto por la Agrupacion Inteligencia Campo De Mayo y por las Unidades dependientes a efectos de tomar mensualmente el registro de las impresiones ejecutadas por cada equipo. La Oportunidad de Detalle será coordinada entre ambos..

10. PAGOS
       El pago se devengará trimestralmente. Para ello:

a. El Proveedor entregará en la División G5 la Factura por los Servicios prestados durante el mes, a la Jefatura de Agrupación de Inteligencia “ Campo de Mayo” y a las Unidades Dependientes que hayan contratado el Servicio.

b. La División G5 en base a los Remitos y los Certificados de Prestación de Servicios, que elabore la CRE de cada Unidad, controlará la congruencia con la Factura presentada y tramitará la totalidad de la Documentación al SAF para que este libere el Pago.

c. Si el ADJUDICATARIO incurriera en incumplimiento del servicio, la Jefatura de Agrupacion Inteligencia” Campo de Mayo” y sus Unidades Dependientes confeccionarán un ACTA POR INCUMPLIMIENTO, pudiendo tomar conocimiento inmediato el ENCARGADO, para luego comunicar al ADJUDICATARIO mediante carta documento en la que se especificará el detalle de la causa del incumplimiento. 
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