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El Servicio deberá incluir:

· Uno (1) sector de expendio en el Pabellón Estudios. 
· Uno (1) sector de expendio en el Bar del Casino de Cadetes.

· Uno (1) sector de expendio en el Bar del  Casino de Oficiales.

El servicio será sobre la explotación del servicio de cantina, bar y quiosco, con un sector con mesas para los comensales. Cada punto de venta deberá contar con su correspondiente caja registradora y deberá cumplir con las normativas fiscales vigentes. 

1. PERIODO DEL SERVICIO DE CANTINA DEL COLEGIO MILITAR DE LA NACIÓN
La vigencia del contrato será por VEINTICUATRO (24) meses a partir de la adjudicación del acto contractual, con opción de UNA (1) prórroga de DOCE (12) meses por única vez.

2. HORARIO

El servicio de cantina deberá funcionar en el siguiente horario:

	Nro
	LOCAL
	HORARIO

	1. 
	Cantina Pabellón Estudios
	Lunes a Viernes 0730 a 1800Hs

	2. 
	Cantina Casino Cadetes
	Lunes a Viernes 0730 a 2200Hs

Sábados 0800 a 14Hs

	3. 
	Cantina Cas Of(s)
	Lunes, Martes, Jueves y Viernes 1330 a 1530Hs


3. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

a. El servicio deberá  contar con el personal necesario para asegurar el cumplimiento del OBJETO DE LA CONTRATACIÓN.

b. El servicio de cantina deberá ser de excelente categoría, deberá contar con el mobiliario, vajillas, cocinas, heladeras, freezer, horno microondas, horno eléctrico,  mantelería y todo otro elemento necesario para el óptimo funcionamiento de las cantinas, como así también del personal acorde con las categorías pretendidas. 

c. Los horarios y días de atención serán regulados por la Comisión Fiscalizadora del Instituto. Normalmente la Cantina y lugares de expendio atenderán solamente días laborables excepto los Casinos de Oficiales y Cadetes en los que se podrá requerir un horario fuera del contratado con un aviso previo de CUARENTA Y OCHO (48) horas.

 
El prestador se obliga a llevar a la vista y disposición de los clientes un LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, el que será visado por personal designado al efecto.

d. Deberá contar con más de dos carritos y personal con los que recorrerá el Instituto ofreciendo productos. Los recorridos deberán ser coordinados con el Jefe del Departamento Dirección Académica, Oficial de Bienestar, Jefe del Cuerpo de Cadetes y Jefe Sección Intendencia del Instituto.

e. Deberá separar los residuos en orgánicos y reciclables y colocarlos en los lugares destinados a tal fin en los horarios establecidos 

f. El aprovisionamiento de mercadería deberá efectuarse diariamente en los días hábiles, de manera de no entorpecer el tránsito de personal y las actividades propias del Instituto, principalmente las actividades protocolares, para lo cual deberá coordinar con la Guardia de previsión los movimientos a realizar con la suficiente antelación para mantener la cadena de abastecimiento.
g. El Instituto podrá requerir al prestador la instalación de máquinas expendedoras, según las necesidades que se puedan presentar en el futuro, (no previstas en este acto).

h. El prestador NO debe ser representante de una marca exclusiva, debiendo contar con las variedades existentes en el mercado. 
i. Brindará apoyo de cantina en las salidas al terreno del Cuerpo de Cadetes, utilizando medios propios. 
4. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR Y SU PERSONAL
a. El personal que trabaje con el responsable no tendrá dependencia laboral con el Instituto.
b. La incorporación de personal será efectuado por el responsable a su total y exclusivo cargo, para lo cual se obliga ante el Organismo Licitante al cumplimiento de todas las obligaciones legales como empleador. Al efecto, el prestador deberá dar estricto cumplimiento a lo que establece la Ley Nro. 24.493 (Mano de obra nacional) y sus normas modificatorias.
c. El Instituto tendrá el derecho de admisión de personal, pudiendo rechazar a aquel que a su criterio no deba prestar servicios en el Instituto y/o solicitar la separación de todo aquel que a su juicio no reúna los requisitos para trabajar en el mismo.
d. El prestador deberá  proponer al Oficial de Bienestar del Instituto el uniforme que usará el personal de empleados, quien aprobará o modificará el mismo.

e. El personal dependiente del servicio deberá ser mayor de 18 años y  poseer  libreta sanitaria expedida por la autoridad competente, la cual se requerirá para su control asistemáticamente.

f. El prestador y su personal guardarán debido respeto a todo el personal del Organismo Licitante, en todo momento, circunstancia y lugar.
g. El prestador y su personal deberán estar permanentemente aseados, llevar el cabello corto y barba afeitada los varones, peinar el cabello recogido las mujeres, y usar, en su totalidad, el uniforme aprobado por el Oficial de Bienestar del Instituto.
h. El prestador asume la responsabilidad legal por todo el personal que tenga en relación de dependencia, debiendo cumplimentar al efecto todas las disposiciones legales en vigencia. Está obligado asimismo a contratar para ellos el Seguro por  Accidente de Trabajo, el Seguro de Vida Obligatorio y todo otro seguro que en el futuro las autoridades nacionales establezcan como obligatorio.
i. El prestador no podrá  cambiar el destino u objeto del servicio, ni subarrendar total o parcialmente los locales destinados a la explotación de Cantina.

j. En caso de incendio en las dependencias del Instituto, cualquiera que fuesen las causas de su origen, el Organismo Licitante no será responsable por los daños y perjuicios que se ocasionaren al prestador, a tal efecto éste deberá contar con los elementos contra incendios (extintores, arena, baldes, etc.) necesarios.

k. El Organismo Licitante no se responsabiliza por ningún accidente o perjuicio de cualquier naturaleza que pudiera ocurrirle al prestador del servicio, su personal y/o clientes.

l. El prestador será  responsable y deberá  resarcir los daños y perjuicios que pudiera sufrir el Instituto o terceros, sean de la naturaleza que fueren y producidos por cualquier motivo, aunque provenga de casos fortuitos o de fuerza mayor, ocasionados por el prestador o su personal. 

m. Se prohíbe usar el nombre del Colegio Militar de la Nación, Ejército Argentino u otro similar para cualquier uso incluyendo  las Cuentas Corrientes que mantenga el servicio (Bancos, Proveedores, Razón Social, etc.)

5. INSPECCIONES
a. Se efectuarán por el Oficial de Bienestar y/o la Comisión Fiscalizadora que al efecto designe el Director del Instituto. 

b. Las Inspecciones tendrán como objeto comprobar la calidad e higiene de los artículos que se expenden, precio de los mismos, estado del local e instalaciones y verificación del cumplimiento de las obligaciones del prestador, quien deberá tomar nota de las observaciones que se le formulen y subsanar los motivos que la originan.
c. En cada uno de los locales asignados, deberá estar exhibida la lista de precios actualizada, la misma deberá ser aprobada y firmada por el Señor Director del Colegio Militar de la Nación. 

d. El responsable permitirá el acceso a las Cantinas a los empleados Nacionales y/o fiscales que soliciten inspeccionar por cuestiones emergentes del trabajo de sus empleados de Previsión Social, impuestos internos, réditos, etc., como asimismo al personal que desee inspeccionar los libros de contabilidad y documentación vinculada con el cumplimiento del contrato y firmar las actas de infracción que se labren.  

6. LOCAL E INSTALACIONES
a. El Organismo Licitante (División Material) entregará bajo inventario los locales asignados por el Instituto para el cumplimiento del Servicio de referencia.
b. El prestador se compromete a mantener a su total cargo las instalaciones recibidas, obligándose a dotarlas dentro de los 30 (treinta) primeros días de iniciado el servicio de condiciones ambientales de excelencia, que faciliten la atención de los clientes y brinden confort  y comodidad a los mismos. 

c. El prestador será exclusivo responsable ante el Organismo Licitante del control patrimonial de los bienes recibidos y su mantenimiento, para el cual acepta someterse a las normas establecidas en el Régimen Funcional de Construcciones que manifiesta conocer y a las que sobre el particular estén vigentes o se dicten en el futuro en el Instituto. 

d. La devolución de las instalaciones al Organismo Licitante, en buen estado de conservación y con todas las mejoras introducidas, deberá ser efectuada bajo inventario por el responsable dentro de los 10 (diez) días de finalizado la vigencia del Contrato o de comunicada su rescisión.

e. El Adjudicatario no podrá usar el local para otro fin que no sea el licitado. 
f. Al término del Contrato el responsable del servicio se compromete a devolver los locales en las mismas condiciones en que fueron recibidas, caso contrario se podrá ejecutar la garantía.
g. Será responsabilidad del prestador:
1) Pintar y acondicionar los locales asignados. 

2) Instalar todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento de las Cantinas (heladeras, mostradores, vitrinas, mesas, sillas, máquinas de café, cortadoras de fiambres, freezer, vajilla, extractores de aire, equipos de aire acondicionado, etc.) 

Con respecto al mobiliario se requiere de mesas y sillas de calidad y dispuestas para dos o cuatro clientes. Asimismo, se dispondrá de un mostrador para atención de clientes que no consuman en el local (Ej: expendio de agua mineral, etc) y de otro, más pequeño a fin de funcionar como quiosco donde se expenderán golosinas, etc.

Dichos muebles deben ser de material noble, de fácil limpieza y mantenimiento, cómodos, de diseño depurado y simple, combinando el valor estético con las exigencias funcionales, de texturas y colores  agradables. Las vitrinas que se utilicen como exhibidores deben ser acorde al resto del mobiliario y de los mismos materiales y calidad.

3) Deberá contar con la vajilla y los accesorios (porta servilletas, ceniceros, saleros, cubiertos, etc) los cuales deben ser de diseño y calidad adecuados a la categoría y decoración del local.

4) Colocar cortinas de telas tramadas, voile, etc, colgadas con sistema americano (riel) o con barrales en todo el perímetro vidriado; las mismas, deben estar siempre limpias y sanas, tanto los paños como los elementos de montaje: ganchos, rieles, topes, anillos, etc.

5) No deben utilizarse como elementos de decoración aquellos que afecten la sobriedad del lugar y el buen gusto, en cambio, han de utilizarse artículos que contribuyan a lograr una mayor calidez, tales como: floreritos en las mesas, piezas de cerámica, manteles, etc.

6) De colocar maceteros y plantas se hará en lugares que no afecten la circulación ni la comodidad del cliente. Todos deben estar en óptimas condiciones de mantenimiento.  Serán de características sencillas y dimensiones a escalas.

7) Propiedad de las mejoras. Todas las mejoras edilicias, tecnológicas, o de cualquier tipo que el concesionario introduzca en los bienes del ESTADO NACIONAL afectados al cumplimiento del contrato, quedarán incorporadas al patrimonio estatal a la finalización del contrato y no darán lugar a compensación alguna. 

8) Para toda mejora a realizar en las instalaciones que signifiquen modificación de las estructuras edilicias y que no estén contempladas en el presente Pliego, el prestador deberá elevar la propuesta por escrito en la División Material del Organismo Licitante, quien autorizará  o denegará  la misma.

9) Deberá mantener el local y sus dependencias e instalaciones en perfectas condiciones de uso y debidamente cuidados el sector inmediato al mismo. 

7. INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
La Cantina salvo casos muy justificados y aceptados por el Oficial de Bienestar, no podrá dejar de funcionar ningún día del tiempo que rija el Contrato, bajo pena de multa o rescisión del mismo.

8. FALTAS

     El servicio incurrirá en falta por las siguientes causas:
a. Vender artículos de consumo no frescos, de baja calidad, o  fuera de los lugares habilitados al efecto.

b. No dar cumplimiento a los días y horarios establecidos para la atención al público.

c. Tener el local e instalaciones en deficientes condiciones de uso e higiene.

d. No cumplimentar los precios aprobados por la Dirección del Instituto.

e. No disponer para el expendio, de la totalidad de los artículos que figuren en el arancel de ventas (Anexo 1).

f. No disponer del mobiliario gastronómico en óptimas condiciones de funcionamiento. En caso de desperfectos técnicos que pudieran afectar a los mismos, deberán ser superados en el plazo máximo de 72 horas, mediante su reparación o reposición.

g. Tratar el responsable o su personal, en forma descortés al personal del Instituto o invitados.

h. No guardar el responsable o su personal el orden y la debida compostura.

i. Encontrarse el responsable  o su personal sin la vestimenta adecuada en horario de atención al público.
j. Toda infracción a leyes, decretos, ordenanzas nacionales y/o municipales, independientemente de la sanción que ellas establezcan.

k. Almacenar inflamables o explosivos dentro de las instalaciones asignadas.
l. Destinar el local a otro uso o goce que no sea el estipulado.
m. Efectuar préstamos, anticipos y/o conceder créditos.
n. Cualquier otra falta que sea imputada al prestador del servicio o a su personal por mal funcionamiento y el no cumplimiento de algunas obligaciones citadas precedentemente.

9. COMPROBANTES A ENTREGAR POR EL PRESTADOR EN LAS VENTAS

a. El prestador del servicio por cada venta que realice deberá entregar la respectiva factura/ticket. Las mismas deberán reunir los requisitos que al respecto determinan las normas fiscales vigentes.
b. Deberá contar con terminales Posnet inalámbricas que le permitan cobrar con tarjetas de débito (principalmente de la línea Maestro del Banco de la Nación Argentina).

10.  PARTICULARIDADES DE LOS LOCALES
a. Local del Casino de Cadetes

1) En el horario de almuerzo se deberá presentar el local con mantelería y ofrecer vajilla de cerámica con cubiertos de metal y vasos o copas de vidrio.
2) Los comensales deben tener la opción de consumir en el local bebidas de un litro y cuarto o superior con la cantidad de vasos necesaria. 

3) Debe ofrece un servicio de cafetería de calidad, con cafetera express, vajilla de cerámica y cubiertos de metal. Los consumidores que se sienten a la mesa para hacer uso del servicio lo harán con un servilletero, azúcar y edulcorante. 
4) Se debe contar con la opción de retirar los productos del servicio de cafetería en vaso de polipapel con tapa.
b. Local del Patio Interior

1) El local debe ser provisto de un horno eléctrico de un mínimo de 40 litros para poder calentar varios pedidos a la vez. El mismo debe ser mantenido en aceptables condiciones de limpieza y funcionamiento.

c. Local del Casino de Oficiales.
1) Debe ofrecer un servicio de cafetería y quiosco.

2) Para el servicio de cafetería se facilitará al concesionario la vajilla del Casino de Oficiales, la misma será entregada en el horario de comienzo del servicio según se especifica en el punto 2 y será retirado al finalizar. 
3) El servicio de quiosco deberá ofrecer todos los artículos que figuran en el Anexo 1 rubro golosinas. 

4) Se debe contar con la opción de retirar los productos del servicio de cafetería en vaso de polipapel con tapa. 









































































































[image: image1.png]