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	CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE FOTOCOPIADORA

	FECHA
	

	1. OBJETO: “ Contratar servicio de alquiler de fotocopiadora”

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS:

El oferente se compromete, como mínimo, a presentar los siguientes servicios bajo las condiciones aquí especificadas:

2.1. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

Configuración: Impresora Multifunción Monocromática de Escritorio con tecnología de Cartucho AIO

Elemento de Lectura: Escáner de cama plana con CCD a todo color Sensor de Contacto de Imagen (CIS)

Tecnología de Imagen: Rayo laser de escaneo con Impresión electrofotográfica

Tipo de Calentamiento: 30 segundos o menos

Velocidad de Salida de la 1° Impresión: 8 segundos o menos

Velocidad de Impresión Continua: 30 segundos o menos

Cristal de Exposición para Escaneo: Soportado, hasta 216 x 297 mm

Alimentación de Documentos: Alimentador Automático de Documentos (Estándar)

Capacidad de Originales: 35 hojas

Tamaño del Original: 140 x 140 mm a 216 x 356 mm

Gramaje del Original: 52 – 105g/m2

Capacidad de Papel: Bandeja de 250 hojas x 1 + Bypass de 50 hojas = 300 hojas

Capacidad de Salida: 50 hojas (cara abajo)

Tamaños de Papel: Bandeja Estandar: Medida Carta a 8.5” x 14”. A6 – B5. Tamaño Personalizado: 100 x 148 mm a 216 x 356 mm. Bandeja Bypass: Medida Carta a 8.5” x 14”, A6 – B5, Tamaño Personalizado: 90 x 140 mm a 216 x 356 mm. En Duplex: Carta, 8.5” x 14”, A4

Gramaje de Papel: Bandeja Estandar: 52 – 162 g/m2, Bandeja Bypass: 52 – 162 g/m2, En Duplex: 60 – 105 g/m2, Bandeja Estandar: Papel Delgado, Grueso, Regular & Reciclado

Tipos de Papel: Bandeja Bypass: Papel Delgado, Grueso, Regular & Reciclado, Etiquetas y Sobres

Dimensiones del Sistema (An x Ln x AI): 405 x 392 x 390 mm
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	Fuente de Energía: 220 V. 60Hz
Consumo de Energía: Máximo: 800 W, Ahorro de Energía: 4.7 W

2.2. Especificaciones del Controlador/Impresora

CPU: 360 MHz

Memoria: 128 MB de RAM estándar/máxima

Lenguajes/Drivers de Impresión: PCL 6 PCL 5e”

Fuentes: 80 fuentes PCL

Resoluciones de Impresión: 1200 x 600 ppp – 600 x 600 ppp

Interfaces: LAN inalámbrica IEEE 802.11 b/g/n (Modo Ad Hoc & Infraestructura) Ethernet 10/100 Base – TX USB 2.0 de Alta Velocidad Tipo B

Protocolos de Red: TCP/IP (IPv4, IPv6), IPP
Soporte de Sistemas Operativos/Red: Windows XP, Vista 7, 8, Server 2003/R2, Server 2008/R2, Server 2012, Citrix Presentación Server 4.0, 4.5, Citrix Xen App 5.0, 6.0

2.3. Especificaciones de la Copiadora

Velocidad Multi-Copiado: Documentos de una sola pagina via ADF o cristal de exposición: 30 copias por minuto

Documento de múltiples paginas via ADF: 13 copias por minuto

Velocidad de la 1ra Copia: 13 segundos o menos

Tamaño Máximo del Original: Cristal de Exposición; Hasta210 x 297/A4 – ADF: Hasta 8.5” x 14” (216 x 356 mm)

Tamaño de Original: Cristal de Exp.: Hojas/Libros/Objetos 3D/Tarjetas ID tamaño billetera ADF: Hojas

Resolución de Copiado: Escaneo: 600 x 600 ppp via Cristal de Exp. 600 x 300 ppp via ADF Impresión: 600 x 600 ppp
Escala de Grises: 256 niveles

Indicador de Cantidad: 1-99

Rango de Zoom: 25 – 400% en incrementos de 1% via ADF o Cristal de Exposición
Rangos Preestablecidos de Reducción: 50%, 65%, 78%, 93%

Rangos Preestablecidos de Ampliación: 129%, 155%, 200%, 400%

Funciones de la Copiadora: Dúplex Automático, Combinar Copiado (2 en 1, 4 en 1), Clasificación Electrónica, Copiado de Tarjeta ID, Densidad de Imagen (5 niveles), Modo de Calidad de Imagen (Texto/Foto/Combinado), Modo Foto.

2.4. 2.4.       Especificaciones del Escáner
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	Dispositivo de Escaneo: CCD a todo color Sensor de Contacto de Imágenes (CIS)

Capacidades de Escaneo: Escaneo TWAIN/WIA – Escaneo – a – Email (1 destinatario por TX) – Escaneo-a-Carpeta (1 destino por TX) – Escaneo-a-FTP (1 destino por TX)

Resolución Óptica: 1200 x 1200 ppp
Resolución de Escaneo TWAIN/WIA: Cristal de Exp.: 75/100/150/200/300/400/500/600/1200/2400/4800/9600/19200 ppp – ADF: 75/100/150/200/300/400/500/600 ppp

Resolución de Escaneo-a: 100/150/200/300/400/600 ppp

Escala de Grises: Escala de Grises

Modos/Velocidades de Escaneo: Blanco & Negro (1 bit): 5 segundos/pagina (CARTA 300 ppp via USB 2.0) – Escala de grises (8 bits): 5 segundos/pagina – Color (8 bits): 10 segundos/pagina
Interfaz del Escáner: USB 2.0 10/100 Base-TX LAN Inalámbrica IEEE 802.11 b/g/n

Capacidad de la Libreta de Direcciones: Hasta 100 destinos de Escaneo incluyendo 8 entradas de Marcación Rápida
Formato de Archivos Soportados: TIFF, JPEG, PDF

Utilidades de Software: Driver de Escáner TWAIN – Driver de Escáner WIA

2.5. Especificaciones del Facsímil
Circuito: PSTN/PBX

Compatibilidad: ITU – T G3, Transmisor – Receptor Súper G3

Máxima Cantidad de Líneas: 1

Velocidad de Modem: 33.6 Kbps con Cambio Automático a 2,400 bps

Velocidad del Modem: 33.6 Kbps con cambio Automático a 2,400 bps

Velocidad de Transmisión: Aprox. 3 segundos/pagina

Resolución Estándar: 200 x 100 ppp (8 x 3.85 líneas/mm) – Fina: 200 x 200 ppp (8 x 7.7 líneas/mm)

Ancho Máximo de Escaneo: 216 mm

Longitud Máxima de Escaneo: Cristal de Exp.: 297 mm – ADF: 356 mm

Compresión: MH, MR, MMR

Velocidad de Escaneo: Menos de 5 segundos/pagina (200 ppp)

Modos de Marcación: Entrada Directa del Numero de Fax 8 Marcaciones Rápidas 200 Marcaciones de Alta Velocidad 

Memoria Saf: 100 Paginas
Capacidad de Libreta de Direcciones: hasta 200 Destinos de Fax
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	LAN Fax: Solo TX de Salida
Funciones de Fax: Contestación Automática, Remarcación Automática, Recepción Automática/Manual/Sustituida, Libreta de Fax, Difusión(100 estaciones), Control de Contraste, Modo de Corrección de Error, Reducción de Imagen, Transmisión de Memoria/Inmediata, Altavoz, Marcación sin utilizar Altavoz, Retransmisión de Pagina, Selección de Pulso/Tono, Suavizado, Interfaz de Maquina Contestadora, Indicador de Hora.

3. PROTOCOLOS DE ENSAYO Y ACEPTACION

3.1. Todo el equipamiento y componente de los equipos que presentan el servicio deberán contar con el protocolo de prueba y ensayo.

4. INSPECCION Y RECEPCION. PRUEBAS Y ENSAYOS A CONSIDERAR:

4.1. La totalidad de los equipos adjudicados que se suministren conforme a lo requerido en esta Especificación Técnica, serán inspeccionados para verificar su funcionamiento y la correspondencia y cumplimiento de los valores de los parámetros requeridos y ofrecidos, bajo un protocolo de prueba y ensayo, que propondrá el Adjudicatario a satisfacción del Ejército Argentino.

4.2. Ejecutadas las pruebas sobre la totalidad del material y, habiéndose aprobado las mismas, se procederá a labrar el Acta de Recepción Definitiva; caso contrario se devolverán al adjudicatario los equipos que no hayan superado las pruebas y no se emitirá el Acta de Recepción Definitiva.

4.3. El Adjudicatario o representante legal, deberá presenciar en destino el control del estado, cantidad y calidad de lo suministrado, así como las pruebas de funcionamiento.
4.4. Lugar de entrega: Regimiento de Caballería de Exploración de Montaña 4, Av 4 de Caballería S/N, San Martin de Los Andes, Neuquén.

4.5. Los efectos deberán ser entregados en el horario de 08:00 a 13:00 hs.

4.6. Las tareas profesionales y los trámites administrativos referidos a las habilitaciones, autorizaciones u otras gestiones conforme a las reglas del arte y a la normativa vigente que deba realizar la Adjudicataria en cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del presente acto, quedan comprendidas en el plazo de entrega.

4.7. Todo gasto ocasionado de fletes, acarreos y descargas, correrá por cuenta del adjudicatario.

4.8. RECEPCION DEFINITIVA

La otorgara. CRE Unidad., a través de un Acta de Recepción Definitiva formulada una vez satisfecha la entrega total del material requerido y comprobado el cumplimiento de lo establecido en la Especificación Técnica.

5. NORMAS A CONSIDERAR 

5.1.     Visita Técnica
6.      MANTENIMIENTO
Es importante el soporte y el servicio técnico de los sistemas instalados, así como su mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

Para poder realizarlo y asegurar una rápida solución a las diferentes incidencias o problemas técnicos que puedan suceder se debe contar con:

· Personal técnico idóneo, que tengan los conocimientos del/ los equipos instalados.
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	· Materiales necesarios de repuestos.
El objetivo es mantener los equipos instalados funcionando al 100 % en forma permanente y en caso de una anomalía poder solucionarla en el menor tiempo posible.
PLAN DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento del mismo y prolongar la vida útil de sus componentes.

La detección temprana de fallas permite evitar que el equipo de impresión quede fuera de servicio.

Por lo antes expuesto y para garantizar calidad en el servicio de impresión es que debe ser comprobado. Esta comprobación será realizada por personal técnico de la empresa en el lugar de la instalación.

Durante la comprobación el personal técnico evaluara el correcto funcionamiento y solucionara cada novedad que detecte dejando el sistema funcionando en optimo estado.

Como parte del plan de mantenimiento se entregara al Jefe de Guarnición un “Plan de llamada técnica de guardia”. Ante la detección de una novedad en el funcionamiento el personal de la unidad podrá contactar a nuestro técnico de guardia para darle la novedad.

La empresa se compromete a realizar una inspección técnica, mediante visita en el lugar de la instalación de personal técnico, como del Sistema de conectividad cada 30 días y solucionar cualquier tipo de novedad que surja de dicha inspección.
Ante algún tipo de incidente que deje fuera de servicio el componente del Servicio de Impresión, se comprometa a solucionar el incidente ya sea con la reparación o reemplazo del componente fuera de servicio en un tiempo no superior a las 48 Hs de recibida la novedad.

7. INSTALACION
El tiempo para comenzar la instalación del sistema es de 72 Hs a partir de la adjudicación de la licitación.

El presente proyecto incluye lo siguiente:

a. Asesoramiento técnico.

b. Garantía de funcionamiento en forma permanente. No cubre fallas provenientes del maltrato o agentes externos como sobretensiones, rayos, inundaciones, etc.

c. Instalación y configuración del software de gestión.

El cliente deberá proveer un toma de 220 v al pie del equipo para dar alimentación al mismo, una boca de red libre y funcional.
LUGAR Y FECHA

V° B°

San Martin de Los Andes,   
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