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CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET

Fecha: 06 Ago 17
Documentos Agregados : Presupuesto EL. GRAN PORTAL

1. Condiciones Generales

a Los enlaces podran ser simétricos o asimétricos segun la disponibilidad del oferente,
b Para todos los enlaces el ancho de banda ofertado podra ser superior, no asi inferior a lo solicitado.

¢ Se debera responder técnicamente a cada uno de los renglones en forma especifica, univoca y se-
parado de este documento, no considerandose términos como “se toma conocimiento”, “se acep-
ta”, por el contrario debera expresarse con todo detalle los items correspondientes y como sera

cumplido.

d En el siguiente cuadro se muestran los enlaces requeridos con la capacidad minima solicitada por

renglon:
Renglon Destino Ubicacion Capacidad
Dedicado —de 15 Mbps
Ruta Provincial 242 s/n Download
! RIM 21- Sec Int LAS LAJAS 3 Mbps Upload

2. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

a. Lavelocidad de transmision de datos del vinculo sera del tipo simétrico o asimétrico segun la
disponibilidad técnica del oferente con un ancho de banda como minimo a lo establecido en la
tabla anterior. La transmision sera digital, no admitiéndose lineas analdgicas.

Se debera cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones,
para otorgar un cierto nivel de conformidad.

1) La disponibilidad de cada enlace debera ser del 99,7% horas medida en términos anuales y
del 99, 5% trimestralmente, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

2) El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 24 horas.

3) El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes serd de 12 horas.

4) El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) sera menor a 8 horas.

Tiempo Minimo Medio entre Fallas {M7TmBF): Es una constante que define el tiempo medio minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera cumplir “MTBF > MTmBF " donde el “Tiempo Medio
entre Fallas” (MTBF) se define como:

iTBF n = namero de fallas ocurridas en el mes.
MTBF = TBF; = Tiempo transcurrido entre la falla namero
# (i} y la falla namero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
IBF, = (F T, — FT‘}._H) Debe cumplirse: TBF; > TmBF, siendo:
Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo aceptable entre dos
fallas consecutivas.
FT; (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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E4i + Eji
2

-

Siendo E;j (] : 1..3) alguno de los tiempos Es;, Ea 6 Ex, €l primero que se haya podido determinar para la
falla nimero (i) donde E;, E;, Es y E: son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que
corresponden a:

» E1 = Determinacion efectiva de falla

*  E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente
¢ E3=Respuesta del proveedor

*  E4 = Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el iempo méximo
de restauracion del servicio aceptable.

FT,=

3. REPORTES

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Ejército Argentino (Regimiento de Infante-
ria de Montafia 21) los niveles de calidad del servicio acordados con el proveedor, se debera proveer
un mecanismo (Herramienta accesible por WEB) de reportes e informes adecuados y en tiempo real
para lograr este proposito. El sistema debera reportar:

1. Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

2. Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, servicio afectado
(enlace), fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla, observacion.

3. Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de trafico entrante
como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

4. Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.

t1S = Tiempo total de servicio
tSE = Tiempo total de servicio efectivo
tTi= tTS -tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

*100

IS
Disponibilidad(%e) = ;

5. Distribucion de protocolos: informacion acerca de qué protocolos estan siendo usados en cada
linea y consumo de ancho de banda a nivel aplicacion, a nivel de red y de transporte.

6. Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de trafico en la red y permitir actuar en
forma inmediata.
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4. FORMA DE INSTALACION

a.

C.

5.

b.

a.

Acometidas al sitio.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterraneas se ejecuta-
ran en los lugares que expresamente estén autorizado.

Los enlaces se conectaran a un concentrador (Switch) Ethernet existente y se dejara en condiciones
de funcionamiento de acuerdo a lo asignado por el Regimiento de Infanteria de Montafia 21 en el
momento de la instalacion, configuracion y puesta en servicio.

Se coordinaran con la Seccién Informética y personal técnico de los respectivos sitios.

En el caso de que fuera necesaria la instalacion de mastiles, torres u otro elemento de soporte, es-
tos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalacion cotizado.

Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el punto de acceso al
edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se
indicara en oportunidad de la “visita a obra”.

Cableado

Sera responsabilidad del proveedor todo cableado interno hasta llegar a las oficinas correspon-
dientes.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en
bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexion.
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexion a la puesta a tierra seran ejecutadas por
cuenta de la contratista.

El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la
conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La misma debera especificar ex-
plicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de las instalaciones
para la operacion de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de
tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales.

CONDICIONES DE OPERACION

Conectividad

El round trip time entre una unica estacion conectada al router del acceso instalado en el domici-
lio del usuario, contra los sitios que se indican a continuacion, debera ser menor a 300 [ms] para
los sitios de ubicacion Internacional y de <50 [ms]para los sitios de ubicacion Nacional en cual-

quier horario del dia.
A fin de obtener una adecuada capilaridad, para alcanzar sitios nacionales no se permitira el uso

de la red internacional.
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1) Listado de sitios:
www.ejercito.mil.ar
www.google.com
www.yahoo.com

Ancho de Banda

Se debera satisfacer la siguiente prueba:
La suma de las tasas de bit rate de una o mas conexiones de ftp entre una tnica estacion conecta-
da al router del acceso instalado en el domicilio del usuario:

1) el extremo internacional del provider,
2) los sitios indicados a continuacion:
(a). Listado de sitios:

www.ejercito.mil.ar

www.google.com

www.yahoo.com
No debera ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por
el proveedor, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.
Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del Organismo
relacionado con la presente contratacion, el comitente podra realizar las pruebas de bit rate men-
cionadas en el parrafo anterior sobre esas lineas, a fin de determinar el cumplimiento de las espe-
cificaciones, como condicion previa para la adjudicacion.

Capacidad técnica del oferente

El oferente debera describir:

1) la cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupacion de los enlaces con el exte-
rior(internacionales) de su provider;

2) las caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet;

3) caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento;

4) cantidad, capacidad y ocupacion de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior
(internacionales); y listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza
conectividad.

5) Debera presentar en su oferta una némina de como minimo 4 (Cuatro) instalaciones con ancho
de banda similar al ofertado con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una refe-
rencia para contacto.

El oferente debera asegurar explicitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operacidn y

debera suministrar acceso a la instalacion de uno de sus usuarios que se encuentre dentro de la

némina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumpli-
miento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podra aceptar diferencias de
hasta 30%, o mas a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el
hecho de que la maquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la tnica accediendo a Internet en
el sitio y en el instante de la prueba.
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d. Direcciones de IP

Se le asignaran IP Dindmicas.

LUGARY FECHA:

LAS LAJAS, 06 de agosto de 2017

/i
Cap Marcos SANTILLAN
/ S4- RIM21
/

/
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