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1. OBJETO: 
 “INSTALACION, PROGRAMACION Y MANNTENIMIENTO DE UN SERVICIO DE SEGURIDAD ELECTRONICA INTEGRADO POR UN SUBSISTEMA DE VIDEO SEGURIDAD CCTV PARA LA GUARNICION EJERCITO ZAPALA (BAL Nqn y GA 16)”.
2. ASPECTOS GENERALES: 
El Servicio de  Seguridad Electrónicos está compuesto por un Sistema de Video Seguridad estructurado en Nodos Centralizadores de Video Seguridad integrados mediante Centros de Monitoreo de Video.

El Subsistema de Video Seguridad incluirá las siguientes fases y requerimientos:
a. Instalación y mantenimiento de 22 (veintidós) cámaras de seguridad de exterior  a color,  distribuidas en las Zonas de Interés a proteger en la Guarnición Ejército Zapala.  
b. Instalación y programación de 4 (cuatro) nodos CCTV de video seguridad.

c. Instalación y programación de 2 (dos) centros de monitoreo de cámaras de seguridad electrónica.
d. Programación del Sistema de Video Seguridad según los requerimientos y necesidades de seguridad.

e. Instalación y mantenimiento de una red LAN para integrar la computadora del centro de monitoreo al nodo centralizador de video, la cual debe proveer el ancho de banda suficiente para la transferencia de las imágenes.

f. Programación del subsistema de captura de imágenes del subsistema de video seguridad según los requerimientos y necesidades de seguridad.

g. Integración de los Subsistemas de Seguridad Electrónicos.

h. Desarrollo de los protocolos de gestión del Plan Integral de Seguridad.
i. Desarrollo, implementación y mantenimiento del Sistema de Registros e informes del Sistema de Video Vigilancia.

j. Capacitación del Personal de Operadores y Supervisores.

3. SERVICIO DE POSTVENTA 
3.1 El adjudicatario deberá brindar un servicio de consulta técnica sin cargo, relacionado con el uso, mantenimiento o interpretación de la documentación complementaria de los efectos mencionados en la presente especificación.

3.2 Este servicio será en idioma español, telefónico y por correo electrónico, con costo de llamadas locales y se deberá mantener mientras dure la garantía.
3.3 El adjudicatario deberá dar un curso de capacitación al personal usuario de los sistemas de seguridad electrónica. El curso se desarrollara en dos niveles de capacitación o de usuarios, según el siguiente detalle:

· Curso para Usuarios.
· Curso para Supervisores.

4. REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIMENTAR EL OFERENTE .
4.1 Deberá contar con oficinas y un taller de reparación y mantenimiento de sistemas electrónicos de seguridad habilitado por el Organismo Municipal correspondiente para desarrollar los trabajos que se contratan en el presente acto licitario, en la provincia de Neuquén, debiendo presentar fotocopia de la habilitación pertinente vigente al momento de la apertura de ofertas del Acto Licitatorio.
4.2  Deberá poseer seguro contra incendio y robo que ampare mercaderías y maquinarias dentro de la Empresa, cuya copia de la póliza deberá adjuntar a su oferta o presentar una nota con carácter de Declaración Jurada donde se compromete a contratar una Póliza de Seguro de idénticas coberturas para las unidades a reparar, la que deberá ser entregada en el Taller General de Reparación de Automotores al momento de retirar las unidades a reparar.- 
4.3 Deberá contar con instalaciones apropiadas para el armado y configuración de los distintos componentes de los sistemas de seguridad electrónicos.
4.4 Deberá contar con maquinarias y herramientas e instrumental necesarios que le permita desarrollar la totalidad de los trabajos requeridos en el presente procedimiento en forma autónoma sin la tercerización de los mismos a tal efecto deberá contar como mínimo con los siguientes equipos: Banco de pruebas de los sistemas electrónicos de última generación.
4.5 El oferente deberá realizar una visita técnica en el lugar de instalación y esta deberá ser visada por el Oficial de Materiales de la Unidad.
4.6 El oferente deberá presentar junto con la oferta un plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad instalados que abarcará el mantenimiento preventivo y correctivo durante el tiempo que dure la prestación del servicio. Junto con el plan de mantenimiento presentará una lista de técnico y sus respetivos teléfonos de contacto.

4.7 El oferente deberá presentar junto con la oferta un plan de capacitación que incluirá un curso de capacitación para usuario y otro curso de capacitación para supervisores. Los cursos de deben dictar en las unidades y deben estar a cargo de personal idóneo y perteneciente a la empresa adjudicada.

5. GARANTÍA TECNICA.
5.1 El Adjudicatario, junto con la instalación y configuración de los sistemas de seguridad, deberá presentar por escrito la garantía por los trabajos realizados, que en ningún caso será inferior a DOCE (12) MESES contados a partir de la Recepción Definitiva por parte del Ejercito Argentino contra todo defecto de armado o vicio oculto no detectable a simple vista objeto del presente acto licitarlo.

5.2  El adjudicatario realizará el reemplazo de cualquiera de los componentes del sistema de seguridad electrónica que para los casos en que surjan los problemas detallados precedentemente, por causas ajenas al Ejército Argentino, que demandaren la inmediata sustitución y/o reparación de alguno de los componentes de los sistemas de seguridad electrónico.
5.3 Los cargos de mantenimiento preventivo o correctivo se considerarán incluidos en la oferta.

5.4 Ante fallas en el equipamiento suministrado, durante el período de garantía, la contratista dispondrá de un plazo de QUINCE (15) días corridos para el desarrollo de toda actividad de mantenimiento preventivo o correctivo, necesaria para el restablecimiento al servicio de los equipos provistos, a partir de la notificación por escrito de la situación de mal funcionamiento del equipamiento, realizada por el Organismo Contratante.

6. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS:
Sistema de Video Vigilancia

1. Definición.

a. El sistema de video vigilancia consiste en la instalación de un CCTV que permita el despliegue de cámaras de seguridad en diferentes puntos críticos y neurálgicos de la ciudad, determinados sobre la base de estudios realizados por la Asesoría de Seguridad.
b. El Circuito Cerrado de Televisión o su acrónimo CCTV, que viene del inglés: Closed Circuit Televisión, es una tecnología de vídeo vigilancia visual diseñada para supervisar una diversidad de ambientes y actividades.
c. Se le denomina circuito cerrado ya que, al contrario de lo que pasa con la difusión, todos sus componentes están enlazados. Además, a diferencia de la televisión convencional, este es un sistema pensado para un número limitado de espectadores.
d. El Sistema de Video Vigilancia, es diseñado utilizando cámaras de seguridad y sistemas de gestión con las características de ser muy flexibles, permitiendo la integración de otros sistemas de CCTV  y con capacidad de crecimiento tanto en puntos de observación como almacenamiento, gestión, administración, funcionalidad, video analítico, etc. 

La totalidad del Sistema de Video Vigilancia será dividido en las siguientes partes componentes y las especificaciones técnicas se desarrollan siguiendo esa división:

- Sistema de Captura de Imágenes
- Sistema de Gestión y Control Operativo
- Sistema de Conectividad de Cámaras
- Sistema de Conectividad de los nodos CCTV
- Prestaciones Complementarias

2. Centro de Monitoreo.
a. En el Centro de Monitoreo se realizará la gestión y el procesamiento de las imágenes captadas por las cámaras de seguridad, donde los operadores podrán realizar la Gestión y Control Operativo del Sistema de Video Vigilancia.
b.  En el Centro de Monitoreo se realizará el control en forma conjunta y permanente de la totalidad de las cámaras. 
c.  El software de grabación dispone  de las siguientes funcionalidades:
1) Provee un modo de grabación continua y por agenda. A tal fin permitirá funciones programadas de grabación para horarios y días semanales específicos.

2)  Provee información del estado el sistema, incluyendo un índice preciso de archivo de grabaciones y capacidad remanente de archivo.

3)  Cuenta con una función temporal para sincronizar todos los dispositivos del sistema con la grabación. Es capaz de grabar video en modo pre y post - evento, configurable por dispositivo, con tiempos de grabación entre cinco (5) segundos y treinta (30) minutos. Los eventos provendrán de los disparos de alarma.

4)  Permite autentificar el video para que los usuarios puedan verificar que el mismo no haya sido modificado desde su grabación.

5) Selecciona  fácilmente sobre calendario el año, mes y día del video a visualizar como así también especificar el tiempo y la duración de los videos a visualizar.

6) Es posible solicitar el video de una o un grupo de cámaras en una fecha y hora específicas y por una duración específica.

7) Dispone de un administrador de almacenamiento que permitirá eliminar de manera dinámica archivos de video antiguos basados en parámetros de retención específicos según se requiera, a fin de liberar espacio para grabar nuevos archivos de video entrantes, reconociendo y conservando los clips de video marcados por el sistema como importantes.

8) Puede ubicar a la perfección cualquier video solicitado almacenado en los discos del servidor desde cualquier estación de trabajo. El administrador de almacenamiento copia el video solicitado al almacenamiento de la estación de trabajo (disco) para facilitar la reproducción del video. Finalizada esta fase, el ad-ministrador de almacenamiento mantendrá la copia del video en línea para acelerar el procesamiento de cualquier solicitud subsiguiente sobre el mismo video.

9) Permite copiar videos marcados al medio de almacenamiento de archivos apropiado, asegurando que no se sobrescribirá el video ni se eliminará por una cantidad determinada de días.

10) El administrador de almacenamiento permite la transferencia para almacenar de manera selectiva a largo plazo (en el futuro) archivos en un dispositivo de resguardo de diversas características como dispositivos de discos con conectividad SCSI o dispositivos de red.

11) Permite seleccionar el video a exportar con hora exacta de inicio y finalización.

12) Debe proveer un certificado digital predeterminado (MD5 o superior) para marcar los clips de video que se exportan.

13) Permite escanear el video grabado para detectar actividad a través de gráfico.
d. Para la búsqueda de información almacenada en el DVR, el centro de monitoreo deberá trabajar en línea con un motor de búsqueda de base de datos que permita capturar la información ingresando por distintas claves o combinaciones de ellas, tales como fecha, hora, cámara, tipo de alarma, etc. 
e. La conectividad entre los nodos del subsistema de video seguridad se realizará mediante una LAN para poder conectar el centro de monitoreo de video a los nodos centralizadores de video. La red LAN debe proveer el ancho de banda suficiente para la transferencia de las imágenes. La instalación, configuración y mantenimientos de la red LAN estará a cargo de la empresa adjudicada.
f. Además también se debe realizar la exportación de videos en diferentes formatos, el nativo y otros, en diversas formas como grabación en DVD, CD’s, memorias electrónicas, impresión color, etc. Junto con el video exportado deberá proveer una herramienta para la verificación de marca de agua. 
g. Sólo se puede acceder a las imágenes almacenadas en los nodos logueándose como administrador. Como administrador también se tiene acceso al resto de los parámetros de configuración del sistema de video vigilancia tanto a las cámaras de seguridad como a la configuración de la red.

3. Nodos Centralizadores (Sistema de Captura de Imágenes)

La zona a cubrir es una superficie muy amplia por lo que el sistema de Video Vigilancia está estructurado mediante diferentes nodos centralizadores de video vigilancia ubicados en zonas estratégicas, interconectados entre sí.

Cada nodo consiste en un CCTV cableado con capacidad de interconectar las cámaras de video vigilancia y almacenar en un soporte magnético las imágenes captadas por las mismas.

Las videograbadoras digitales (DVR) son de las más modernas, ya que estas son pequeñas PC de alto rendimiento que tienen instalado solamente el soft de video monitoreo y permiten visualizar las cámaras de seguridad en tiempo real ya sea en forma local o remota. Esta característica hace más dinámico y estable el sistema de grabación de las cámaras de seguridad. Posee un nuevo formato de grabación H.264. 


4. Las DVR cuentan con las siguientes características técnicas:
a. Dependiendo de la cantidad de cámaras de video vigilancia que se conectarán al nodo se utilizarán DVR de 8 o de 4 conexiones disponibles para cámaras color.

b. Calidad configurable de compresión/descompresión de Video H.264.

c. Compresión/descompresión de audio ADPCM

d. Operación real en 6 planos-grabación simultánea, visualización en vivo, reproducción, backup, control y acceso remoto.

e. Salida de video por BNC y VGA.

f. Manuales y soft en español.

g. Capacidad de grabación: 500 GB.

h. CIF: hasta 120 (NTSC) / 100 (PAL) IPS, para cada canal.

i. CIF: hasta 120 (NTSC) / 100 (PAL) IPS.

j. Visualización en Vivo, 30 (NTSC) / 25 (PAL) IPS, para cada canal.

k. Grabación por evento, por lapso de tiempo o ambos.

l. Búsqueda para reproducción por horario o evento (alarma, movimiento y pérdida de video)
Formatos versátiles de visualización: pantalla completa, 4 ventanas divididas.

m. Zoom Digital, X2 y X4.

n. Detección Inteligente de Movimiento, con área y sensibilidad programables.

o. Drive del Disco de 3.5.

p. Backup de Video/Audio a dispositivo USB.

q. Capacidades de Control PTZ.

r. Soporte Multi-Lenguaje.

s. Contraseña Multi-Level para asegurar un alto grado de seguridad.

t. Control Remoto.

u. Mouse Óptico.

v. Fuente de alimentación.

w. Back up de Software.

x. Cámaras de Seguridad.

Todas las cámaras son de tipo profesional son de CCD (Charged Coupled Device” en castellano, dispositivo de carga acoplada. Las cámaras cuentan con Sensor de captura tipo CCD de 1/3” de dimensión mínima, color, de alta resolución y lentes auto iris.

 Las cámaras de video vigilancia que se instalaran son aptas para el ambiente exterior. Estas cámaras de video vigilancia están diseñadas para resistir las más adversas condiciones climatológicas. Su chasis exterior tiene un alto estándar de estanqueidad, lo que le permite resistir perfectamente a la lluvia, fuertes vientos, polvo y contaminación, temperaturas extremas, etc. 

5. Las cámaras de seguridad cuentan con las siguientes características técnicas:

- Sensor de imagen: 1/3'' CCD SONY AHD alta definición
- Resolución (horizontal): 1200 TV líneas

- Sistema: PAL
- Número de pixel: 795 (H) * 596 (V)
- Shutter electrónico: 1/50 - 1/100,000 segundos
- Iluminadores infrarrojos: 36 IR LEDs 
- Alcance de los iluminadores: 20/40 m 
- Iluminación mínima: 0.1Lux (F: 1.2) - O Lux (IR light ON) 
- Función BLC: ON
- Temperatura de operación: -10º a 50º C (RH: 95% max) 

Las cámaras de video vigilancia estarán fijas en un lugar determinado. Cubriendo zonas de interés específicas de de seguridad establecida. 

Las cámaras estarán controladas desde el centro de monitoreo, donde se puede configurar su panorámica, sistema de grabación y zoom.

El sistema incluye visión nocturna, operaciones asistidas por computadoras y detección de movimiento, que facilitará al sistema ponerse en estado de alerta cuando algo se mueve delante de las cámaras. 
La función de un detector de movimiento es la de detectar cualquier cosa o persona en movimiento.  Cada una de las cámaras del Sistema de Video Vigilancia es programada mediante esta función. 

La sensibilidad de la cámara se mide en lux, cuanto menor es la cantidad con la que trabaje, mayor es la sensibilidad de esta. 

El lente de la cámara es el ojo de la cámara y dependiendo de la medida que se use se obtendrá un ángulo y una distancia de observación diferente. 

La Iris de la cámara de seguridad se abre o cierra para dejar pasar más o menos luz de acuerdo a las necesidades,  en fotografía se llama diafragma y cumple la misma función. 

6. Componentes del Subsistema de Video Vigilancia:
El servicio de Video Seguridad prestado debe consiste en la instalación y mantenimiento del CCTV mediante 22 (veintidós)  cámaras de seguridad de exterior con visión nocturna. Las cámaras de seguridad se desplegarán dentro de la Guarnición Ejercito Zapala siguiendo las indicaciones de los responsables de seguridad de las unidades.  
El sistema de video seguridad está compuesto por 4 (cuatro) nodos centralizadores de video seguridad, integrado mediante una red LAN. 

La visualización de las imágenes se realiza en 2 (dos) centros de monitoreo que están integrados en la red LAN.

La empresa adjudicada instalara la cartelería necesaria con la leyenda “ZONA VIDEO VIGILADA” con el fin de acrecentar y mantener la seguridad disuasoria en la instalación. Los carteles se instalarán en los accesos principales de la Unidad. 

7. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS TECNICAS

El equipamiento ofrecido deberá cumplir con todas las normas y recomendaciones que hayan emitido los organismos públicos y/o privados, nacionales e internacionales de competencia. 
La conectividad del sistema de video vigilancia deberá respetar las normas establecidas por los diferentes organismos internacionales que se detallan a continuación:

Organismos y Normas

• ANSI: AmericanNationalStandardsInstitute: Organización Privada sin fines de lucro fundada en 1918, la cual administra y coordina el sistema de estandarización voluntaria del sector privado de los Estados Unidos.

• EIA: ElectronicsIndustryAssociation: Fundada en 1924. Desarrolla normas y publicaciones sobre las principales áreas técnicas: los componentes electrónicos, electrónica.

TIA: TelecommunicationsIndustryAssociation: Fundada en 1985 después del rompimiento del monopolio de AT&T. Desarrolla normas de cableado industrial voluntario para muchos productos de las telecomunicaciones y tiene más de 70 normas preestablecidas.

• ISO: InternationalStandardsOrganization: Organización no gubernamental creada en 1947 a nivel Mundial, de cuerpos de normas nacionales, con más de 140 países.

• IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrónica: Principalmente responsable por las especificaciones de redes de área local como 802.3 Ethernet,802.5 TokenRing, ATM y las normas de GigabitEthernet

. ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. (Cómo instalar el Cableado)
–TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales

–TIA/EIA 568-B2 Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado

–TIA/EIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra óptica

• ANSI/TIA/EIA-569-A: Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales (Cómo enrutarel cableado)

. ANSI/TIA/EIA-570-A: Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones

•ANSI/TIA/EIA-606-A: Normas de Administración de Infraestructura de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales

•ANSI/TIA/EIA-607: Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a tierra de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

•ANSI/TIA/EIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de Telecomunicaciones.

8. PROTOCOLOS DE ENSAYO Y ACEPTACIÓN (Equipo Nuevo o Reparado)
8.1. Todo el equipamiento componente de los Sistemas de Seguridad Electrónico que prestan el servicio deberá contar con el protocolo de prueba y ensayo en fábrica o taller de reparación según aspectos fijados por el fabricante o ejecutor de la reparación del mismo. 
8.2. Deberán presentarse los respectivos certificados como parte de la recepción definitiva.
8.3. A toda instalación se le puede asignar ciertas pruebas de funcionamiento mediante pasos operativos o valores definidos de presión, temperatura, torque, velocidad que permitan evaluar la calidad del elemento o de la reparación realizada.
9. ENVASES, MARCACION, ROTULADO Y EMBALAJE.

9.1. Los equipos se entregarán dentro del embalaje o envase original utilizado por el fabricante/ Taller.

9.2. Cada envase o embalaje deberá estar rotulado y marcado en lugar visible y en formato legible.

9.3. Aquellos que contengan más de un componente suelto y/o separado en su interior, deberán contener una lista de empaque o contenido.

9.4. La tinta con que se realiza la identificación y el adhesivo de los rótulos, deben ser inalterables ante el exceso de humedad, exposición al sol e inclemencias propias del transporte en ambiente marítimo o aéreo.

9.5. El adhesivo de los rótulos debe sostenerlo incluso bajo las operaciones de manipulación de la carga, como así también debe destruirse en caso que se intente su remoción o reemplazo.

9.6. En el rótulo se deberá consignar:

9.7. Razón social: del fabricante o del responsable de la comercialización del producto.

9.8. Destino: EJERCITO ARGENTINO – UNIDAD DE DESTINO – DIRECCION y localidad – Provincia de NEUQEQN.
9.9. Denominación del Efecto ó de la Lista de Empaque: que esté contenido en el embalaje.

9.10. Identificación, Número de parte, Fabricante de origen y Número de Efecto: que permitan la determinación de la pieza o componente.

9.11. Identificación de componentes contenidos: dentro de cada embalaje que contenga a su vez más de un componente, éstos deberán estar separados y rotulados de manera similar hasta la aquí descrita, de manera que permita su almacenamiento en estantería conservando una forma de identificación.
10. INSPECCION Y RECEPCION. PRUEBAS Y ENSAYOS A CONSIDERAR:

10.1. La totalidad de los equipos adjudicados que se suministren conforme a lo requerido en esta Especificación Técnica, serán inspeccionados para verificar su funcionamiento y la correspondencia y cumplimiento de los valores de los parámetros requeridos y ofrecidos, bajo un protocolo de prueba y ensayo, que propondrá el Adjudicatario a satisfacción del Ejército Argentino. 

10.2. Ejecutadas las pruebas sobre la totalidad del material y, habiéndose aprobado las mismas, se procederá a labrar el Acta de Recepción Definitiva; caso contrario se devolverán al adjudicatario los equipos que no hayan superado las pruebas y no se emitirá el Acta de Recepción Definitiva. 

10.3. El adjudicatario o su representante legal, deberá presenciar en destino el control del estado, cantidad y calidad de lo suministrado, así como las pruebas de funcionamiento.

10.4. Lugar de entrega: 

10.5. Los efectos deberán ser entregados en el horario de 08:00 a 13:00 hs 

10.6. Las tareas profesionales y los trámites administrativos referidos a las habilitaciones, autorizaciones u otras gestiones conforme a las reglas del arte y a la normativa vigente que deba realizar la Adjudicataria en cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del presente acto, quedan comprendidas en el plazo de entrega.

10.7. Todo gasto ocasionado de fletes, acarreos y descargas, correrá por cuenta del adjudicatario.

10.8. RECEPCIÓN DEFINITIVA

La otorgará . CRE Unidad., a través de un Acta de Recepción Definitiva formulada una vez satisfecha la entrega total del material requerido y comprobado el cumplimiento de lo establecido en la Especificación Técnica.

11. VISITA TÉCNICA, NORMAS Y PLANOS A CONSIDERAR
El oferente deberá realizar una visita técnica en la unidad donde se realizará la instalación, esta visita técnica será de carácter obligatorio y deberá estar documentada y visada por el Oficial de Materiales de la unidad. 
En base a la visita técnica se elaborará un plano con el lugar de instalación de los diferentes componentes de los subsistemas de seguridad electrónica.
Tanto la visita técnica como el plano de instalación estarán incluidas en el precio de la licitación y deberán ser presentados en la presentación de la oferta.
12. MANTENIMIENTO 
Como en materia de seguridad no hay lugar a desperfectos o interrupciones en los servicios, es importante el soporte y servicio técnico de los sistemas instalados, así como su mantenimiento tanto preventivo como  correctivo.
Para poder realizarlo  y asegurar una rápida solución a las diferentes incidencias o problemas técnicos que puedan suceder se debe contar con:

· Personal técnico idóneo, que tenga los conocimientos tanto en materia de seguridad como de los dispositivos electrónicos instalados.
· Materiales necesario de repuestos (cámaras, balun, baterías, sensores, centrales de alarmas, DVR, etc.) 
El objetivo es mantener los diferentes Subsistemas de Seguridad instalados funcionando al 100 % en forma permanente y en caso de una anomalía poder solucionarla en el menor tiempo posible.

PLAN DE MANTENIMIENTO
En todo sistema eléctrico el mantenimiento de cada una de sus partes es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento del mismo y prolongar la vida útil de sus componentes.
La detección temprana de fallas permite evitar que partes o todo el sistema de video vigilancia quede fuera de servicio con sus consecuencias en la disminución de la seguridad del lugar donde está instalado.
Por lo antes expuesto y para garantizar calidad en el servicio de video vigilancia es que el sistema de video vigilancia debe ser  comprobado en cada una de sus partes. Esta comprobación será realizada por personal técnico de la empresa en el lugar de la instalación.
Durante la comprobación el personal técnico evaluará  el correcto funcionamiento de cada una de las partes componentes del sistema de video vigilancia y solucionará cada novedad que detecte dejando el sistema funcionando en óptimo estado. Durante esta comprobación el personal técnico realizará un Backup del sistema y entregará una copia del mismo al Jefe de Guarnición o a quien este designe como responsable de la recepción y guarda del mismo.
Como parte del plan de mantenimiento se entregará al Jefe de Guarnición  un “Plan de llamada de técnicos de guardia”. Ante la detección de una novedad en el funcionamiento de alguna de las partes del sistema de video vigilancia el personal de la unidad podrá contactar a técnico de guardia puestos por la empresa adjudicada, para recibir la novedad y realizar los trabajos de reparación que sean necesarios.
La empresa  adjudicada se comprometa a realizar una inspección técnica, mediante visita en el lugar de la instalación de personal técnico de la misma, de cada uno de los componentes del Sistema de Video Vigilancia como del Sistema de conectividad cada 30 días y solucionar cualquier tipo de novedad que surja de dicha inspección.
Ante algún tipo de incidente que deje fuera de servicio alguna de las partes o algún componente del Sistema de Video Vigilancia, la empresa adjudicada se compromete a solucionar el incidente ya sea con la reparación o reemplazo del componente fuera de servicio en un tiempo no superior a las 48 Hs de recibida la novedad.

13. INSTALACIÓN: 
El tiempo para comenzar la instalación del sistema es de 72 Hs a partir de la adjudicación de la licitación.

El presente proyecto  incluye lo siguiente:
a. Materiales de instalación
b. Asesoramiento técnico.

c. Garantía de funcionamiento de Alfacam Seguridad en forma permanente. No cubre fallas provenientes del maltrato o agentes externos como sobretensiones, rayos, inundaciones, etc.

d. Amurado del SISTEMA a la pared.

e. Instalación y configuración del software de gestión.

f. El Ejército Argentino deberá proveer  un toma de 220V al pie del equipo para dar alimentación al mismo, una boca de red libre y funcional. 

El Sistema de Conectividad (Instalación y configuración de una LAN).
a. Cableado.
El cable categoría 5 E es para ser utilizado en tendido de redes de PC y en el cableado de cámaras de seguridad con balunes. Su uso es aconsejable en las instalaciones de cámaras de seguridad cuando las longitudes a cablear son extensas permitiendo llevar la señal de video de 4 cámaras con un solo cable. 
a. Características del cable: 
· Cable de Red Ethernet UTP Categoría 5E.

· Transmite datos a velocidades de hasta 1000 Mbps.

· Compatible con cualquier placa de red

· Para transmisión de voz, datos e imágenes a través de Internet o de cualquier dispositivo de Red

· Reforzado para exteriores.

· Doble vaina protectora.
b. Características técnicas del Balum

· El Balum es un transformador pasivo que no requiere fuente de alimentación y adapta la salida coaxil de 75 Ohms de una cámara a un par balanceado o trenzado (retorcido) de 100 Ohms. En el otro extremo se coloca otro para volver a pasar a 75 Ohms desbalanceado (coaxil) compatible con la entrada del monitor. 

· Está provisto de un cable coaxil con un conector BNC macho lo cual permite conectarlo directamente a cámaras, domos, multiplexores, videograbadoras o monitores que tengan poco espacio, ahorrando además el conector. Debido al excelente balance del Balum la señal de video no es afectada ni interfiere a otros servicios que usen pares que estén en paralelo. 

· Se pude transmitir datos, telefonía o alimentación de baja tensión por pares vecinos sin que se deteriore la calidad de la imagen. Muchos ruidos e interferencias que afectan a los cables coaxiles desaparecen al poner el adaptador. 

	
	LUGAR Y FECHA Zapala,    24 de abril de 2017.  
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