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CARACTERISTICAS DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSOR”

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

a. El mantenimiento periódico preventivo será ejecutado de acuerdo al “Plan de Mantenimiento Preventivo Periódico del Ascensor”.

b. Toda vez que se finalice el mantenimiento periódico preventivo, el adjudicatario deberá confeccionar un remito. Éste será visado, previa verificación “In Situ” de las tareas realizadas, por la División Materiales o personal designado de la Dirección de Remonta y Veterinaria. En caso de considerarse incompleto y/o inadecuado el mantenimiento ejecutado en el equipo o que no se presente mensualmente el remito, se formulará por cada caso en particular una “Observación por incumplimiento a las obligaciones del Conservador” por escrito, debiendo tomar conocimiento fehaciente el representante Técnico. 

c. Del 25 al 30 de cada mes la empresa mantenedora elevará a la División Materiales de la Dirección de Remonta y Veterinaria, un “Programa de Mantenimiento Mensual” a ejecutarse en el mes siguiente. Las tareas programadas no podrán ser suspendidas bajo ninguna circunstancia. En el caso de la no realización de alguna de las tareas programadas y/o la no presentación del Programa, la División Materiales de la Dirección de Remonta y Veterinaria formulará una “Observación por incumplimiento a las obligaciones del Conservador” por escrito, debiendo tomar conocimiento fehaciente el Representante Técnico del adjudicatario. 

d. Trimestralmente la División Materiales o personal designado, realizará una auditoría interna con el objetivo de determinar el estado de mantenimiento y conservación del equipo e instalaciones. El informe resultante será visado por el titular de la firma adjudicataria y servirá como fuente de datos para programar o reprogramar tareas de mantenimiento.

e. Respecto a las tareas a realizar y exigencias de personal. 
· El adjudicatario deberá adoptar las medidas necesarias a fin de dar estricto cumplimiento a las disposiciones internas dispuestas por la División Materiales, especialmente las de seguridad, como así también deberá cumplir en un todo con las Leyes, Ordenanzas y Normas relacionadas con el mantenimiento de ascensores, como así también sobre normas de seguridad y procedimientos de trabajo establecidos, que tengan aplicación durante el período de vigencia del contrato, no pudiendo aducir desconocimiento de lo que ellas tratan bajo ninguna circunstancia.  

· El adjudicatario presentará por escrito al Representante Técnico (profesional debidamente habilitado  por la DGFOyC) quién tendrá delegada la responsabilidad de firmar las “Observaciones por incumplimiento a las obligaciones del Conservador” que se pudieran llegar a confeccionar. No podrá firmar las “Actas de Incumplimiento”, quedándole reservado esta obligación y el derecho a descargo al titular de la firma adjudicataria. 

· El Representante Técnico de la firma adjudicataria mensualmente inspeccionará y elevará por escrito a la División Materiales, dentro de las 72 horas siguientes a la finalización del mes, el informe resultante de la “revisión técnica” realizada sobre la totalidad del equipo. 

· La firma adjudicada contará con el personal técnico especializado en ascensores (electromecánicos y/o electrónicos) necesario, de lunes a viernes de 0730 hs a 1800 hs para atender “In Situ” en un lapso no mayor a SESENTA MINUTOS (60 minutos) los requerimientos de EMERGENCIA que se pudieran suscitar. Para los días sábados, domingos, feriados y los días hábiles de 0800 hs a 1800 hs del día subsiguiente, mismo criterio, con un lapso no mayor a CIENTO VEINTE MINUTOS (120 minutos).

f. La División Materiales asentará en el “Libro de Actas Interno del Ascensor” cada uno de los reclamos que se produzcan, registrando la causa inicial, el día y la hora en que se produjo el desperfecto. Posteriormente hará lo mismo cuando se restituya el equipo al servicio. El Representante Técnico del adjudicatario tendrá acceso al mismo, toda vez que lo crea conveniente, debiendo “visarlo” una vez por mes. Este Libro servirá como fuente de datos para determinar las estadísticas de fallas. 

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO INTEGRAL

a. La realización del “Mantenimiento Correctivo Integral” implicará la provisión total de repuestos y la ejecución de las reparaciones y/o reemplazos, sin importar el valor de reposición, inherente a los distintos Sistemas / Mecanismos / Componentes que forman parte del ascensor, es decir, no habrá erogación económica alguna para la Dirección de Remonta y Veterinaria por material y/o mano de obra, adicional a la cotización del oferente.

b. Para los casos en que el Sistema / Mecanismo / Componente afectado tenga “Marca de Fábrica” se utilizarán repuestos originales. Cuando no se pueda determinar el origen, los repuestos a utilizar deberán serán evaluados y aprobados por la División Materiales o personal designado para cada caso en particular.

c. Con la finalidad de fijar términos de ejecución en los distintos tipos de reparaciones y considerando su grado de complejidad, éstas han sido clasificadas como “REPARACIONES MENORES, “REPARACIONES MAYORES” y “REPARACIONES DE ENVERGADURA”. Respecto de los tiempos de ejecución considerados para cada una de ellas resulta:

1) Reparaciones menores: deberán realizarse dentro de un lapso que no exceda las 24 hs.

2) Reparaciones mayores: deberán realizarse dentro de un lapso que no exceda las 72 hs.

3) Reparaciones de Envergadura: serán planificadas y programadas de común acuerdo con la División Materiales o personal designado.-
4) El rechazo de uno o más de los repuestos que deban ser utilizados para solucionar desperfectos existentes, no será atenuante para no dar cumplimiento a los plazos establecidos precedentemente.

5) Bajo ninguna circunstancia se permitirá el intercambio de partes componentes entre equipos de similares características técnicas.

6) Por cada 12 horas que el Adjudicatario se exceda  en los términos fijados para realizar la reparación pertinente la División Materiales  formulará una “Observación por incumplimiento a las obligaciones del Adjudicatario” por escrito debiendo tomar conocimiento fehaciente el Representante Técnico la misma. 

Anexo VII – ESPECIFICACIONES TECNICAS














1 de 2                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                     Firma del Oferente

