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	PROVISIÓN DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS PARA  TRATAMIENTOS A PACIENTES DEL PROGRAMA 18 - SALUD
	

	ET NRO 79/AS/17
	   
	EXPEDIENTE:  SG 17-1683/5

	1. NORMAS GENERALES: 

a. ALCANCE Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE PROVISIÓN :
1)  Los medicamentos deberán tener un número de certificado, expedido por el Ministerio de Salud de la Nación y/o ANMAT. Se consignarán asimismo, el laboratorio o el nombre comercial del producto ofrecido.
2)  Los oferentes se harán responsables que los productos cumplan con las normas de buena práctica de manufactura recomendadas por el Comité de Expertos de la OMS de especificaciones para las preparaciones farmacéuticas, y las normas internacionales reconocidas y que sean aceptadas por el ANMAT y por el Ministerio de Salud Pública.

b. VENCIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS:
1)  Con carácter de DECLARACION JURADA, el oferente deberá dejar claramente establecido en su oferta, que el vencimiento de los productos no podrá ser menor a los NUEVE (9) meses de su entrega efectiva, o en su defecto se deberá ofrecer reposición de productos con los cuales pueda cumplimentarse el vencimiento requerido. 
2) Para este último caso presentará constancia expedida por parte del/os laboratorio/s fabricante/s de la no existencia en el mercado de dicho vencimiento.

2. REQUISITOS A PRESENTAR CON LA OFERTA:  
a. El oferente deberá respetar que  la cadena  de distribución se efectué de acuerdo a la  Ley 17.565 Art. 1° “el despacho al público de medicamentos, en todo el territorio de la Nación, sólo deberá realizarse en farmacias”, para ello deberá:  
1)   El oferente deberá ser una Farmacia que se encuentre en marcada en el Decreto1299/97, Regulación de la cadena de comercialización  de los medicamentos (Arts. 1º, 2º, 3º, 7º y 34°) deberá presentar  la siguiente documentación:

a) Fotocopia de habilitación de la Farmacia otorgada por la Autoridad Sanitaria jurisdiccional autenticada por el director técnico del oferente.
b) El oferente deberá presentar el registro de trazabilidad de inscripción ante la ANMAT 
3. MONTO Y DURACIÓN DEL CONTRATO:
El importe máximo a adjudicar es por PESOS SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL CON CERO CENTAVOS ($6.500.000,00) y su plazo de duración es por DOCE (12) MESES desde el perfeccionamiento del contrato.
La correspondiente contratación culminara con el transcurso del plazo de duración del contrato o cuando se alcance el monto máximo establecido de adjudicación.

4. COTIZACIÓN:
Se deberá ofertar un porcentaje de descuento sobre el precio de los distintos medicamentos autorizados para su comercialización en precio de referencia de venta al público según KAIROS al momento de su provisión y su importe total a cotizar.

5. PLAZO DE ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS:
La entrega de los medicamentos se realizará según el siguiente detalle a partir de la recepción de la solicitud de entrega:

a. Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires, dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas hábiles.
b. Resto del país, dentro de los SIETE (7) días hábiles.
c. Para casos “URGENTES DE ENTREGA” de la farmacia a la DGS, dentro de las VEINTICUATRO (24) horas.

6. LUGAR DE ENTREGA:

El adjudicatario se compromete a entregar los medicamentos solicitados por esta DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD (Departamento Asistencia Sanitaria) al paciente en el domicilio que el mismo establezca o esta Dirección fije. 

7. PEDIDO DE MEDICAMENTOS:

a. El adjudicatario deberá disponer de  un sistema de pedido de medicamentos a través de Internet a efectos que la DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD pueda acceder y efectuar los pedidos y consultar ON LINE, en forma permanente (durante las 24 horas del día), la tramitación de los mismos de acuerdo al requerimiento a formular por esta Dirección General. 
b. Asimismo, deberá disponer de  medios alternativos (Call Center, etc), para poder recibir el requerimiento si el sistema principal fallare por alguna causa.
c. El Adjudicatario deberá designar un Ejecutivo de Cuentas Responsable quien deberá mantener un enlace directo con los Pacientes a los efectos de satisfacer sus requerimientos y los deberá mantener informados en relación a las demoras o cambio de productos solicitados.
d. Deberá informar dentro de las 24 horas al Departamento Asistencia Sanitaria de la DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD, cuando por distintas causas (Falta del producto en el mercado, etc), no pueda entregar un medicamento o cuando hubiese surgido alguna novedad en la entrega.  
e. Horarios: 
Días Hábiles (Dentro del horario comercial: 0800 a 1800 horas):

1) Departamento Asistencia Sanitaria: Tel 4304-0165.
2) Conmutador Dirección General de Salud: 
                           Teléfono 4304-1533 (Int: 123, 163, 241, 242 y 244)  

Días Hábiles (Fuera del horario comercial), sábados, domingos y feriados):

1) Conmutador Dirección General de Salud: 
                           Tel 4304-1533 (Int: 123, 163, 241, 242 y 244).
2) Jefe de Turno Dirección General de Salud: Cel  11-15-5587-2437

8. TERCERIZACIÓN DEL SERVICIO:

Queda expresamente prohibida la tercerización del presente contrato, siendo el oferente el único responsable por la provisión y entrega de los insumos solicitados (Decreto 1299/97 Art 9º) y de sus consecuencias y derivaciones.

9. OBLICACIONES DEL ADJUDICATARIO:

a. Los medicamentos deberán tener impreso a simple vista número de lote y número de partida con su respectiva fecha de vencimiento.
b. El oferente que resulte adjudicatario deberá entregar los medicamentos con los atributos o marcas de fábrica que los identifique, con las especificaciones claras y precisas de su contenido, ofrecidos en envases originales.
c. El oferente que resulte adjudicatario se compromete a aceptar las devoluciones de los medicamentos y/o efectuar el reemplazo de los mismos, sin la elaboración de un nuevo pedido que pueda demorar la recepción del fármaco, en las siguientes situaciones:

1) Que los medicamentos no lleguen en las condiciones adecuadas.
2) Que no correspondan al pedido realizado en presentación o cantidad.
d. Los faltantes en la entrega o por envíos erróneos, será debitadas de la facturación del oferente. Si éste demorara la confección de la misma por problemas administrativos, e la DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD queda facultado para deducirla de los pagos que se le efectúen.

10.  SISTEMA INFORMATICO : 

La empresa deberá elaborar y mantener un sistema informático por Internet a disposición las 24 hs, el que deberá contar con los siguientes recursos:

DATOS FILIATORIOS: El sistema deberá cumplir con los aspectos de forma que respondan a las cuestiones filiatorias en forma completa, dirección, Número de orden de los pedidos y detalle de productos solicitados, cantidad, usuarios que solicita, autoriza y dispensa el medicamento.

ESTADÍSTICAS: que proporcione información diaria, mensual y/o anual de los datos ingresados relacionados con:
a. Informe de medicamentos por tipo de paciente (VGM y Crónicos).
b. Informe de medicamentos más utilizados.
c. Informe de medicamentos por costo (Alto costo, mediano costo y bajo costo).
d. Informe de medicamentos relacionado costo y consumo:
1) Alto costo-Bajo consumo
2) Alto costo – Alto consumo
3) Medio costo – Alto consumo
4) Bajo costo – Alto consumo

e. Resumen de medicamentos por usuarios.
f. Resumen de medicamentos por paciente.
g. Resumen de pacientes por medicamentos.
h. Cálculo total de costo de cada solicitud.

CLAVES: deben ser diferenciales, personalizadas, exclusivas para la carga de solicitudes por parte de los usuarios en la carga de solicitudes de medicamentos. Asimismo deberá constar de tres sesiones diferentes: Usuario administrador, Usuario que autorice y Usuario de carga.  
IMPRESIÓN: debe contar con la opción de guardar el pedido en PDF o imprimir de  forma accesible y adecuada al igual de contar con las firmas de las autoridades responsables, por cada sesión.
ALERTAS: Para las situaciones que demanden una urgente comunicación como informar la discontinuidad y/o falta de medicamentos entre la Empresa y la Dirección General, deberá contar con la opción de alerta que funcionará en forma inmediata y resaltada en rojo a todo operador del sistema, a fin de dar una pronta solución a la problemática presentada.

ESTADO: El sistema informatizado deberá contemplar los diferentes estados de trámite a saber, en trámite, pendiente y entregado.

BASE DE DATOS: Pertenece a la Dirección General de Salud. En forma mensual el Adjudicatario se compromete a entregar la información cargada por la Dirección General de Salud, entregada y en proceso en forma mensual, anual o a requerimiento del Departamento Asistencia Sanitaria, mediante back up en CD, DVD o USB.
Cuando la Dirección General de Salud solicita la entrega de información, el Adjudicatario deberá cumplimentar con un término de UNO (01) día hábil de realizado el requerimiento.

El Back up deberá contener todos los datos del sistema informatizado y todos los Informes y Resúmenes estadísticos especificados UT- SUPRA en el apartado ESTADÍSTICAS del presente punto.

La Dirección General de Salud deberá poseer las claves de acceso a las bases de datos correspondientes a todos sus pedidos, con el fin de inspeccionar sin la necesidad de intervención del adjudicatario.

PROPIEDAD DEL SOFT: Al término del periodo de la contratación, el soft con sus correspondientes códigos fuentes y su correspondiente base de datos quedarán en propiedad de la Dirección General de Salud.

Estas características serán evaluadas por el personal designado de la Dirección general de Salud. Dicha evaluación será tomada especialmente en cuenta por la Comisión Evaluadora que se conforme a tal efecto.
11. RECEPCIÓN DEFINITIVA Y  FACTURACIÓN:
Los expedientes de facturación para su recepción definitiva se deberán presentar ante la Dirección General de Salud, ingresándolos por la Mesa de Entradas y Salida de esta Dirección General, para ser auditadas y aprobadas por el Departamento Asistencia Sanitaria.

Debiendo cumplimentar los siguientes requisitos:

1. La documentación avalatoria de cada paciente consistente en:

a) Talón del formulario de Satisfacción del Paciente, completado e acuerdo al modelo a entregar por la Dirección General de Salud (Departamento Asistencia Sanitaria), debiendo quedar en poder del paciente el encabezamiento impreso.
b) Remito debidamente conformado con el recibí conforme del Paciente expresados en forma clara y precisa su nombre y apellido.
c) Al dorso del remito se deberá adjuntar y/o pegar cada uno de los troqueles originales de los medicamentos entregados y/o sticker de la empresa que entregó el medicamento.
d) Copia del pedido realizado por la DGS, pudiéndose anexar la constancia del pedido generado por el sistema informático requerido.

2. La Facturación deberá cumplir los siguientes requisitos:

a)  Detalle del paciente con su nombre y apellido.

b)  Indicar el Nro de Orden de Compra. 
c) Deberá colocar los el valor de los medicamentos por paciente, de acuerdo precio al momento de su provisión que figuran en el listado de medicamentos autorizados para su comercialización en precio de referencia de venta al público según KAIROS, el importe del descuento adjudicado y su costo de los gasto de envío de los medicamentos.
La presentación en forma incorrecta de lo arriba enumerado dará derecho a esta Dirección General de efectuar los débitos correspondientes.
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