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1. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO:
  
El presente llamado tiene por objeto la contratación de mano de obra especializada, materiales, herramientas, repuestos y medios necesarios para efectuar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ASCENSORES DE LA CONTADURIA GENERAL DEL EJERCITO.

Deberá considerarse que dicho mantenimiento tiene por objeto conservar en óptimas condiciones de funcionamiento los ascensores del Organismo, logrando brindar la máxima seguridad en el “transporte” de personas. 

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

DEFINICIÓN

Implica una revisión programada de los equipos, tendiente a conservar la confiabilidad original del sistema.

El mismo se halla reglamentado en el Código de Edificación del GCBA (8.10.3.2) e incluirá:
CI NICOLAS NORBERTO ELIAS DIAZ
ENC MANT – DIV SER  - CGE

MENSUALMENTE:

a. Revisar y efectuar la limpieza del solado del cuarto de máquinas, selector o registrador de paradas en los pisos, regulador o limitador de velocidad, grupo generador y otros elementos instalados: tableros, controles techo de cabina, fondo de hueco, guiadores poleas de desvío y/o reenvío y puertas.
b. Revisar y efectuar la lubricación de todos los mecanismos expuestos a rotación, deslizamiento y/o articulaciones componentes del equipo.
c. Verificar el correcto funcionamiento de los contactos eléctricos en general y muy especialmente de cerraduras de puertas, interruptores de seguridad, sistema de alarma, parada de emergencia, freno regulador o limitador de velocidad, poleas y guiadores de cabina y contrapeso. 
d. Constatar el estado de tensión de los cables de tracción o accionamiento, así como de sus amarres, control de maniobra y de sus elementos componentes, paragolpes y operadores de puertas.
e. Constatar la existencia de la conexión de la puesta a tierra de protección en las partes metálicas de la instalación no sometidas a tensión eléctrica.
f. Controlar que las cerraduras de las puertas exteriores: 

1) Operando en el primer gancho de seguridad: no permitan la apertura de las mismas no hallándose la cabina en el piso que cierre el circuito eléctrico
2) Operando el segundo gancho de seguridad no permita la apertura de la puerta no hallándose la cabina en el piso que no abra el circuito eléctrico.



SEMESTRALMENTE
a. Constatar el estado de desgaste de los cables de tracción y accionamiento del cable regulador o limitador de velocidad, del cable o cinta del selector o registrador de las paradas en los pisos y del cable de maniobra, particularmente su aislamiento y amarre.
b. Limpieza de guías 
c. Limpieza de techo del coche.
d. Limpieza del piso en el hueco del ascensor.
e. Controlar el accionamiento de las llaves de límites finales que interrumpe el circuito de maniobra y el circuito de fuerza motriz y que el mismo se produzca a la distancia correspondiente en cada caso, cuando la cabina rebasa los niveles de los pisos extremos.
f. Efectuar las pruebas correspondientes en el aparato de seguridad de la cabina y del contrapeso, cuando éste lo posea.
g. En el caso de que por desgaste o por uso natural, fuera necesario reemplazar elementos mecánicos o eléctricos, el contratista se hará cargo de la reposición directa de los mismos.
h. Paracaídas.

3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La firma adjudicataria en forma conjunta con la Inspección de Obra que estará a cargo de la División Servicios (Sección Mantenimiento), de la Contaduría General del Ejército, elaborará dentro de los CINCO (5) días hábiles del Acta de Inicio del servicio contratado un cronograma mensual de mantenimiento preventivo. Cabe consignar que cualquier modificación a este cronograma deberá ser consensuada con la Inspección de Obra a efectos de no entorpecer la verificación por parte del Organismo de las tareas contratadas.

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DEFINICION

Implica el ajuste, reparación y/o reemplazo de los elementos componentes de los equipos, cuando se detecte la indisponibilidad parcial y/o total de los mismos, restituyendo las condiciones originales de funcionamiento y confiabilidad del sistema.

Implica el ajuste, reparación y/o reemplazo de los elementos componentes de los equipos, cuando se detecte la indisponibilidad parcial y/o total de los mismos, restituyendo las condiciones originales de funcionamiento y confiabilidad del sistema.

1. Reposición de: retenes/cojinetes, juntas y rodamientos, sinfín y corona, lámparas, fusibles carbones, escobillas, colisas, láminas de relay, guiadores de cabina y contrapeso, bobinas manuales y selectoras de piso, cables de alimentación eléctrica, colectores, contactores de contrapresos, sistema completo de frenos, cerraduras completas, patines, componentes de puertas de piso y cabina, componentes de tablero de comando (placas, contactores, transformadores, interruptores, relays), pulsadores/botoneras y todo componente menor de la instalación no especificado.

2. Se deberá realizar el reemplazo de sintetizadores de voz de controles de huellas dactilares por la placa del ascensor N° 2 y la espada de apertura anticipada por una nueva. Asimismo se realizará la reprogramación/modificación de la maniobra para reducir la apertura anticipada. Se deberán reemplazar / instalar pesadores de carga en ambos ascensores. Se deberá realizar el cambio del cable colgante de cabina del ascensor N° 1. Estos trabajos se deberán realizar dentro de los primeros dos meses de servicio.

3. En el valor cotizado por el servicio incluirá el 100% de mano de obra, repuestos, insumos, montaje y desmontaje necesarios para la reparación.

4. Para todos los casos deberá emplear repuestos legítimos, originales y garantizados por el fabricante, nuevos, sin uso, acordes a la seguridad requerida para el transporte vertical de personas.


5. MATERIALES A CARGO DEL ADJUDICATARIO – DECLARACIÓN DE PARTES

En la cotización se incluirán a cargo del adjudicatario los materiales de limpieza y engrase y herramientas indispensables para el cumplimiento de las tareas que se licitan, tales como: artículos de limpieza, solventes, lubricantes, abrasivos, etc.

Los alcances del SERVICIO DE MANTENIMIENTO SEMI-INTEGRAL se hallan referidos a la inclusión de los materiales menores que son de requerimiento normal por el desgaste o el uso natural y que fuera necesario reemplazar, estando la reposición y mano de obra inclusive a cuenta y cargo del adjudicatario.

Se consideran materiales menores a: materiales para juntas y empaquetaduras, adhesivos, electrodos, tornillerías, cerraduras electromecánicas de puertas, palletas de contactoras, bobinas de contactoras y/o relay de piso, botoneras de piso y/o palier, colisa para guiadoras de coche y contrapeso, accesorios de los movimientos de puertas, finales de carrera, elementos del sistema de detección de pisos.

El oferente deberá ofrecer una garantía mínima de UN (1) año por los materiales provistos. El documento de garantía de calidad escrita deberá manifestar que los costos de la reposición de los efectos defectuosos o la reparación de los ítems cuando correspondieren serán por cuenta del adjudicatario.

6. REEMPLAZOS Y SUSTITUCIONES

Todos los equipos y elementos que se provean en calidad de reemplazo o sustitución, deberán responder con exactitud a las características funcionales de los existentes, estar en perfecto estado de funcionamiento y cumplimentar las exigencias reglamentarias que al respecto determine el GCBA.

Cuando el reemplazo o sustitución de materiales a efectuar no se halle contemplado en los alcances del Pliego, el oferente deberá presentar para su aprobación por el Organismo los presupuestos de los materiales a adquirir y el costo de la mano de obra discriminado en forma independiente. Asimismo se detallará la marca, tipo y cantidad de los materiales requeridos y la descripción de las tareas a realizar tipificándolas por Código del Anexo VII del Decreto N° 1734/02 y determinando el destino de uso. Los presupuestos serán aprobados o rechazados dentro de los cinco (5) días hábiles administrativos de la fecha de presentación.




7. CAMBIOS A REALIZAR POR EL CONSERVADOR CON “PERMISO DE OBRA”

La empresa adjudicataria no podrá realizar reemplazos de los componentes o características encuadradas en el Art. N° 4 del Decreto 1734/02 (cambio de velocidad nominal, aumento de carga nominal, cambio del tipo de paracaídas y/o tipo de regulador de velocidad, reemplazo de la máquina motriz por otra de características distintas, cambio del tipo de maniobra, cambio del tipo de puertas, modificación o modernización del tipo de control, etc.), sin la aprobación del Organismo.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA

a. Listado con carácter de Declaración Jurada de prestaciones en Organismos del Estado Nacional o empresas privadas, de igual o superior envergadura objeto de la presente contratación, acompañado por sus correspondientes certificados con hoja membretada con la firma y aclaración del responsable de las dependencias.

b. Descripción detallada de las tareas a realizar (Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo).

c. Designación de un profesional matriculado (ingeniero), como representante técnico, adjuntando título y matricula profesional vigente. 

d. Para la capacidad operativa deberán adjuntar un listado en carácter de declaración jurada, como mínimo de CINCO (5) personas bajo relación de dependencia con sus correspondientes certificados de cobertura. 

e. Deberá acreditar un mínimo de DIEZ (10) años de actividad en el gremio de ascensores lo cual se verificara comprobando la fecha de obtención del primer “Permiso de Conservador”, expedido por la D.G.R.O.C. bajo la O.M. 49308/95. 
9. REMITO CONFORMADO

Contra toda prestación de mantenimiento preventivo y/o correctivo la empresa extenderá un Remito con duplicado carbónico (como mínimo). El mismo será avalado por la Inspección de Obra, quedando el original para el Organismo y la copia para la empresa.
En los Remitos conformados relacionados con Mantenimiento correctivo figurará además el Número de Reclamo asentado en el Libro de Órdenes de Trabajo.

10. MODALIDADES DE LA PRESTACION

a. HORARIO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento se realizará durante los días hábiles en el horario de 07:00 a 18:00 horas. Si por la naturaleza del trabajo o para evitar interrupciones del servicio, resultare necesario trabajar fuera de los horarios mencionados y/o en días no laborables o feriados, se deberá contar con la conformidad previa del Organismo informando los datos del personal que concurrirá a cumplimentar el servicio, para el conocimiento de la Guardia de Prevención del Organismo.

b. AVISO DE TAREAS

La ejecución de cualquier tarea sea de service o para reparaciones, deberá ser anticipada por escrito a la División Servicios (Sección Mantenimiento).



c. TIEMPOS DE ATENCIÓN – GUARDIA – URGENCIAS

1) El personal especializado de la empresa adjudicataria, deberá concurrir a prestar el servicio de mantenimiento correctivo, todas las veces que sea solicitado por el Organismo y dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de requerido el servicio. 
2) En general cuando se afecte como mínimo uno de los ascensores, el tiempo de respuesta máximo será de DOS (2) horas.
3) La empresa adjudicataria suministrará un número telefónico exclusivamente de la red urbana no aceptándose telefonía móvil o celular ni servicios de mensajería para reclamos a la solicitud planteada, quedando dicho número asentado en el libro Ordenes de Trabajo junto con la fecha y hora.
4) Para la atención de las urgencias la empresa adjudicataria deberá contar con un servicio de GUARDIA rápido y efectivo, el que actuará a requerimiento del Organismo durante las VEINTICUATRO (24) horas de todos los días del año.
5) Para las situaciones de reparaciones o reemplazos de piezas no cubiertas en la modalidad contratada, y ante la necesidad de reponer las mismas de inmediato por razones justificadas de seguridad y para no paralizar ascensores de alta demanda o evitar daños mayores, la empresa adjudicataria se hallará facultada para las sustituciones correspondientes siempre que resulten de monto inferior al del abono mensual de equipo afectado.
6) No se aceptará como causal de demora la carencia de equipos o elementos de repuestos, por lo cual el adjudicatario deberá mantener un stock permanente de repuestos y componentes adecuados.

11. DOMICILIO DEL SERVICE

El oferente deberá incluir en su propuesta el domicilio, con titularidad de la empresa el teléfono de la oficina de mantenimiento correspondiente y línea telefónica de la red urbana (servicio móvil o celular), destinados a las urgencias, los que estarán disponibles para uso durante las 24 horas de todos los días del año. 

Deberá adjuntar a la oferta una descripción de la estructura con la que prestará el servicio de mantenimiento.

Este Organismo se reserva el derecho de efectuar una visita al Taller de Mantenimiento del oferente.

12. PERIODO DE DURACION DEL CONTRATO: 

Será de DOCE (12) meses contados a partir del perfeccionamiento de la Orden de Compra Contrato, con opción a UNA (1) prórroga de hasta un mismo periodo. 
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