Ministerio de Cultura

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Nombre del organismo
contratante

MINISTERIO DE CULTURA DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PRIVADA Nro 48 Ejercicio: 2016
Clase: DE ETAPA UNICA NACIONAL
Modalidad: SIN MODALIDAD

| Expediente: MINISTERIO DE CULTURA 8208/2016

| Rubro comercial: SERV. PROFESIONAL Y COMERCIAL

Objeto de la contratacion: SERVICIO DE ENCUESTA

|Costo del pliego: PLIEGO SIN VALOR

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién

Plazo y Horario

DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL MINISTERIO DE CULTURA
AV. ALVEAR 1690 - 2° PISO - CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES

C.A.B.A. CAPITAL FEDERAL - CIUDAD DE BUENOS AIRES

LU. AVIE. DE 10 HS A 17 HS HASTA EL DIA 15 DE
NOVIEMBRE DE 2016 A LAS 14 HRS.

Recepcion de Ofertas hasta el 15 de Noviembre de
2016 a las 14:00 horas

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccién

Dia y Hora

DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL MINISTERIO DE CULTURA
AV. ALVEAR 1690 - 2° PISO - CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES

C.A.B.A. CAPITAL FEDERAL - CIUDAD DE BUENOS AIRES

15 de Noviembre de 2016 a las 14:00 horas

ESPECIFICACIONES

Renglén Cantidad U. Medida| Cod. Catalogo Descripcion Muestra
1 2.800,000000 [SERV 341-02184-0001 ENCUESTA; DE OPINION -. NO

Observaciones del item:

VER ANEXO

Renglén Cantidad U. Medida| Cod. Catalogo Descripcion Muestra
2 2.800,000000 [SERV 341-02184-0001 ENCUESTA; DE OPINION -. NO

Observaciones del item:

VER ANEXO

Renglén Cantidad U. Medida| Cod. Catalogo Descripcion Muestra
3 3.500,000000 |SERV 341-02184-0001 ENCUESTA; DE OPINION -. NO

Observaciones del item:
VER ANEXO




PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Ministerio de Cultura

CLAUSULAS PARTICULARES

Forma de pago:
60 DIAS CORRIDOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LA FACTURA

Plazo de mantenimiento de la oferta:
60 dias corridos CON RENOVACION AUTOMATICA SEGUN ARTICULO 54 DEL DECRETO N° 1030/2016

Plazo y lugar de entrega unico

Plazo:
VER ANEXO
Lugar:
VER ANEXO

VER ANEXO
C.A.B.A. CAPITAL FEDERAL - CIUDAD DE BUENOS AIRES

Moneda de cotizacion:
PESOS
Observaciones:

EL NUMERO DE LICITACION, FECHA Y HORA DE APERTURA DEBERAN ESTAR IMPRESOS O ESCRITOS EN FORMA BIEN
CLARAY VISIBLE EN EL FRENTE DEL SOBRE QUE CONTIENE LA OFERTA.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS POR NINGUN MEDIO, NI UN MINUTO POSTERIOR A LA HORA INDICADA COMO LIMITE DE
RECEPCION DE SOBRES. A TAL EFECTO SE TOMARA COMO REFERENCIA LA HORA DE RELOJ DE LA OFICINA.

LA PARTICIPACION EN ESTE PROCEDIMIENTO IMPLICA EL PLENO CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LA NORMA QUE
LO RIGE (DECRETO N° 1030/16, DECRETO N° 1023/01) LA MISMA PUEDE SER CONSULTADA EN
HTTP://WWW.ARGENTINACOMPRA.GOB.AR

LA OFERTA DEBERA ESTAR ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION (ORIGINAL Y DUPLICADO).
A LOS EFECTOS DEL PAGO DE LA FACTURA/S, LOS DIAS SE CONTARAN COMO HABILES.

S| LA OFERTA PRESENTADA ES IGUAL O MAYOR A $50.000,00.-, SE DEBERA PRESENTAR EL CERTIFICADO FISCAL
PARA CONTRATAR.

TODO OFERENTE QUE POSEA CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR DEBERA FACTURAR MEDIANTE FACTURA
ELECTRONICA DE LA AFIP.

LAS CONSULTAS SE EFECTUARAN POR ESCRITO HASTA 72 HS ANTES DE LA FECHA Y HORARIO DE APERTURA., Y
DEBERAN SER ENVIADAS A COMPRAS@CULTURA.GOB.AR O PRENSENTADAS EN LA OFICINA DE COMPRAS UBICADA
EN AV. ALVEAR 1690 2° PISO

LAS NOTIFICACIONES SE REALIZARAN MEDIANTE LA PUBLICACION EN WWW.ARGENTINACOMPRA.GOB.AR
SEGUN EL ART.7 INC. G) DEL DECRETO 1030/16.

DATOS DE CONTACTO: 4129-2515/16 / COMPRAS@CULTURA.GOB.AR

Datos impositivos:

MINISTERIO DE CULTURA

CUIT: 30-68727651-1

IVA: EXENTO.

IIBB: EXENTO SEGUN ART 34 INC. 1°, Y ART 138 DEL CODIGO FISCAL VIGENTE.

Opcién a Prérroga: NO




Ministerio de Cultura

PLIEGD DE BASES ¥ CONDICICHNES PARTICULARES

ARTICULO 1°.- ORGANISMO CONTRATANTE.

El Crmaniemo Contratants

S8

¥ en sdelante, cuande s& hada

indicaza el ngmbre ¥y/c
ST

El gomicilis del Organismo,

LEDD

odra

Pisg: 2, CE C1I014&B), Ciudad

£

I 4125=-2515/14,

0

comprasEouliura.gob.ar.

ARTICULO 2°.- NORMATIVA DE APLICACION.

Girecoion

Lz presente Licitaeldr Priwvdda se Tegita por el

Condlcliones Parctlculeares

de  la

923701,

v
Contratacionss

Delegade WF

Bl

el cig

Bégimen de

medisnte Decreco BT O 1030/78, el

ConlLratecionss de

L&

la Cficina Hacional d=s

)

Condicicones Generales aprobado por

Coptmatacionss WY 83776,

Asimzsmio, resultan de aplicaaion la

Argenting® W 51 reglarentac)on

canplementarias, asi  covoe lg Ley HE

Fegqueda ¥ Madiana Fmpresa® v Cecretzo

L0717 vy sus normas complementarias.

Contretaciones

raferencia a
la sigla MC w/fa el
a0TO;

Artonoma de Busnos Alres,

v BEspecificaciones. Técnicas,
Eaministraclén
rodrficatorios
la Admiaislracisén
Manual

roministracion Maclonal

posicien de

Limy

Dacrabo b

L
PAT

ND

N =

sl de

dercmina MINISTERIG DE CULTURA DE LA NACICOH,

forma indistints sge

an

a1
el
Organismc.

o

egtablece en Av. Alvear n

Te_/Fax

iz alectrénico

coren

presente Fliszgo de Hases

: el Regimen de

Macieongl aoronado [ecreto

por
Y oomplementarics, el feglagento

Meclional aprabads

de Frogedinientos del Régimen de
gprobads por Dispeosicgion de

E2716 v el Pliecc de Baszes v

la CGflecina Hacional ds

M #5.251 de “Compre Trabaio

R TG s i nRrmas

la Micro,

“Fomente gpars

L UTE de fachks 24 de agosto gz

La  ecitada nermative  woard  consulterse en el sitio de  Internec
http: /Y inléley, mecon, goy

Fredte a na hipétesis de fonllicta

ulo

=

gEaTan acido rkig

CHl| =11

Contrataclones s

IR30/1E,

A

[POERE L 1y,

2.'\'

s Reglamanto

el drden de prelsslian sexa

e cEnimen de

ba Adminisrrscién Naciona. aprobade mediante Decreto H®
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Ministerio de Cultura

ARTICULD 3°.- COMPUTO DE PLAZDS.

Toans los plazes en el pressnte plisgo =@
adminizTrativas, salvoe gue se dispongs eéxpress

Zemputaran en dias nakiles

mante Lo conbraric.

ARTICULO 4°.- COMUNICACIONES/NOTIFICACIONES.

las notificecicnes erntre la

Tadas

ocferentes y adiudicatarios, podrin

cualdziera de 108 medisg indicados

qzes vy Condicliones Gensrsles,

serdn vallidas las notiflicaclonss

#. zZilic de 1interast de Za Fig

A

wei, ardentinaocompra, gov. a

entidad
Taald

=13

L LSl iIa

corbratante, los interesados,

rarse wilids e indlstintamentsg

gl A-iculae &% del Pliego de

rasllradas nediante la difusion

Macioidal de Ceontratacionas:

ARTICULG 5°.- CONSULTA ¥ RETIRQ DEL PLIEGC.

El ‘presente Pliego podrd s=ser consultads anie &n el Departamenzo de
Compres del organismo, sita er Av.  Alvear MY 18890 2% piseo. Ciadad
futénomz de Buencés Adres, dias nabiles agniinistrativeos de 10 a 17 horas,
o en =l =sitis de Interhet da la Cficise Weslonal de Contrataciones!

wwWw.argentinacompra.gobk.ar

in aportunidad de rvetirar, comprar o descergar los pliegos, deberan
suninistrar ohligatecriamente zu pombre o razdn social, domicilio,
dlr=ccion de correc  electrdnice e los  gue  geran validas  las
Camin T Saninnes gue debdn  curssrse Hasta el dia de Aperturs de  las

ciaprlas.

ARTICULO 6°.- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES ¥ CONDICIONES PARTICULARES ¥/0

ESPECIFICACTCONES TECHNICAS.

Les mismas se forxmularan on idioma nact

Gl

dabviendn estar Firmada oor

| dnkberesadc o su representante legal =l Departamentoc de Compras, site
. i z 4 HEEA s T aa R . S | B i & ¥ 3

erl A, Alwvear n TRA0 ¥Y Poso, Ciluodad Ay bnome de Buenas Alres o por
cotren elect=aricao a comprasteonltura gob.ar o 31 Gooid a

lagrlg.stireppigdfaocitora. gob.ar
En ocportunidac de realirzar una consulta

&

Al nllege; Jlos consultantes gque
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Ministerio de Cultura

ric Lo hupleran hecho Con anteriaridad, deberin sumindislrar

skligatoriamente su nombre, tazan social, domizilis, fax v difecclén de

ri

oorres slsotrénico an lo @ue =seran walidas las comunicaciones gus deban
aoursaras hasta el dia g2 apertura de las olfertas.

Mo se aesptaran cehstlizg telefdnicas y no Seréan contestadas aguéllas que
z@ pregenten fuera os términe.

Neberan ser efectuadas haste TIES (3! dias antes de la fecha fisads pars

la apertura de oferzas, de zonTormicad conm lo astaklecide en =1 Articuls

48% el Decrebo N® 1030716 v Articule 99 del Pliego ‘de Bases v

Tonclotlones Sensrales,

ARTICULS 7° CIRCULARES ACLARATORIAS ¥ MOCIFICATORIAS AT PLIEGC DE BASES
¥ CONDICIONES PARTICULARES ¥/0 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

21 departamerto de fempras podrd emdilr cirguoares  aclaratorias ¥
nodificararias de oficia o =omo respuesls & cohsultas, Las mismas s=
emitiran de conlozmidad oon o esrtablecide en el Articulc 07 del

Decreze N° 1030716,

ARTICULDO 8°.-— PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Lgs afsrtas =e presentsrdn fenisndo en cuenza Lo esztablecids en e

ARTICULG 51% gel Decreto 1030714

ARTICULO &%, -MOMEDA DE COTIZACION,

La propusesta econdrics debersd ser fopmulasda an Fesos, moneds o CUurso
legal en la Repibiice Argentina, ¥ en ndogan: cgso podroa referirse a la

evantial flucniaclidn gel walsr. Mo se acepterin piopuestas formuiadas en

ura  moneds distinte & iz estsolegiga =n el presente pliego.  EL
MINISTERILZ DE CULTURAR reviste &l zardcter de consumidors [inal, o©of
tespecto al IMPURETE AL VWALOR AGREGADD por 1o gqus los apresios ocotizados

tafte loa unitariss comn log totasles) oebaran Inclulr indefectiblementes

v

el importe porrespondienze s Ia alicuota gl ZWA. Zn case de fio nacserse

express mencidn a elle =0 la cferta, ouedazd Léclilamente establecido gue

diche waler se helle incluide en la misma.

]
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Ministerio de Cultura

Lo precios f2oUlzados seran Jsons.odersados 2 Codos los afsctecg f1ios &
inamowibles. Se entanderd £ consscuercis que 5& sncuentran incluidas en
el precic tedss Ias presTacignes g, e acuerde & sy Juicio oy
sxperiencig, ‘dgebsra zealizar pl cgferentes pars el fiel Yy estricto
cumplimiento de =us obligaciones, sungue o2z mismas no e2stén explicitadas

=1 _a oferla.

ARTICULO 10°.- REQUISITOS FCRMALES ¥ DOCUMENTACION NECESARIA PARA 1A

PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

La oresentacidn ds la oferze sigrnificard de parte del aferents el plsho

G i : : ; R T - ;
conocinients y aceptacian @e  Las normes ¥ Qodlisu_As gue  Fijdn el

procedimiento de scleccién al gue ss pressants, por le gue no  serd

necesaria la presentacidn de los pliegos firmades juntc con la ofarts.

Confarrme lo estipulads en el Articuls 13Y ael Plisge de Bases ¥
Condicionss Ganerales, la oterca ha de cumplir son los siguientes

i Debevdn ser redaclados en igicma maclcmal.
. El original debersé estar Tirmado, er todas oy cada una gs 5us hojas,

por =2l afersnle o U represantantce legal.

3 Zo presentaridn por duplocads, no asl 14 documentaclin gus agompatia.
i L tesladuras, enmiandas, raspaiiras o interlinseas, =1 tas

Auklere, daberan escar debidemente salvadss por 21 Tirmante de 1z ofszt
b, Los sobres, ca-&s o paguslss gue las contengean se deberan presentar
narfenlamsnte cerrades v gonsignsrdn =n su cubisecte la ddentificsoldn del
procedimisnto de sselocsisn & gue corresponden, precisardese ol lugar, dla
hora lim'te para la preseuracicn os las ofsstas oy el lugar, dia v hors
del arts de spsrtura, deblands contener Lz informacidn gque se dataila a
centinuacicn, conjunTamsnts  cop la  Totacidad de la documentacidn
respdlcabosis,

& . Ernn la cotizZacién se debsrd Consignar:

» Frocico uaritaric 3 @ilerto, en ninercs, cor referencra a la unidad de
medida establecida s las cliusulas pariiculares, sl precio total del
renglon, on nimercs, las cantidades ofrecioss v el Leotsl genersl de la
oterta, expresadeo en letras vy nuneros, Gelefmenados en neneds nacional.

N

-

Q4
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Ministerio de Cultura

-y '

® 21 precio cetizade ssrd el precio final gus se deberd sbonar en rtods
concepto.
* Qg 0o Consignarss yi/o icencificarse el walar uniftario y/o total de faga

rengladn colizado, se procedera a desestinar wnmediartsmente la oferbs.

Junte corn la oferte vy forimende parte de la misma, zodos los
cierenles deberin gcompanar:
]'{.I

. RDates: del oferernte de cacuerds al Apéndice ¥ 1 del presente

Flisge. Deberi censigrar un domdeilie  especial en los  bérminos

estipuladecs en el Ineiss o) de. Avticule 137 del Fliese de Bases ¥

Cordiciones Genserales,

L FI5TEMA CE INFORMACTON DR PROVEEDGRES (SIPRDY

Lios Ofarsptes inscriptos en el SIRRD deberan actualizar en el sdisvems
los dAatos gue hubieran vaziado, de la maisme [orma prevista para la
preséntacitdn original vy acompafiar junte con la ofsrts la documentaclénm
respaldateria de dichos datas.

Los  Dferentes no inscriptes  er el SIFRC c@eberan  realizar La

Preinscripoidn  por Internet vy acompafiar  Juntz con la  ofsrta L

domimantaclién respaldatoria de les dates cavgades en la Preinscripeidn.
Lz Preinscripcidon 2a realize wiz Internet en la siguiente direcclon:

Wl . argc:n:ina-:omara - GOV .. ar

. CERTIFICADG FISCAL BARA CONTRATAR

DfmryDes infsesriorss a FESOS CINCUBRHTA MIL (5500 000)
Fara dicnas ofertas, el ofersncte se encuenbra exceptuado de ftramitar el
Certificade. Fiscal para Conrtratar segin 1o dispusste en la Reselpcisn

Censgral AFPIE HY 1814705, 3us modificatorias v complemsntarias.

E308 CINCUENTE WIT ($450.000):

Dfertas iguszles ¢ superidres a

En wirtud de 1o dispuests por la Resclucidén Seneral AFIE MY 1814/05, sus

modirticatorias v complementariss, los  clerentes debsran tramlitar o
posger Cercificade Fispal para Contratar vigente & la fecha ce apertura

ae ofertas, expedidc por la ADMINTSTRACION FEDERRL DE INGRESOS POBLICCS
{AFIP) .
;‘(
A
PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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Ministerio de Cultura

Mo abstance, elle § si dicho Certifleade Piseal n¢ fuers dcompafizan
juntc A las aferca, =] Departamento de Conpras procaderd a agregar el
mismo & las actuaclionss,

& s=sps  fines, werilicard ls exlstencia ¥ vigencia .del mencionads

Certifivads dsl/les oferente/s que particmipo/n del scto de aperture ae
afertas, accediendn, al Eitin ce Interner de Za AFIF (waww.afip.gewv.ar) e

incorporande 21 @xpediente, la constarcia de 13 oonsulte efectuada.

Zeimisme, en &l supuessto que la AFLE densgszi la emisidn del Certificaco

Fiscal para Contratar, sl orerente debers comunicar ebligateriamente al

Departamente de Comoras ¥ Contratacicnes dicha cenegatoria, dentro de

los CINCT {(5) dias de notiftvada la misma.

L] Estatutec social autenticade por  Escribano Publize, Agsta  de

directerio, asamblea o reuridr ge =ocios (segon gorresponda por el tipo

gdgcietario} pertificada  anle  Esoripsno  Piblicg, inscripta & 1s

Inspegcifn Gensral de Justlciz o Registre Fiplico pertinente.

L] In zasg que le oferta see firmada pors Lo Beoresantante Tegal, s=

deberad adjuntar copia ser-ificada dsl  instrumentc de apoderamiento

respecbivo.

* Constancia de inscripcisn en AFIP, Ingresus Brutes y/o Convenio

Mualtilateral. ®n  2asso de gue “a Oferente e anousniie  £Xentis en

determinades tributos, se depersd sojuntar copia de la dooumentacion gue

scredite le exsnoldn invocads.

- La garantis: = mantenimisnto de la oferva e lz constancla de

haberla constituido.

° Listade de antecedentes ¢e servaicios de similarss caracteristicas
de Los altimes DU {Z' artos v ouns descripoidn de antecedentes de
los coordinadores de campo de los distintcs lugares del pals.

Diche liszado cekerd combenar:

- Nombre ¢e ls Enpresa / Organismo Biblico

- Damiiciliao

= Prowvisicn £ Servicio vrestado idetalles, tiemno e
prastacidnentrega, =to.)

- Contacte de represertants: Wembre y Apellido, Carge, Teléefono,

E-mdail

Mes v afio de lg preskzcion realizsde

A,

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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Ministerio de Cultura

- LBescripoién de ancecedenles de log coordinaderes de campo y/o de
call oenter.

. Curricolum Vitae el Coordinadeor del Praoyecto, comd asi también de
todos los coordinadores de campo del operstivo en Lodo el pals yio
g ozll center, segin corrvesponda.

- La oferta técnica debers ponterner detslls del plan de accldn nue se

r

utilizarad para la prestaciszn del servicic, o "Ua. deperd responoar

técnicamente 2 1o regueride en €1 THNEXG 1, no siendo suficiente

Toos  dntarasados podrar sclicibar, wvarbalmente o por  escrito, & la
sutoridad aeministrativa ls autenticacicon gs coplas de documentis gue
debkan presentar en un procedimiento, qguiern las gertiticdard mediante el

coteio de las copias cen 21 docamentd originsl

21 pferents al formular su cferta debera oonsiderar nodo aguelle gue sin
gstar especlificade Tesulte npecesario para la correcta ejecucisn  del

gontrato.

ARTICULO 11°.- OFERTAS ALTERNATIVAS ¥ OFERTAS VARIANTES.

Rl

82 reglra conforne 2o esceblecids opor Jlos Prticulns 56% v A7® del
Deersto HWT LOZ0/16, £l Orgarisno oonlsatante sceplbars oferlas
zlternalivas vy warisntes.

Se debera ingicar claraments, <cuzl es la oferta base y cuales las
zltaernativas o warizntes, HEn —ados los cascs deperd existir una ofsrta
Fage (Tngigo g 4l Articule 129 del Plisge de Bases ¢ Condicisnés

Genersles) .

ARTICULD 12°.- COTIZACION,

Ta gotizacidn depera realizarse detallanes lo sstipulads en el Artnicule

LE® del Pliege de Bases y Condicionss Genersles.

Ne assran gdmitidas ofertas guc e aparten ds 105 Términosg vy congicicnes

de  los Plisgos, Lampoos  seran admitidss  propuestas  due imponogan

cendiclonss o s0 aparten de lo especificado en gsce Pliego.

a
He

¥

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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Ministerio de Cultura

ARTICULO 132°.- PLAZO MANTENIMIEWTO DE OFERTZ .

ups oferentes geberdn menlener lag ofertas por el términe de S35ENTA

Lo i corridos contedos a parooer de lé fecha

a3

Dlaze 56 prarradgara en foarma austomatiza por un

asi sucesivarente, salvo gue gl ofergnte manitestera
wo_unfad de no rsEnovar el plazo de mantenimiento
minima de DIZE (10 dias corridos al vencimienta Se

dispizesto en 8l Artisulo 12° el Pliego de Bases

ARTICULO 14°.-GARANTIAS.

a).~ Barantid fe mantemimients de la oferta.

del soto de agertura.

lapsno

VB0

R

cguzal al inicial,

¥
en fgrma ekxpresa su

con una ahntbelacidn

cada plazo, rige 1o

y Condlciones Generales,

De mancenimiento de la aferts: CINCS PR CISNTO (B%) del monto total de
ta oferta. En el masg do cotizar cSpn descuaenlos, alternativas o
variantes, la garantiz se weleoualsri sobre el mayocr nents propuestc, en
virtug de lo dispueste por el incise s del Articule W9 78 del Decreto N*®

L T

b .- Garantia de adjudicacian

Bl cocontratante deperd integrar la garantiz de
dentrzo del plazeo de CIHCO (5} dizs de recipida

Firmas del oconlrabo.

Dicke garantia seré oel DITE ZO0R

contrdato conforme Ingiss bl del Articule T48°

Articule 37%idel Pliege de Basos y Dondlicisnss

.= Formas de constitucidn.

TaEs garanltias a presentar podrsdan constitolirss
erf 8 prticnle 39° del Pliego de Bazes v Cobgl

12 nrden de

CIENTC [LO%;

el

SEQUT

cumplimisnte del contracy

compra o -de la

Lolal del

1030718 ¥

maonto

cel

Decreta N

Ceneralos.

las Formas. indicadas

Cciones Generalss.

G)l.- Requisites a4 cumplir por lasz Compatias Bsegursdoras o gque  emitan
Falizas de Segurocs de Cancion.
Estar autorizsdas por ld Bupesrintendencia de Seguros de 13 Nacion pars

oparar con este Lipe de cobertars.

X

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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Ministerio de Cultura

N oeglbalb eliminadas ni suscendicas

Geguros de la Hacidn, no

Wy
pete g

intormacian® yio

Fara =l Log Feguros

cuer la garantisz oce oferta caducara

adjudicaszdn v ézta dltima cuende

con el Jrganispo responsabieg 92 la

La comparfils asseguradors debara

Llans v prineipal pagador con

divisieén ¥y :exousisn, en los

asl como de: penefislo

Comeracial,
) .— Moneda e las garancisas.

L&

garantia =se deberd ponsbiboil

Fecha la ofexza.

.= Develuszzon de garantias.
Ce acusrde a lo astablecido en 08
Procedimiente  del Ragimen de

Hecional.

Figurdar en

constituiras
CRpress

Tarminos asl

Cantrataclanes

el Reégistraide lz Superintendercia de

al moismo oas Main

la siguiente mansca:

informacitn pancial”.

do Causisn, s oebera tener en cuenta

arnte la gresentacidn de la garsntia de
e extiaga la obligacidn del ofsrente
enisién de la Qrden de: Compra,

Liga;

da

somo deuder selidario,

repuncia a los bheneficios

1584 gel Codige Caivil v

erlicule

Lacicen Judicial previs.

ert _a misma meneda en gque S& huniers

Arviculeos 427, 437y 447 ¢gel Manual de

e | Administracldn

ARTICULC 15°.-EVALUACION DE LA OFERTA.

La sdiudicacidén medzers en lz ofer
contratante Leniendn en cuesnta el
ctferente ¥ demds condzciones de ia
LE eHpreEsian YHAS CONVENTIEZNTEY e
meng> precig. S& evalusgran .as

curnlimiente de  aspectas

capacidad operzstiva, Zinanciers,

YV LA domverniencic econdmica.
El MC se reserva el derecho de

necesaric Dala

cferentes.

s

lega_es,

1s

ancreaitar

La mids conveniente para el Organismo

precis, la oelidad, ls idoneadad del

OLaYTia:.

gignifice npcesgrisments la ecferta de

gl
la

propurstas  teniendo =n  ocuentay

Tormelas, los  anteoodentes,

técrica v plazos de trabaje

siferia

decumentacian

e

ragquerir Lods otra que

capagidad técnica las

=
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Como antesedentes minimos s reguerisd la acreditacién de al menos 2
encuestas a niwvel necicnal en los Ultinmes 4 afos, Lonandose en cusnts

ademés lz sxperiencia en trabales similares con el Estado.

Lz gconveniencia econcmica se eva_uara  do marnera  propoyclieomal,  en
relacidgn 4 ls distancia sn pesgs; entze la guee rssulte ge menor valor oy

el reste de las oferlas.

Le adjudicacién zerd por grupe de renglones (global), articule 34% del

Fliego de Rases y UCpndiciones Ganerales.

Resultaran descalificadas aguellos oferentes gue habiendo prestado
serviciaos en {Organismos Piblicos hubieran sido sancionados o

hubieran necho abandono de los mismos o S8 encuentren concursades,

A efectos de la ewvaluacidr de las oterzas vy el [uncicnamientce de la
-4 15 - 1 - < - P s b - . 3 r : by = e
CZomizién Sveluadors se aplicard le dispuesto por los Articules EL® a 72¢

del Decreto N7 1030416,

"

ARTICULO 16°.- CAUSALES DE DESESTIMACION NO SUESANABLES.

Serén desestimadas Zas ofsrtas sin nesikbdlidad de subsanacidn en los

supusstos estipulados en el Articule 6% del Cecreng %° 1030/16

Articule 25% dal Pliege de Basss v Condicicres Generales,

ARTICULO 17°.- CAUSALES DE DESETIMACION SUBSANABLES.

Prococerd la pozibilidad de  subsanar eirorss L omisiones &n Tooos
aguelles casos que gea dableg’ la posibkbilidad da pontar con I mEyor
cant ldad de efsrtas vallidas oposibles ¢ de evitar gue, Dor cusstiones
formeles intrascendsntes, se was privada de oprar por ofertas serias v
gonvenientes oesde ei punto de wists de2l precio vy la callidad, ello
conferme con lo estipulado s&n 2] Briiculg BY der Decreto N° 1030718 ¥y
Articulo 247 dal Pilege de Bases ¢ Condicilgnas Generales.

Baimiemno, Lle Comisidrn Ewvadlusdora o L Unidad Speratiya de Contratacionas
otorgarzd an Flaro gus oo podrd exwcedsr de l1os TBEES (3 dias habiles para

subsanrer los aerrores J omisiones.

ARTICULO 18°.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION

D
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Loa aferentes podrat Ihpugnar 8- dictamer de evaluacidn dentro de los
TEEE (3 cgias de sy comunicaclidn, s=n ambos cssos, previa ntegracién de
una garantia, de conformidad con lo previsto en los Artisulos 31°%, 327 y

39% del Pliepgn de Bases v Condiciones Senarales,

ARTICULO 158°.- ADJUDICACION.

La emliszsidén de lz Orden de Cohopra y su nogrificacion en forma fehacisnte al

o dal

ediudicalario, derlrs @e les plazos eslab_scidos en 21 Articule 3%
Flieao de Bases v Zondigicnes Gepera.es, producira el perfeccionamiento
del oconbrato.

Deptro de los CINCS 15) dias s recipiaa & Crden de Compra o de la firms

del contTalto, =N aducicataro cebera tategrar Lz qarantla fe]=)
cumplimiente de conurate; ‘segnn lo establecids en el Artiocule 379 del

La garantis podrd copstituirse en cualgquiers de las [ormas dezzlladas en

el Brileglo 397 dal Pliego de Fases: vy Conalcicnes Ganerale

i

ARTICULD 20°.- DURACICN DEL CONTRATO.

El plazg de duracien del sentrato slecuts de un glazoe no nayor &
Ciento Uchenta (1801 dias corricos; & pertir ae la fecha de notificagion

oo la Ordern de Jonpra.

ARTICULO 21°.- PLAZO DE ENTREGA

El adjudicataria deberd tn plan de trakajeo dentro de los. DIEZ

(LOY dias corridos de la adsedicecian ¢ conmpletar 2] relevamienbo oe 1a
irformacien &n camps,  Lnoldyendgo las LAondoess comprendidas en lus 3
renglonns, ar uUn plagoe no o mEvor & Los olerto welate (1200 gles gorcides,
contanas a parblir de la feshe de la adjidicacicn. Asimiame, dekerd
entraegars la base de datocs gomploia, editada, oofificada 4 consistide, &1
Inferme TFinmal de campo & Post Jampo cow toda la documentacidn de la
goocldn pactada, dencTro de los 30 dias posTeriorss a la Fipelizacidn de
lzs Tareas de campo.

En oun térming no maveor & TETZINTCA (1301 dias, <ontados & partir de la fecha
en aue el adjcdicataric presente el informe  [inal, realizardn las
shservacisnes pertinentes, U= 3o mediar chssrvaciones se considerars

Lerminado el servicic.

A
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Loz plazos de las tdreas especificadas en los renglones Hros. 2 0y
3 deberan realizarse en coordinacidn con las tareas del renglon N°
1, mo pudiendo szdelantarse 21 retraszsarse en mas de 15 dias
corrides respecto al imtervale de inicic vy finalizacitn de 1las
entyreviastas presencialeas, Fara ellos el M comunicara
fehacientemente el intezvals ae tiempo dentro del cual debera

realizarse el relevamiento e datos especificados en los renglones

=
=
o
n
)
)
Lad

ARTICULD 22°.- CONFIDENCIALIDAD ¥ PROPIEDAC IMTELECTUAL

Los profesionales v/o personai técnice v/o asistentes gue deban

intervenir en todo o en parte en las tarsas relacionadas con el

objete de la presente licitacién w/c con el objetc de las
licitaciones gque en <. future puadieran suscribirse, deperan
guardar confidencialicad ce ia inforacion suministrada &

r

irnitercambiada y acuerdan no transferir, distripuir, divulgar
difundir la informacién mencisngda o rotulada oomo confidencial =z
bLerceras.

Bsimisme la propliledad intelectual de Jos estudics gue resulien
pertenecen a el MINISTEZRIO DE CULTURA DA LA NACICN, ro pudiende el
adjudicataric wutilizar la inférmacién nl ilos resultados de la
tarea encomendads, en otro ambito que &l sonvenido, salvo expresa

autocrizacion del MCH.

ARTICULD 23: COORDINACION DEL PROYECTO

El sdivdicatiario depera designar un Coordinador del Froyecto gulen sera
el cornlace con el MINISTERIO DE CULTURR v e ocupard d= someterse a las
presoripoiones emanadas de sa Ley 17,822 v la Ordenanze KT 35.3886/79 y
s9s regiamentacliones, en lz atinenze a  la  salvagusrds del secreto

sxtadistlice, deblendo hacer exlensiva v gn  forma  fehasisnte  dichs

abligesidn a2 89 persons asgendiente gus Son metive oel desarrello del
cperative encomendadeo acceas a odatos vio  informacidn protegida
_enalnsntea

L=

g
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ARTICULO 24°,- FACTURACION ¥ BAGO.

Lz fasturacicn sera per stapas ¥ una ver Timalinacos los ssrvicleos de
cada =tapa.

Las facturas presentadss por el Adjudicszzcic deberdn ajustarse & das

digpesicicnes: legales en wvwigitr ¥ a lLas sxiy

b3

encias establecidas por las

autoridades impositivas compe-sntes.
Ta Twramitasidn os los pagos 8¢ realizar: ~onforme al cronograms  de
actividades v con prevla presentacion de lz siguients documentacién:

& Certificacidn definmit-va oos parte asel o-ganismo.

* Factura-selectrimilaa.

a Ta TActura deberd ser tipo 2 o ¢ fZmitidas a nomore del Miniszeric

ge Multurs de la Waclon.

e CUIT: 30-B87276081-

s IVA e ZIBB ZExento

o Damicilis: Awv. Alvear “ash, TUABLR
£l adiudicstaric ccbezd pressotas v al moments de oresentar las facluras
ocorrespondlisEntas, = documenfacién Jue 5o indica segquidamente

correspondients al mes anterico 4p la factura presentada, ¥

respects a. personal afectado al
* CZopia del Formularic ARFTE WY 331,
s Warnina de emobleados gue scompafa al Formulario ®° 231 emitido por
Fd A 5 5
& Conia ode acuse de reorhbo oickes de la AFIPY de dicha declazacidn
TArEcE.
s Copla de tickes de pago (emztida por &2l Ranoo) de la BDIJ de BU3S.

s Ceonstancia fehacients de pago ae las remuneraciones al personal.

Cads etgpa del trabaje nakilizard uona  facluracidn parcial, previa
cortificacidn de la corzecls curplimentacnisnt e la =tapa,. Las Tareas
sspeciiicas y las proporcionss & faoturar zarva =1 rsnglén 1 seran las

zizuientes:

=lapPA 1 Diseslo muestral v

e

ler da trabadn. 52 abonsrd el 23% del total
de! monta. genvenido.
£y

wd
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alaps 2: Cumplimertacidr ds & mitad de’ -obtal ae los cesos efectivos g

realizar  convenidos, incluyards = ral=svaniento 4 supsrvisisn de
encuestadasg. He abonara el #3% de| total del mgnte convanide. Bl o avahos

g8 gertifigari con un  Informe del adiudicitaric goon respaldo de ias

r

sncuestas 2n papel.,

ETALR Z: Cumplimsniacidn del total de los fasos efactiveos a realizar

convenidos, incluyends =21 relevamiento y supervisién de encuestades. Ze
ehenara el 25% del tobtel del monto convenddo, 21 avange s8 gertificard
con un dnforme del sdiudicatario con tespalds de las sncuestas en papel.

Fpagn &: Batrege de la pade de danos comisctzmente editada, codificads,
conzistide ¥ con los ponderaderes corrgspondienles para sU drocesamisnba
gnalisly eastadistizo. Ao abonard el resty corvespondiente  para

completar del monts convenido.

ara los renglonss 2 0y 3, por su pavte. las tareas especificas vy las

proporcicones 3 facturiar zferan las siguientes:

FrEPA 1: Disefin muestral y olen d= trapato. Be abonara =1 25% del tatal

gal month gonvenida.

ETHPR 2: Entregs ds _as bases de datos correczarente sditads, codificada;

sonsistida v ooon los pondsradorss ocorrespondisncss para Su profesamiento
analisis estaolstzcoo. Se sbonars el resto  cozrvespondiente  para

completar del meonto convenido

Desembalso de dinero segiin grado de avance de targas
Relevamiento Plan de Trahajo | 50% campo . 100% campo | Base de datos

Encuesta 25% 25% 25% | 25%

Presencial - | .
Estrevista 5% - . E 75%
telefdnica (CATH)

Encuesto 25% | E | E 75% '
telefénica (IVR) : | |

El page se efectuara &l Adjudicatarico mediante Transferencia
Bangaria. Sin perjuicio de ‘ellay ‘aa  pagos  se atenderan,
considerands el programs mensual de oada ¢ las prioridades de

Jastos contenidas en la nermativa vigerle.
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ARTICULDO 25°.- PENALIDADES ¥ SANCIONES.

Zz falta de cumplimiento de sus chligacicnes por parte del contratista,

i

sztablesidas en ol Plisgo de Bases vy Zorndiciones  Particulares v
Espocificaciones Técnicss, daré lugar & la aplizacidn de las penalicadces
y zancicnes sstipulades por el Arvticule 29 del Decrete 102372001 ¥
modificaterias v de la aplicacion de les Brilcoules: 1020 al 110 del - Decrete

33f2018.

[

Reglamentario N I
Sera causal de Apercibimiento, Multa o Rescisién segiun lo astablezca este
OTganLSme

. Incump_oimiento: de lo establecide sn cuzliguisr punto de este Fliege

de Beses y Condicilones.

b Incgmoalinisnto de drdenes de servicic,

o, Paralizacidn parcial & tobal del servizio.

o, Ansencia de personal no cubplerta en Ciempe y forma.

g, Variacidn en Lo ofrecide, 2o ceslidad, ecuipamients, =tc,

£ ABandsnnswr nterrupeian de loes gervicios.
. Mora + los pagis de salariss, contribuciones sogialed, lmopugsiog,

Caszs vy Seguras,

b Za no pressntacion de Dogumentasidén exigids mediante 2l Plisego d=

Basgs y fondiciones, u otro fipo de notificaciones o intimacidn,

i

(=

1.5zl an contrae de la noral v las pusngs coslunmbres, ls &tica, ato.

. Huiebrs o concarse ciwil de LA EMPREER.

k. Lo Adncumplimients de cualguier obtra ecoidn gque efeghte el correcto
cumplimiento de la Oeden de Compra /9 por razonss de eportunicad,

mérito o oconveniencia.

Frecuencia v gravedad de apercibimiento ¥ mulca:
a. Apercibimients por 1o eftgblesido en 2l PFuptbto antericr! plagde da
regularizacion entre 24hs kRapiles yw 15 gias hébiles. El Ministerio
e reserva el ‘derecho de aplicacidn o multa luego del ssgundo
aperoibiniento.
b. Rescisidn del Déntrats peor lo estaclecido en el Punto anterior:

gegiun 1o considere el prganlisme.,

TN
[ 4
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ARTICULO 26°.— OBLIGACICNES DE LOS OFERENTEZ Y DEL ADJUDICATARIO.

Bl wierente dekerid darse de flta comoe beneficiaric asociando _a cusnis
cancaria a a oual se le cransferiran lis pagos correspondlentess al
contrato gue = emitiere. Dichs cramite =e realizga @on la Direcciom de

administrecion Zre

]

upuesto ¥ Tinanzas de cete Ministerio.

El adjudicataris deberad suaplir- con las siguientes chligaciones:
Habilitacicnes kLl zoiudicatario depera encontrarse en cumplimiento de la
normativa wvigente aplicanle gue lo habilita o antoriza para la giscucidn
de los servicice objeto de L& pressnte contratacidn.

Seguros; La [irma zdjudicataria deberi contar con los sigulentes saguros

i

= U Cargs:

hocidentes de Trabatos Rssauradara de Rlesgoes del Trabado, de Todo

el ‘perzuaal afectadg, canforme a lo gstablecids por Ias Normas

vigenTes en naterlis de Eigoere vy Ssgurodad en la construcoidn -

=

eyes MY TO.587F y 24.8%7 ¥ s réglatmentacion Decreto NY 811/96 v
las Resclucisnes 3RT N® 231796, 51/5%%, 35785, 319/89 vy 5B2/01, cono

asi también todz otra MNorme Sggal gue rasu le de aplicacidn.

==

£. Bgguro Colectiwc de Yida Chligatoric cerrespendiente al persanal a

su @Zarge ¥ pélirza des Acupiasnies Persgnales: del personal del
contratista gue no e3atan baje re.acidn de dependencia e 3e
encuentran gfectados ¢ los trabajes; de acuerdo a la legislacian
vigente.

Z. Responsanilidad Civl]l gue cubrs eventuales dafios a bsrcercs Yo a

~of blsnes del Esltsdo, dursnte fgusl lapsa.
Prohibase efecbuar contfacg por Aukosegirs, muedanda okligads el
contrgtista 'a contfatar las  seguros cor  snbidades aseguradoras  de
primara linea, aprobados por ls Superintendencii de Segureos de La MHacidn
MOTE: Para los casoz iIndicados en 1) v 2) gueda exprasamenie establecido
que la paliza deberd conbsner Clavsula de Mo Repeticidn a faver del

MINLSTERIO D2E  CULTORR DE LA NARCION, cuve texto transcribimeos =

o

contTinuatidn: iHombre de Tia. De Seguros, serdancia en Lorms exuresa o
iniciar —oda accldén de repeticifdn o de zegresc zontra el MINISTERIC DE
CULTURS 2B LA NACDIOH, sus funcionarios vy emelescos con motive de las

i

44

o |
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prestaciones dinerarias  gue ss vea cbigada @ akonar al  personal
dependiente ¢ ex dependients Se [Nombre ce le Dontratisza), alcanzados
gor ls cobertura de la presente péliza, y2 Ze: por accidentes de trabajo

sulrides Dor el hecho @ en Gfgsidn del trabajo o en el brayecLo-entre gl

demicilic del Trabajador y el lugar de Tracaio.

Lag pélizas corcespondientes deberin ser presentadas ante este Organismc.

ARTICULO 27°.- SUPERVISION DEL CONTRATC.

Ta supsrvisidn de le crdern de sompra v del servicio por parze del MO ae
hard efective por irternedio «el SinCh “Sistems de Informacitn Tultural
de lz Arcentina® gue rendra a su 2argo btodo (o sefersnte a2 los servicios
solicitades 20 85.e plisgo en cualguier momento, ya sez artes ¢ durainte
la realizacidén de los sservicios, En o caso de presentarss lrregularidades
efkbas gusdaran documentadas er un adta vy se apligaran las penalldades

detal ladas s conlinuacido.

ARTICULD 2B°,.- RECEFCION.

Bl MINIETERIG BE CULTURA DE L& NACION =0 on zodo de acherdo lo.previste

]

e &

en les Articulos B4® vy sigquisntes (Decre-o WS 1030/16) e reserva un
Blazo de haste D1EZ {10! dias nébiles, ura rer =sotejada 13 adscuacidn de
la preszacien con lo estipulado en la Orden ges Jompra para ofechuar la
centormidad de 13 recepcisn defainibiva.

Teds suspensidn o demera durante el wrogess de entrega por ceusas
imoutables &l ADJUDICATAR O, serd consideradz a2 los efectos de las multas

v openalidades segin lo previstc en el puante Fonalidades vy Sabciones.

ARTICULC 28°.- RESCISION DEL CONTRATO.

EL ocrganiamc se resarva el derechno de ressindir el presents contrato
curante le sjscucldn cel mismo, por razores de oportunidad, mérito oy

canveniencia; en cuyo ocaso ootificard al adipdicatario con une antelacidén

de QULHCE Elsd dias corrides, Asimismo, ¥ ca  acoerde a las
sirsunstancias; serdn de apl-ocecidn los Articules 379 ¢ 98° (RESCISION CE
COMUN AZUSRDOACON CULFA SEL PROVERDOR) del Degorete N® 1530/2018.

Froducida _a cauza gque de molive a La reszisién del centrato, la misma

+

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC

pagina 19 de 78



Ministerio de Cultura

cDeErard sin  necesidad  de  iacimacidn o laterpelacidn judicial o
extrajudicial, procediéndoze =21 dictado de la declaracién formal de la

rescinion.

ARTICULO 30°. -JURISDICCION.

El MINISTERIZ DE COLTURA, los oferentes v =1 eyentual adjudicatario se
someteran, oara dirimiz cualguier civersgerncia en la prasentea
contratacidn, una ver agetadss Todas las instancias administrativas, a
la competencis d& los TRIBUXALEZ EN LI CONTENCIOSOD ADMINISTRATIVO
FEDERRL ‘¢on @siento en ls CIUDAD AUTONOMA DE BUENSS AIRES, renunclando
expressmente a todo otre fuern ¢ Jurisdictidon de exgepcidn gue pudiera

correspondserles.

-
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PLIEGO ESPECIFICACIONES TECNICAS
Licitacién Privada N° 48/2016

OBJETO DE LA CONTRATACION: Servicio de encuesta denominada “Segunda Encuesta
Nacional de Consumos Culturales” a favor de la Secretarla de Cultura y Creatividad perteneciente a
este Ministerio, para su intervencion,

* Rengldn N° 1; Servicio de encuesta presencia
* Rengldn N." 2: Servicio de encugsta telefdnica (CATI)

* Renglon N." 3: Servicio de encuesta telefénica (IVR)

Se acompafia a continuacion ANEXO | donde surgen especificaciones técnicas que rigen para cada
servicio en la presente contratacion.

'd

Paging 141
[¥epartamento de Compras — Ministeria de Cultors
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SEGUNMDA ENCUESTA NACIONAL DE CONSUMOS CULTURALES

AMNEXO 1 - Especificaciones técnicas
1. Descripeion generol de lo encuesto v los distintos relevamientos

La segunda Encuesta maciona! de consumos culturales v entorro digital tiene por
ohjetive actualizar los indicadores sobre practicas v consumos culturaies del afio 2013
asl tomo incorporar nuevas temdaticas referidas a las practcas culturales en sentido
amglio,

La encuesta mantiene la continuidad metodeldgica con l2 primera versian realizaca en
2013, especiaimente en los indicadores relevados y en los procesos aleatorios de
selaccion del entrevistado, a fin de garantizar del mejor modo positle Ia
comparabilidad historica, '
Ademas de la muestra con entrevistas oresenciales de caracteristicas similaras a Is de
2013, esta ver se iNCorpoOrardn una musstrz 3 traves de entrevistas telefénicas a
celularas ¥ 1na muestra con entrevistas aulomatizadas a través de techolopia IVR. La
realizacion en simultdneu de estas 3 muestras permiticd una comparacidn
metbaologica valida entre las distintas técnicas y, & future, podris dar lugar =
Innovaciones tecnologicas en la rezlizacien de encuestas de consumas culturalas,

Asi, pxisten 3 wversiones de cupstionario segin el método de recoleccion de 1z
informacion considerado (entrevistas personales, CATI o IVR)..

2. Disedio muestral

El disefo de |la muestra involucra todas las tareas metcdoldgicas v operativas
destinzdas a lograr una seleccion probabilistica de los hogares a ser incluidos en la
encuesta y una seleccion eficaz v no sesgade de los respondientes, Esto incluye el
desarrolle de todas las harramientas v procedimientos necosarios para que el equipo
de campe pueda aplicar la muestra, £nlos 3 Upos do relevamiento |as tareas de diseic
de muestra Incluyen;
#. Los protesos metodologicos v operativos para seloccionar aleatoriamentz |a
muestra prahahilistica de hogares,
. La definician por escrito de los procedimientos de aplicacion de muestra para
las funciones de jefatura de campo, supervision y encuestador
o, Calepls g Ingreso en la base de datos de los factores de expansion yio
ponderacidn de'la muestra.
d. Redaccion de memorandurm que explicite los oriterios metodologicos utilizados
para la seleccion de hogares v el caleulo de los factores de expansion yio
ponderacicn.

Por oira parte, cada relevamiento incluye las siguientes tareas especificas:

Furu el relevemicnte por media de entrevistas presencioles (renglon 1):

- La muestra constars de 2800 encuestas, 400 por cada region establecida. &l
interior de cada regidn la probabilidad de seleccion debera ser proporcional a Iz

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC

pagina 22 de 78



poblacion a la poblacian de 12 afos y mas de todas las ciudades de mas de 30 -
mil habitantes.

La muastra deberd incluir la seleccion aleatoria v proporcional a 12 poblacién de

los “punies muestra”, entendiendo por elios 3 un canjunto pequefia de

manzanas contiguas, dentro dal coal se realizarén hasta un maximo de 7
entrevistas. Dantro del punto muestra se deberan seguir critorios habituales an
investigacion para el timbreg, recorrido yseleccion del bogar 3 encuestar, Sélo

st debierd encuestar a poblacidn que habite dentro del purte munstra. Ante

mids dudas sobre of recorrido del punta muestra y |a seleccion del entrevistado,
ytilizar de apeya la version preliminar del manual del ancuzstador ANEXQO 2.

- la prestadora podra establecer un pise minimo de ne mas de tras (3} puntos
muastra por cilidad seleccionada, a fin de Gisminuir los costos do viaticos v
alopmienio de! persenal ce campo.

- Laselaccion tinal del entrevistado piodra realizarss indistintaments a traves de
un métoda aleatorio o utilizande cuotas de sexo v edad proporcionales a la
poblacion. _

- Las tsreas de disefo muestral incluyen el armado de puntos muestra, disena,
elaboracién e Impresion de la cartografia necesaria para su aplicacion por parte
de todes los micmbros del relevamienta, incluyendo jefes de campo,
supaervisores yencusstadores.

- Serequerird tamibién el cdleulo e Ingrese en la base de datos de dos factores da
EXpansiGen espeu‘f'f:;-:rs-' parz la comparacian con los relevamientos telefdnicas. B
primzrs de ellos debera ajustar los datos de |a poblacién que manifieste taner
telefone celular a los estadisticos de poblacion de la muestra a teléfonos
celulares ebtenide en el relevamiento con entrevistas telefonicas personales
1CATL). El segunda estard referido a |3 poblacion con teléfono fijo y se ajustara
segun los esfadisticos de la encuesta lelefénmica automatizada (IVR). T
Ministerin debera provesr las bases de datos de ambos relevamienios
telefdncos.

Relevamiente par media de entrevistos telefonica persaneles o celulares frenglén 2);

- Lamuesira constard de 2800 encuestas, 400 por cada region del pais. Al inerior
de cada region la probabilidad de seieccion de teléfonos calulares dobeid ser
sroportlonal a la poblacion de 12 afios v rmas de todas las ciudades de mas de
30 mit habitantes.

- laseleccion final del entrevistado podrd realizarse indlstintamente 2 través de
un metodo aleatorio o utilizando cuptas de sexs v edad preporcionales ala
poblacidn.

- L& obtencidn v/o construceion de la base de datos de ndmeros de teléfonos
celulares correra por cuenta de los oferentes: Se pedrén utilizar bases de datos
de rangos numéricos de caracteristicas utilizadas para teléfdnos celularos.

Relevomiento automatizado vio VR a teléfonns fijos domicilierios (reagldn 3):

- La muestra constara de 3500 encuestas, 500 por cada region del pais. Al interior
de cada region la prebabilidad de seleccion de weléfonoes damiciliarios deberd
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ser proparcional a la poblacidn o la poblacion de 12 afios y mas de todas las A ‘.., :
ciudades de mas de 30 mil hakitantes. wEE

- laobtencidn de bases de datos da nlimeros de teléfonos fijos domiciliarios y/o
guias telefonicas correrd por cuenta de los oferentes,

A los términes de fa segunda Encuosta naclonal de consumos culturales Y entorno
digital, se cansideraran “regiones” 2 los siguientes agrupaciones de provinclas:

1. NOA: compuesta por las provincias de Santiago del Estero, Tuzuman,
Catamarca, Salta v Jujuy.

NEA: compuesto por las provincias de Chaco, Formosa, Corrientes ¥ Misiones,
CABA, compuesto por la Qudad de Buenos Ares

- PBA: compuesto par la provinca de Buenos Bires

2. CENTRCO: compuesto por las provincias de Cardoba, Sania Fé y Entre Rios

6. CUYO: compussto poi |as provincias de La Rioja, San Juan, San Luis y
Mendoza.

7. PATAGONIA: compuesto par (25 provincias de |.a Pampa, Meugquén, Rio Nopro,
Chubug, Santa Cruz y Tierra del Fuepo e Islas del Atlantico Sur.

Bk

3. Extensidn y caracteristicas de los cuestionarios

En fos anexos 3, 4 v 5 se incluyen los cusstionarios de referencia para estimar fos
presupuestos. La extension final de los cuestionarios puede variar respecio a los
presentadds en los anexos. Las modificaciones se realizardn de mutuo acuerdo
enlre el Ministerio v la prestadera. De Lodes modos, cualquier variacion gue se
establezca serd dentro de los siguientes parametros de extension:

- Renglén 1; Cusstionario estructurado de hasta 80 minutes de duracidn
promedio {se estima |3 productvidad diarla de un encuestador entre Sy 7
encuestas), medidos en prueba pilota.

- Rengldn 2:Clestionaric estruclurada de hasta 30 minuios de duracion
promedio, medidos en prueba piloto.

- Cuestonario estedcturade de hasta 10 eminutos de duracian promedio, medidos
en prueba piloto,

4. Orgonizacién y efecucion del relevamiento de informocidn

El trabajo de campa involucra todas [as tareas de relevamiento y registro de la
informacion de la encuesta. Inc}uye désde ol reclutamienta  del equipo de
encussiadores y/o programacion de los drboles lagicos de las ancuestas automatizadas
0 aslstdas por computadora, hasta la entrega de l base de dates consistida, de
acuaitdo a los criterics definidos por |z direcclon técnica de la encuesta. En particular,
las tareas de campe incluyen:

Para ef relevamiento por medio de entrevistas presenciales frenglin 1):

a. Reclutamiento delflos equipofs de campo que relevardn la informacion en
RO,
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b. Capacitacion de los distintos miembros delfios equipo/s de campo, T

incluyendo:  jefes de tampe, supervisores, encuestadorss, editores,
codFicatores, jefos de carga de datos y data entries,

¢. Organizacion de todas las tareas v etapas del campo v 2laberacion del
cionegrama de ralevzmienio,

d. Seguimiento v menitoreo del cumplimiente de las tareas de campo,
raspetapdo los plazos y la metedelogts estzblecida, incluyenda up informe

e. Supervision del 20% de |os casos efectivos de todes les-encuestadores.
I. Recepcion y edicion de las encuestas realizadas y de [as hojas de ruta v otros
documentas vinculados 3 la aplicacion de la muestra,

8. Codificacion de preguntas ablertas, de acuerds a los critetios establecidos por
los redactores del cuestlonario.

. Disefo v pregramacion de los criterios de consistencla para of mgreso de
datos:

I, Ifgreso de dates.

j«Limpieza de datos inconsistentes y/o incorrectos en la base de datos.

felevamiento por medio de entrevistas teiefénicn personates a celulores {renaldn 2):

2. Reclutamiento del equipo de encuestadores telefénicos.

b, Capechiacian de los distintes mlembras del equipe, incluyendo: supervisares,
encuesiadores v editores/codificadares.

¢. Programacion del sollware, u olras herramientas correspondientes, para |a
administracion de la muesira y la aplicacion del cuestionario durante |a
entrevisia,

d. Organizecion d= Lodas |as tareas vy etapas del campo y elaboracidn del
cronograma de relevamiento.

2, Sgguimients y monitoree del cumplimiente de las tareas de campo,
respetando los plazos y fa metodologia establecida.

i. Supervision, de acuerde a los parametros definidos con la direccisn de la
cncuesta, del relevamiento de la informacian realizads por los encucstadores,
g Codificacion de proguntas abiertas o ingroso de cddigos correspondientes en
Ia base de datos, de acuerdo a los criterios establecidos por los redactores del

cuestionario.

h. Limpieza de datos inconsistentes y/o incorrectos en la base de datos.

Relevamiento automatizado via IVR o teléfonus fijos domiciliarios (renglon 3);

a. Grabacidn de audios con las preguntas y opclones de respussts, en el caso de
las encueastas telefHnicas automatizadas,

b. Programacién delflos software/s administrador de la muestra de teléfonos y
el arbo! de decisiones del cuestiorario.
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c. Organizacion y seguimiento de todas las tareas de relevamiento de i i
cronograma establecido. ”

d. Limpieza de datos incunsistentes y/oincorrectos en la base de datos.

5. Caracteristicas de l65 productos esperados

Se espera recibircomo resultado una base de datos.por cada tipo de relevamiento,
debidamente ponderaday consistida segun los criterios definldos anterformente. £l
formata de la base puede ser de extension “xls’; “sav”, ot separado por camaso

tabulaciones U ot de formato facilmerite Interoperable desde distintos programas.

i |
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ENCUESTA NACIONAL DE CONSUMOS CULTURALES Y ENTORNO DIGITAL"
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1. Introduccion general a la Encuesta Nacional de ConsumMPtGrates v
Entorno Digital

La Sacretarin de Cultura deta Nacion estd llevando J cabo la ENCUESTA NACIONAL DE CONSUMOS
CULTURALES Y ENTORNO DIGITAL en tardo el tarritorio argenting, Las tareas de relevamiento de datas en
cempo gstaran a cargoe de la Universidad Nacienzl de General 5an Martlp v se realizardn durante septiembre
y diciembre del ano 2012,

Usted trabajara coma encuesiador y 521 responsable de refovar la informacdion requerida a 'as personss
seleccinnad@as parg participar de la Eacuesta,

Lo tarea del encuestador es fundamental, va gue de ella depende la calidad delos datos relevadas, Para
desempenarse correctaments como encuestador s necasario capacitarse de la sigulente manera:

*  Levendo este manual y cotediando wos concepros basicos ¥ tareas qu2 forman parte de ls Encussta,
antes de ia capacitacion pressncia’

*+  Subrayando las ideas orincipales al leer el manual, v escribiende netas, dudas y preguntas al margen
pare gohsuliaras en 3 repacladion presencial,

= Participando de 2 capacitacion prasencial, donde se profundizardn |2s tareas v conceplos gue se
detien aprendar para realizar 1z Encussta

1.1. Objetivos de |a Encuesta

£l ohjetivo geraral de i Encuesia es conccer fos hakitos, imaginarios v consumos culturales de |z poblacian
argentina. Pard ello, 'a Encuestarelava informacicn solre:

v Ceneepoiones de cuitur‘:l

v Prefercncias y gustos cullurales

v Habitos y preferencias musicales

¥ Lgnsuma radial

¥ Consumosy practicas vinculadas z s mosica

¢ Llecturay campra de libros

¥ Pricticas y consumos lectores: diarios, revistas, llros g intermet.
¥ Hahitos, prE:Fc:re.ncirJ‘: i consumos televisivos

¥ Usoyevaluacian de |2 televisldn digital abjarta

v Halutes, preferencias y consumps de gine

¥ Habitas, preferencias y consumes audiowvisuzles en el hogar
¥ Habitas y consumans teatrales

v Habutas, prefercncias v consumcs digitales

¥ Otros habitos ¥ consumas culturales

¥ Datos del hogar y |2 vivienda ;

1.2. Disefio de la muestra

La Encucsta Narional de Consumos Culturales y Entarno Digital (ENCCED) se realizara por muestrea, o5 decir,
g se aplicard sobre wna parcion espodalmente seleccionada de habitantas qué represertardanal total dal
pais: Por ello es da vital importarcia que 1a mayor cantidad de poblacion seleccionada responda |3 Encuesla:
Atodasias personas selactionadas sa les aplicard el Cuestionario da la Fncuesta Nacional de Consumios
Culturales y Entorno Digital,
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1.3. Aspectos generales de las tareas de campo NSy, A :

1.3.1. Materiales del encuestador

Para realizar sutrabajo, como encuestador, usted contard con una serie de materiales de campo. Usted debe
llavar consigo y utilizar estos materfales cada vez qua salga a Campoe. En case de extraviar, destruir o agotar
parte de #:ta material, debe cemunicerla mmediatamente a su sugervisor, o 1in oo que éste evalue |5
posibitidad de orovesrle nusvo materlal,

i materizl de campo sera:

¥ Credencial identificatoria: usied dispond: 3 de uns wredencial que lo habilita come encuestador,
fon su mombre, ndmero de documenio y foto, gue serd’ f[rrn-lda por ta autaridad compstante y le
permitica identificarse frente al entrevistado. £l objeto de esta credencial os facifitar ia respuesta por
varte de los entrevistados yusted debera poriario en lugar visible en todo momento.

¥ Carta de presentacion al hogar: Usteg pertara una carta de presentation que exolicarh a |ds
entrevistados los objetivos de 13 Encussta Macional de Consumos Culturales y Entarna Digital yia
importancia gue tiene su participecion en la Encuesta,

¥ Hoja de ruta v listado de viviendas a entrevistar y Plano de la zona donde debe realizar los

encuestas: la hoja de ruta es una planilla donde el encuestador debe registrar cada vivienda

visitada y ef resultade de 1a visita (haya © no realizade la encuesta). El plano de 13 zona es un

mapa gue le servira para guiarse dentro de lazona donde debe realizar las encuestas.

Cuestionarios de la ENCCED,

Tarjetas para preguntas guiadas

Manual del encuestador.

Mota de aviso de visita.

Lapiz, goma, sacapuntas, carpeta.

o T W T

1.3.2. Tareas def encuestador

Antes del relevamienta:
©  Retirarios materiales necesarias para realizarsu tares.

¥ Acordar los hararios para la entrega de los cuestionarios y otras materiales cumplimentados 2 fa
recapcidn,

Durante el relevomiento:
¥ identifigar el dros asignada utilizanda el olano v 1a hoja de ruta v, dentro de o poslble, reakzar una
visita o buscar referencias provias para deteciar posiblés ronas deshabitadns
¥ Ubicar ia vivienda de iniciy del recorrida dal radio, tal come figura en el mapa, y repasar 1a
metodolopia para i seleccion de viviendas,
#  Completar los datos de ubleacion geografica en tados los cuestionarios, planilles y materiales
correspondienies ala vivierda,

Unga ver ubicada fu direccion seleccionada, deberd:
¥ Presentarse ante ebentravistado, exhibiendo su eredencizl y entregando la carta da presentacion,
¥ Exphicar sintélicamente los objetivos da ia Encuesta,

v Seleccionar |a persona del hogar que serd entrevistada, siguienda |as instrucciches para seleceidn del
entrevistado.

¢ Completar £ Cusstlonanc con las respuestas de fa parsana del hopar seleccionada,
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¥ Unavez conefuldala entrevista, informar al entrevistado que “en los gréximos dias puede 5@\' A

e

visitado por un supervisor”, i

ATENCION: En caso de no ser atendido porausencia de los habitante:r,, deberd realizar por lo menos dos
! wisitas mas en distintos dias y haoralos para Intentar encantrarlos, Alguna de las visitas deberd hacerse
necesariamente, en el fin de semana,
Registre en |a hoja de ruta el resultade de todas las visitas realizadas, 25 como cualgquierorra situacién
| referida 3 |3 identificacion de la vivienda encuestada o a los motivos que le impidisron realizar a encuesta.

Tareas a realizar después del relevamiento:
¥ Entregar sutrabajo en el lugar designade para |2 recepclan y plantear alli fas dudas que pudieran
presentarsele’en el campo.
¢ Develver ¢l material gue no ha utilizado durante el relevamiento
< Asistir 3 ia reunién de su grupo de trabajo para evaluar el desarrallo del operative e informar sobre
= desempefia,

ATENCION: Son obligaciones del encuestador
= Mo divulgar ni comentar la informacion proporcionada por-et entrevistado; va que viclariz el secrelo
E*-T.dd{_slil:ﬂ garantizade por la ley Mro, 17622/68
| * Nodelegar sus facultades de ancuestador, ni concurrir durante su tarea acompahRado por personas ajenas
sl trabajo de campo

| * No formular preguntas ajenas 4 las incluldas en los cuestianarios, ni utilizar la entrevists con fines que na
sean relativos a la tarea de aheuestador
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2. La seleccién de la vivienda y |a persona a entrevistar. ™1 -~

2.1. Metodologia de trabajo en campo: definiciones basicas

£n este apartade se verd la metodologia de trebajo en campo v solecoidn del optrovistado, Especificamenta,
como ukitizar y ubicarse en el mapa de recorrido de |z rone donde se dehen realizar las encuestas (punto
muastra). camoe dentiicar la vivienda de nicio de recarrido del punta musstra y lgs wiviendas subsigulentes,
v oo selecclonar dentro deba vivienda al entrevistado que firalmente respondars |2 encuesta,

Las encupsias deben realizared stlo on viviendas particulare:s (excluyendo comercins, mpustrias,

instiiciones de cualguier tiop v cualguior otra construccidn que no sea usada como viviendal, 2unque ao
tadas las viviendas denteo de fa zana, ol cualguier pr-sora dentro de fa vivienda, son encuestables. Ls
metedologia para seleccionar b= vivienda v la p2isona a encuestar esid definida en este apariada, es simple y
debe ser cumplida estrictameante. Para comprandsrla me|or, o5 convenienie comenzar con diEnas
detfiniciones bdsicas,

2.1.1, Definicionas basicas

Para realizsr bicn la seleceidn del entrevistadn en el trabajo de campo, &5 necesario comprander e
mcarporar los siguisntes conceptos basicos: el punto muestra, fa vivienda y el miambio del hogar,

Punats muestra: El puata muzstra es la zong dentro de-fa cul s= selecclanardn los viviendas y las personos a |
Ser enciestacos,

Vivienda: o los lines de esta sncussie, consideraremos come vivlenda o cunlguier recinta, fiio o movil, gue he

sfela construido o adaptode pure que viven personas. Esta definkcion Incluve tombién como viviendos o

| locales no construidos originalmante con fines hobitotionales pero que se usan como viviendas de un hogar. .
Las “Wiwendas colectivas” {viviendas que habitan hagares coloctives hajo un regimen inititucional, comaser |

| un coartel, conventa, r'n.rummf_c:_, prision, gen’drrr'cr:l,__r.?_h_:. }dgsqt.:?n excluidas de eita ancuesita,

Miemibre dethogar: se considera miembre del hogor e todo persone gue vive de manera permarents v posa

cuatro o masdias e ln seqanw en la viiendo seleccionada, ogue estan residiendn termperarimmente en g
viwienda selecoionada por Un perfedo superfor a los 6 meses,

El praceso de seleccion del entravistado implics identificar el punto muestea en ef mapa, identificar las
viviendas saleccionadas dentro del punto muestra v, finalmente, seleccionar al miembro del hogar que dehe
ser entrevistads al interior de la vivienda,

Cada uno de estos pasassigue licrne un conjunto de critorios a respetar, A CORTinuactian Vamos 8 var como se
dete cumplic ada uno de ellos.

2.2, Como manejarse dentro del punto muestra
=l punto muestra habitdalmente esta fnrmada par gn conjunto de manzanas, que s¢ recorrende acucrds a
un crden preestablecido. Dentro de ese arden, existe una manzana inicial, gue as por donde comienza la

seleccion de viviendas, y un orden de manzanas posteriores que es por dénde se contnua 2l recorride del
punig muestra y la seleccion de las viviendas,
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triiz unagen 1, la manrana inicial ldentiiicads con fondo gris y el nimero 1" en su intarlor) c2 encuentra an
2 centro del puato muestrs en la ntersoccion de las calles funin, Ombid, Mendezo v una cuarta calle da la
eual pasabemos el nombee, pero sabiamos aque es |3 inmediata paratela a "Gt " v que no o8 “Cervantes”
lestaforma deidentificar & menzana no s la més profija, pero es buenc acostumbrarse a ella poroue i@
carlografia con la que se trabaE Rabitualmernte tampoco 6s tetalmiants protija). Lo primaia gue debemaos
nacer al llegar zl campo es |deatificar esa manzana, Luego de realizar todiss las encuestas que corresaondan
7 la marzana inicial, continuaremos recorriendo las siguientes manzanas respetando el orden
preestablecida. Asi, luego de ' manzana “17, continLiaremos trabajando en 1 manzana 2", que 25 la
comprandida enlre s calles fmin Cervantes, Mendors v o, A complietar s encuestas

correspond entos 2 85 MEN?ENE CORTINUarenie: poor iz "3, v asl sucesivamente hipsia agotas &1 cantidad de
Enguestas corresgondientes al punto muesiea o kaste habor recorrido | totalidac de manienas.

ATENCION.

1. Es posible que 2l momento de la entrega del material algin mapa no tenga las manzanas
rimeradas, devido 2 que esta taraa se iealiza manualmente. Por ello, debe revisar completamente
la cartografia en el momento en que se la entrega v, en &l caso que 135 MBNTanas No so encueniron
nurmerades, comuniguestio & jofe de CAMPO pata gque realice o numerado do las manzanas an
iarrria de serpenting antas de su salida a campa,

2 low puntes muestra habitualmente ectan disefados de modo tal que parantizan gue se puesdan
realizar todas las encuestos correspondizntas &l mismo. Sin embargo. 5 2 1erminar de recorter @)
pLata muestra y habiende completado wodas s revisitas establecidas, no bodo completas laz
encustas ¥ no poses inslrucaones para resclver la ajtudcion, comunigquese con sy sugervisos
wurgeniaments desde [a 2ona del punto muestra, para que le indigue como y dénde completar Ias
encuesias restantes,

2.3. Camoe utilizar y completar la hoja de ruta
Lz hioja de ruts contendra toda fa informacion relatwa al resultado del recerrido del punto muestra, Todas
los visitas raallzadzs 4 viviendas doben ser registradas en |2 hoja de ruta; Incluyenda cada revisita, Las

industrias, comercies, instituciones y cualquier otra construccion que no sea una vivienda, no deben sar
caensignadaz en la haja de ruta.
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Aok, cada fila debe consigiun indo o procese de setencian de las viviendas, s estas fucran finalmearte
ericuwesiidas y, sino, el motve por el cusl no se pedo encuestar la vivlenda, Fr la o de rlite, uitod doberd
comepletar o sirviente informacicn

¢ NP de viv. Nimero de vivienda; de rmodo consecutivo segdn el orden en que usted realizd la
primata visita a ese domicilio 2n el recorrida @n campo. Este nomerc viene preimpreso v usted dobe
completar los datos corespondientes a la vivienda, segin el orden en que I3s vaya visitznido, EI
listacha tiene preimpresns hasta 40 viviendas por punto muestra; gn al cuso de que 52 le acabe el
listacin de vivicndas “in completar las entrevistas requernidas para al punto muestrs, agrepur otra
haja v registre 4 mane el nomera de vivienda carrespondiente (&1, 42, efc.}.

» N2 de visita: Registrar on fa fila correspondiente, sepan 5i es |z primers; sesunds o tercera visita @
E52 wiventa (estas ditimas, en @l caso en gus |2 primera visita no haye sido efectiva). 5i reatiza la
cntrevista en uana vislta superice a3 la lercia, registrelo en ol campo do ohiervaciones
eETespanGicTe A |2 eltine visita (F emplio: "ee lopro encuestar 3 viviendaen @l 5% intonto’),

o Calle, Hro, piso y Dapto: Direccidr detallada do las viviendas celeccionadas, con las oHsBvaCGNEs
e el caso de las viviondas gue no tengz rlimers, o viviendas (nternas, pars velver & visitarlas on gl
£aso de una ausendis, © para que ol supervisar pueda revisitarla.

s Resullado de la visita: Enoucsta realizads, vivienda deshabitada, ausencia, rechazo, fuera de cuota
{zuzencia de pobiacian en las cuolas ibres). Cuslquier etra aclaracién sobre o resultado ez 12 visita,
Vi on 8t campo abservacinnns

= Fecha: Dia v mes en el gue realizd la visita,

e forade inicio de la entrevista: herars en gque visitd b vivends o, en el caso de sealizarse ia
entevisly; arario en gue comenzd la entrevizta,

* Hora de finalizacidn de |z eatrevista: noranio de Inalizacion de la entrovista, £n el casn de que la
entrevista no se haya realizodo, no dese registrarnada -

*  Observaclones: todc dailo porlnente a ia idencificacion de |3 vivisnda, a informacion relevante sobre
Ins matives de na realizacidn de i endrevista u otra dnformaciin pertinente.

fiecuerde gue usted deba revisitar cada vivienda por |0 menos 3 veces {puetie visitarla mds vaces) antes de
desostimarky. Solo no vebe ravisitar la vivierda 2n el caso que fa entrevista hayva sido rechazeda o haya
rensTatado que se trata de uma vivienda deshabitada de modo permanente.

La especificadien de |3 causa dabera ser lo mas preclsa posibile (utilizando el campo “observaciones” de ser
necesarin, por o caal, salve casas de rechazo, fraie de nhtener informacicn de los vecinos o con
SRCArgaca, on case do ndibicos de deparmamentos.

2.4, Pautas para la seleccion de fas viviendas donde realizar la entrevista

Vivienda: o los fines de esto encuests, considerorenmos coma viviendo a cualquier recinta, fiio o mevil, qus he
sitfo corstruide o adeptodo pars que viven porsenos. Esta definicidn incluve tamblén como viviendos q
incales no construldas enginalmente con fines habitec:onales pora que e usan como Wviendos de unhagor

Fxistan 2 tioos de viviendas:

1. Las viviondas particulares, es deoir, aquelias destinadas 2l alojaiianto de hogares particulares. Los
giEmiplas mas hebitusles de viviendas partizulares son las casas, departamentos, casillas v ranchas.
fambien cﬂr';slliﬂrﬂrﬁ'n1c-5 romao viviendas particulares a cada cuzrto de una casa do inguilinec,
ponsion u hooel familiar.

2. lasviviendas colectivac: son aguellas dostinadas al algjamionto de un hogar colestivo, Bn las
vivicndas colectivas habitualmerts canviven un gripo de gente que conviver hajo 2! régimen de una
Institucién, Algunes ciemelos de viviendas colectivas son las cuarteles militares, las hospitales, lo:
cofiventos, los .in1_3.?rnndﬂﬁ, ias prisiones y log gariatricos, et

™
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Efn esta encuasts ros limitaromos a las viviendas particulares, por lo que en of recorrida deberd abwar
{saitear, ne contar) |as wivigndas colactivas.

»

¥ LU camenzara gl recainido del punta muestra en la esquina marcaca por el supervisor. A partic ds
Bils esnling so contardn tres 'viviendas!, v 12 cuarts ce marcard cemo eleccionada’, En osta
wivienda se Infentara encuestar o un Mmarador, de acusrda oon las pastas del punio 2.5.

C _|- N @ = " o E in 1
% |7 esguing marcada por el suparddsor esth on yna manzana sin viyiendas, debere ubicar l@ maniana mas
oproana con wiviendas y comensar Bl operaliva en la misma, ¥ censignar en la hojz de ruta esia modificacian
1 r oo 1
eq el punto de inicio, pars informacion del supervisor

¥ 5l la cuarta vivienda tene moradores ausentes en ese momente, deberd cansignarlo en 13 howa de

ruta, con @ fecha y lora, e intentar en otras dos oparturidedes lograr of comiacte. 5o dejaran tros
viviendas fibros v se seleccionard a cuarla,

v Sihay marodores preseates intentard realizar la entrivista, de acterds oon b pautas de 2.5

¥ 5|z antrevista es reallzada, Ud. marcard 2n la grilla que esa celda ya fue cublerta, tachdndola. Dejars
tres viviendas fibres o fntentara entrevistar 2 una persana de la coarta vivienda.

¥ 5[ rengun miembrg del hogar acesta la entreviste, o i lafs personas oo el tremo de edad/sexo que
san chjelo gofa enoussta no aceptan [z entrevistz, marcard la vivienda caoma rachazo.

Y5 una wivienda es rochazo, Infentand encuestar una persons de la vivienda sigulente, sin dejar
ninguna vivienda liore {estz pauta tene como objetivo que en las 7onas de alta no respuesta
prodames cumalir nuestra cuota)

¥ Silogra contactar un hogar, pero no Ligne personas en (as celdas de la grilla libres, anotdremos |a
direccion, 12 csusa do no entrovista (sin personas en las cuotas libres o “fuera deocuota'l, e
intentaremes entrevistar unz personz de |a vivienda siguiente.

Ud. dejard tros wwiendas fibres solo en estos casos:
horadares ausonles
Cnirevista rezlizada i

I ) . =y — . _ 4
| Enal case da rechazo. viviendas sin persanas 2n las cuotas libres, vivienda deshanitads, intentard entrevisiar |
|

o Siguiente viviendn

Las wiviandas 2 1as que no s raalizé la entrevista pueden sor de los sigulentos tipas

¥ Deshabitada, Ud. detecta perindagacian de voonos que en esa vivienda no Habita nadis.

¥ De fin de semana o de temporada: Se trata de una vivienda en |3 cual la familia no vive
habltugimente ysdlo es utilizada de manera temporaria {en observacionas),

v Ausencia (momentdnea o temparal): Los vecines o al encargade del edifion informan gue fos
migmbros del bogar viven alll or ferma mnabitual pore por diverses molvos permanecen pocd fiemao
e bavivianda, o se encueniran ausenies por agunes dizs o por parooos No MEyores a iras Imeses
iviaje al Bxterior, vacaciones, ete) Ud Intentd en tros oporiunidades establecer contacto con el
hogas, pefb no lo loprd. '

¥ Rechazo: Es |a negotiva de los ocupanies a contestar la encussta, Deberd distinguirse eatre un
rachazo ¢ entrevistas acordadsas gus no se concretaron. :

4 Dtras causas: Dehard especiticar las mismas. Estas pueden ser por dueclo, alcoholismo o
impoesibilidad de camunicacion por discagacidad o por hatlar idioma extranjero tades los miembros
el hopar oroblemas de seguridad y vivienda inaccesiile (por prabiemas climaticos u otros), En caso
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de duelo, velatario u atra impesibilicad momenténea; deberd repetlr la visita en otra oportunidad
{en observacionas], '

¥ Hogar sin personas en fas celdas Bibres de Ja grilla (anotzr come fuers de cuatal).

En dase de ausentia dibesas realizar hasta 3 {tras) visitas, una de ellas nocesariamente e el fin de sermana, v
[ an diferantes horarios.

A interitar completar la grilla durante dias habiles de la semana, debers comenzar por Jasviviendas que
| fucran marcadas el fin de semana como 'qusencias’

2.5 Pasas a seguir cuando es atendido en la vivienda

Cuandy Hayz localizado 3 vivienda selecclonads y haya sido atendido por un miembro del hogar residente
in la vivionda mayoar de 13 sfios, debe cumplimentar los siguientes pases:

1. Sihay mds de unhagar, entrevistard al primer hogar gque contacie.

2, Una vez seleccionada y contactado el hogar, realizard ¢l sorteo del miembro del hopar a entrevistar de
acuerdo a la pauta del cumplearios mds cercano: Entravistara al miembro del hogar (de sexo v edad &n
alguna calda libre da-la grilla) cuyo cumpleadios esté mas cercanc v gue se encuentre en el hogar en ese
MmomEnio. '

3. 5i en al hogar egisten persanas an las celdas libres (o sea aguellas cuotas que faltan encusestar) no estan
en-ese momentoy intentara combinar una nueva visita para eatrevisiar a esa persona: Bl wratamiento sera
similar al caso de vna viviends con avsencia de sus moradores. Deberd volver para inlentar realizar la
entrevista. Asl na dejaremos fuera de la encuesta a fas personas que trabajan iOvenes gue esian mucho
dempoaiuera, ele.

4. B el caso de las encuestas porlistada a beneficiarios de TDA, se debe cumplir también |a pauta del
cumpleanos mds cercana entre los miembros presentes en el hogar de 13 anos o mds, pero sin
curmplimienio alguno de cuotas:

5.51 la persona seleccionada mediante la pauta dal| cumpleafios mas cercano asta presente en el hogar pero
50 nlc-ga'ﬁ contestar la encuasta, se intentard conotra pﬂ'rs.nna enla misma celda,--Sf,EHc T £ uoi»ibf.e s
contabilizara coma un rechazo.

f.Las cuptas de entrevistados por sexo y edad, a completar en cada radio de fa musstra A pobladen general,
seran lzs sipuiontos:

|1319 2029 [30.44 [45-60 [6ly+
| Varones 1 1 1 ' i 1
| Muiares 1 1 1 1 B -|_
i ] N .lmpur:antc: Encuestard una sola persona por viviends

=
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3. La entrevista y la aplicacidn del cuestionario -

Hasta agui se han revisaco las ceracteristizas de 3 encuesta en torminas ganeralesy los criterios de
seleccian de lavivienda y b entrivistado, En este capltuls se verdn los criterios para la realizacion de la
ehtrevisty yaplicacion del cuestianario

3.1. Los momentoes de Iz entrevista: presentacion, desarrollo y cierre

Inicio o presentacion de la encuesta y el encuestador; er ol momento d= Ja presentacion, ustod dobo
presentacse af hozar mostrando (a credercial identifieatoria vista v explicands el mative de la visite, Al
mamenta de gresentarse, debe identificarse comb encuastador de la Universidad de San Martin, log
chivtivas de 3 encuestay la pratecddn de confidencialidad de ia Infarmacion (loy te secreto estadist-cal. Un
ejamplo de prosontacion podria ser gl sipufente

“Bueros digs/tardes. Soy encuestador/a de la Universidad Naciona! de San Martin, Mi nombre es... yesla
es mi credenciol. Estomos reafizonde o Encuesta Nagional de Consumos Culturoles y Entorno Digital en
tode el pais, a fin de conocer fos hahitos culturales de fos argentines, y-su hogar ha sida seleccionado pare
realizor la encuesto. Toda la informacion que usted nos brinde esestrictamente confidencial {si fo
considera epartune, mencionor la ley 17622 de secreto estadfstica). e podrie contestar algunas
preguntasF

Es conweniente adaptar esla presentacidn introductorfa a sus prapias palabras y al lenguale del entrevistadao,
haciendo hincaplé enal interes tematico (gustos musicales, televisives, dightales v cuitirales gn general,
opnionesacerca de la cultura, e gue serciba en cads interlacutor,

El desarrello de la entrevista v 2l papel del encuestador: como encusstadar debe astar atento a dos
Funciones o tumphir durante |a ertrevista;

1. LaTungion téenica, as dedir, fa de aplicar correctamente el cuestionario. Por “corréctamonte”
encandemaos agui Conocer y respetar tante las preguntas tal cual estan redactadas, coma s criterias
de tlenade del cuestlonario aprendidos on este manual v en |a capacitacicn.

2. Lade estabiecer un didloge con ol dnirevistado, en este sentido, recuerde gue estd entablando ung
reiacion con olra persona. Escachar, ser ameno, pacicnte y conservar una astitud que favorezoa la
cumunlcacion, estimulan la celaboracion del entrevistad,

El cierre de la entrevista: despidase amablements agradeciendo o disponibildad para responder,
Anuncie la posibia visita de un supervisar, quien controlard su trabajo comio encuestador, Elobiativo g5 que
el entrevistado quede contanto de haber participade, reconozea el valor gue tiene |2 informacién que nas
brinda. Revise répldamente que no haya slgun date faltante ¥ despidase con amabilicdad,

3.2. Normas generales para el registro de respuestas

3.2. 1. Instrucciones generales

¥ Complete los cuestionarios con ldpiz negra.

¥ Wargue cohun circulo o rellene el codigo correspondiente & |a respuesta brindada por el
entrevistado.

v Todas las preguntas que carresponda farmular 3l entrevistade deben tener registrada al menos
una respuesta.

v Escriba con latra Imprenta y en forma clara y completa, tanto las letras como los nimeros.
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L=z textualmente las preguntas del cuestionario, tal y como esta redactada, Ei.mﬁntn oo
se entiende intante volver 2 ropetirla texualments, v siadn =sino obtuviers respuesta, formule ung
simple y trove explicacien & portis do Ios conceptns v aclaracionas de este manual,

Realice todas las pregurtas gue el cuestionards indique realizar, adn cuando e pareics queel
entrevistadd va e dio la respuesta proviamenta, Las omisiones de preguntac cetericran Is calidad de
los datas de la epcunsta;

Ma influya sobre 1as respuestas del entrevistado: Ctorgue tiampo de resaiesta al entrevistadno Y na
SUgEra raspUestas,

i no hay un pase que indigue lo contrario, Ia secuencia de preguntas siempre os continua. Al
termingr de administrar Una Prepunta sizmpre se formuls b que estd a conbnuacion, salve gue un
Rase an W fespuesta previa indigue nue dehe saltear [ secuencia y dirlgirse a olre prepunta no
mnmadiata

Tanga en cuenta el periodo de tiempe al que refiere la pregunta. Algunas preguntas se reztizan en
relaclon a un periode da tismpo concretn, tal como semana, mes o afio. En tados los cascs refieren
al periodo completo, o5 decr, 3 365 dias s hablaves desiio, 7 20 0 31 dias = heblamos de mosy a7
dias si hahlamos da semung. Mo se debe considerar como “dltima ane” o “Oltime mes” ai periode
neompleta, es deckr, a los altimos 15 dias siestamos o 15 de! mes oa bos 9 meses de |4 semana <
£51amis en septiembre,

Los textos en curs/vo o en “negrita’ son indicaciones para el encuestador v no se leen. Estos 1eXtos
son nstruccionesy definitianes gara facilitar su tares durante la entrevisia, Curmialen distintas
funciones zegin dande estan ubicados y gué formato tengan;

o S5ice encuentra textos “en negrita” y entre paréntesis antes de una pregunta, es un filtro,
Los "Tiltras” son taxtosque indican que una pregunta solo debe ser respondlda por los
entrevistados que cumplen alguna condicidn especifica.

Ejemplo: la {rase (Sélo los Nunca) al inicio de una presuntz 82,2, indica que sdlo deben
respanderquiencs respondieron *NunRca® en la pregunta anterior.

Si se encuentra textos “en negrita” y entre paréntesis, después de una prepgunta, £s un
pasge. Los "pases” sor textos que shoran la secaencm continue dal cuestanarno e indican a
gue pragunts se debe diripn para continuar la entrevista,

Ejemplo, «i s pregunta d la fase (pase a p3) ol lado dela opcion de respussta 1) 57,
indica que guienas respondieron afirmativamente a la pregunta 4 debien sallear las
preguntas 4.1y 3y dingirse directaments a la pregunta 5.

5 5ise encuentran textos en cursiva entre paréntesis al interfor o 2l final de una pregunta,
sun especificaciones sohre el modo de efectuar la pregunta y el tipo de respuesta esperada
{ios distintos de respuestas esperadas v las siglas que Identifica a cada una se detalfan en el
gpartada 3.3.1).

o 5ise encuantra iz palabra “lcual?)” allado de 15 opcidn de respuesta "otros” ¥ seguida por
un renglon punteado; es un campo de texto para especificar [ respussta textual gue dio e
entrevistade. Las especificaciones de la categaria "clras respusstas” se utilizan para dar
grecisianes sobre ef cantenido de una ressuests gue no coincide con |as categorias
prefijadas en ung grilla,

Ejemplo, si enla pregunta 4.1 "LCual es el motivo orincipal por el que fo acostumbra a
escuchar mosica”" el entrevictada respandiese “porque la masica le tras malos recuerdos”,
dado gue esa es una opcicn de respuesta que no figura n la grills, debe consipnarse en
"oiro" y especiiicarse en la finga ounteads a continuacian de “{cual?)®.

0o Biseencuentra con parrafos enteros en cursiva, se lrata de preguntas de observacidn o
instrucciones sobre blafues completos de preguntas que prec:san especial atencion, En
algunas preguntas deben tanorso on cuonta instrucciones.un poco mas cclrnplelas que las dal
resto de da entrevists, debida a prepguntas que deben svaluarse por ebsarvacidn o blogues
de preguntas gue deben ser administradas sepin Una indicacian precisa,

11
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Ejemple. las indicaciones a continuscian de la pregunta 2.1, referldas a 20 gug casos usar la
catepora “(99) Mo conone” v a e repeticion del mismo farmato de pregunta pera todo cf
listade co b tabile, Tambien ias proguntas de caracterizacion de |3 vivienda v ol barric (p127
Yl 28] al final del cucstionariu
Si-ancuentra textos entre paréntesis (bla, bla, bla) sin cursiva, son aclarationes y agregados
a la pregunta gue el encuestado puede leer o no, segun lo crea necesario.

v Recuerde completar los datos de identificacion en todos los cusstionarios: £ cuestionario tendrd
un canjunte da campas al inicio (Muestra, Fecha, provincia v cadigo, departamento v cadigs,
fraccian, radio, sexo, edad y nombre del encuestador) v oiro conjunso al final del cusstionaric
{teldfona, rombre de piia, vedino/fliar, domicllio de la vivienda, ete.), Estos datos deben ser
camplctades en tedos Ios casos, saivo el campe "N? de encuesta”, que sera completado por la
jefatura de campo o0 g entrepga de cuestionarios. Las datos de provincia, deparfamento, fraccicn i
radio se ertregardn weto con el maps v la hoja de ruts.

¥ Culde los cuestionarios y el material de trabajo. Espatialinents, avite doblar, arrugs:, rmandhier o
rmojar los cuestiananos.

3.3. La administracion del cuestionario

3.3.1, Los distintos tipos de registro de respuestas: Eﬁpunt&neas y guiadas, simples y multiples,

La mayeria de las preguntasson faciles de administrar (no prasentan dilemas o ambigicdades para 2
encuestadon v contiensn en 1a misma pregunta las opciones de respuestas positles o se responden
simplementa por "ol o no” Sin embarge, otras preguntas pueden ser respondidas de diversa manera
{con uma respuesta o cor mids de ung, con eocones arefiadas de respuesta o sin 2las), por lo e son
recesarias instrucciones complementarias sobra &l mado an que denon sor realizadas v 2l Lipode
respuastas esheradas, Dslas proguntas suslen estar acompanaclas por insteucciones ol linal, en cursfoa y
ENIre Darancesis

Entermiras ganerales, los tipos de respucsta pueden clasificarse segtin sa peErmita o no Al éncugstador
mencionar al entrevistade las oncanes de respuesta y segdn se admitan solo Una o més respucsias, El
sigulente cuadro sintetiza |55 4 opriones génerales do respuestas,

CANTIDAD DE RESPUESTA PERMITIDAS |

- _ Sdic ung Nt de una
Ezmanfdnens | Fspontdned v simpls Espontanea ¥y multiple
T
e s | (EsP smAl (E58, MTE)
ES_PEHADAS Getfirdas Lulada v smple Gulads y niltiple
e Bl fGL, SMP) , (GO, M)

Segli se meicionen o no Tes opoiones de sespuasto esperadas, s preqgunias pueden ser:

«  Espontdneas (ESP) sellaman "pregunias de respuesta espontanes” cuando |2 préguntls debe ser
farmuilads sin ofracer, leer ni sugerir opciones de respuesta ni aportar ningun tipa de Informacién
sobre la respucsta esperada. Eneste caso sk acompafa la pregusita con la abreviatra (£5P)

*  Guiadss (G0): sc llaman “preguntas da respuesta gulada” 2 aquellzs que deben ser acompanadas
con las opcicnas de respuestas posibles. Las preguntas puladas pueden presentar las opoianes
profiiadas de respuesia de 2 maneras distintas: o las opoiones de rospunsta son feldas por el
gncuasiadon, on cuyo caso selo se eACuening comic INSTruccion 13 eaoreviatura (G, o la preganta es
acampafizda por Una tarjeta con las opriones de respuesta, pars que el entrévistads gueda leery
elepiria respuesta de la 1arjeta, ¢n cuyo case la instruccitn se identifica con la leyenda (G2 o/TRI).

\'l
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Segun o contidad de respusstas permitidas, las prequatas pusden see;

= Simples (SMPE sellaman "preguntas de respuesta simple” a aquellns gae aceptanunay solo ung
respaesta posible. Las preguntas gue no contiensn ninguna indicacian son de respuesta shmple.

#  Mualtiples (MTP: se llaman “preguntas de respuests multlple” a aquellas gue aceptan mas de una
respuesta de parte del entrevistado. En eslos casos las prepuntas cctan scompadadas por (3
abreviatura (MTP) y se deben registrar todas (3% respuestds que e enrevistado dé 3 la pregunta Un
tipzo particutar de respuasts multiple &5z gue linits el ndmere de respuestos mdximm, cerno por
cjermpio "Hasta 3 (H3F w stro namers mdnimo de respuestas aceptadas, Aqul se establece un
maxing de vespaesias posivas, el o sdentifics can la leyenda (HZ o (Hoslu 0" contidod do

respuestos esperodes| S =l entrevisiadn mznciond mas preguntas que el limite {por ejemplo,
menciana 4 v o5 une pregunts de hasta 3 respuestas) se le debe pacir gus elija las 3 de mayar
impartancia pars 2|,

Ash, segen | cantidad de respuestas posibles v ia pasibilidad de ofrecer 2 no opoiones de respuasls sl
entrevistada, estoslipos de preguntas s2 cormbinan seain 4 las opciones de respuestas posibles dal
cuadro inicial:

# Espontaneay simple (E5F SAP): estas preguntas se realizan sin leer ni sugerir apoones de
respuesia yoped mllen registrar sélo una respuesta. Estas preguntas se identifican solo can la palabra
(2P, £5P}al fing| do la pregunta, Ejemplo: pregunta £.1,

* Espontdnea y miltiple (FS2 MTPL estas prepuntas se realizan sin leor ni sugeric apsiones de
recpuesta y permiten registrar mas de Una respuests, Se ldentifican con 13 Mrase (5P, VTR 2l final
de fa pregunta, Ejemala: pregunta 22,3, '

s Guiada vsimple (G, SAP): estas preguntas se reallzan ofrecienda al encuestado una serie de
respuestas posibles, pero pemiten registrar solo 1 de elfas: Se identifican solo can la palabra (GO,
ENVIPL En los casos que, ademds, selatiliza una tarjeta paes facilaar |2 recordacién de las opciones de
respiesta, oste tipd de preguntas so identifican con la frase (GD o/TRI, SMP). Ejemplos: proguntas 2
yoahot

o Guiada y maltiple (G0, MTP): extas propuntas se realizan ofrectendn 2l spcuestado unz sore de
respuesias posibles v permiten regisirar mas de 1 de ellas. Se identifican con la frase /G0, MTP)
Tambien existe Ia varidnte ce reallzar estz pregunta con Laretas de recardaclan, en coyo casp e
acoempaiia car i frase (G0 o/ TR MATFP), Ejemplos: preguntas 13y &,

3.3.2, Aclaraciones y definiciones conceptuales sobre algunas preguntas del cuestionario

bl cuestonario co la ENCCED cstsd eanstruido pars poder ser aolicada direclamente, es decir, para que las
preguntas se entiendan par sf misrras y las respuestas surjan neturalments en la situacidon de entrevista, Sin
crrbrergs, para garantizar gues 1odos los enceestadores Lrabejen bajo un criterio onico y saldar posibles
dudas, existen aigunas aclaraclenes v cuestiomes concepiuales a tener en cuenta.:

Preguntos abiertos

Lz "preguntas shuertas® son aguellas gue no tienen opciones de respusstas precodificadasyen la que la
resguecta se debe escribir textualmentea con las palabivas del entrevistade (con letra clara y de Imprenta), Se
Identifivan poigue, en lugar de cpoiones de respUesta, presentan 1 o mas lineas punteadas para redactar las
respuestos. Este tipo de respuests se wtilliza on 3 casos distintos:

Preguntas estrictamente abiertas (pl): son deliseradamente disefiadas para captar |2 opinidn gspontidnga y
parlicutar del antrevistado, En eilos tados 5 muy imporiante registrar |as palabras propias del entrevistado,
no omitl rnada de o qgue digd v extendarse lo necezaric.
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Preguntas de identificacian (p7, pl2, pd7, pS4, p55, pbs, p79.1, p92, pl103, p121.3/4/5 y p125.5 v 125.6)
sen aguellas proguntas referides a un hecho u objeto concreto gue e entrevistado debs mencionar
deseribir, coma un grupo musical gue escucha, un libro que leyd o las caracieristicas de su trabain. Enastas
casos 10 Impartante a5 precisar bien el objeto e canenpto al gue se reficre of entrevistada.

La categoria "atros” {cddigos 98" eq s grilas oo respucsta): @s una cateponia residual gue sirve para
registear na respuasta oo contemplada enja gritla de opcjones, s necesarjo csoectticar la respoosta
conprets del entrevistado, para gue er la stapa de codificacidn se evaloe 1a Inclusion de #3z respuesta para
<l procesamizinto, Cn 8558 0350 25 necesario marcar ta categoria codificada (habituaimente ¢l nimera “98°)
Y. ademis, cspeciticar en fa bnea gunteada la respuesta del entrevisiado

Preqguntas de evaluvocion con escolos y el uso del "no conoee” (391

Preguntas de escala {2, p3, 5y p?2) son cotegorias que expresan in orden oo témmimno do “mas-menas”,
e “aries-despues” u otre formato, como =21 un puntaje entre “0y L0™ o Una epclén entra “mucho meary
muchs pear’. Unasituacén particidan quie se de ton s3te bipo de preguntas, es gue 3 algunos entrevistados
les cuasta irabajo realizar una evaluagion dic lo que le cstamos preguntzndo. En estos cavos es fundamental
distinguir 7 situaciones:
L. Cuando el entravistads no tiere yna posicion del todo formada, T este ciso os recesario insistr on
ly respuesta v registrar lo que finalments se acerque mds a st idea
2. Cuando el 2ntravistado desconoce completamente aquello sobre los que se e estd pidiendo que
evalue. En 2sta situacion, y sdlo en esta situacion, debe utilizarse la categoria no conoce a ns-nc,
habiluglmente cadificada cameg 82",

Preguntas en grifia

Ereguntas con grillas de géneros v actividades (p5, pds, p72, p?6 v 0102, p115): son varias pragilntas
repiten U mismio formatg pacs distinles ferns a evaluar La primess pregonin sucie ostar redactads con ol
fraz2o completo, cotne gjemplo dal moda de enunciacidn de 'a pregunta. En [as sigwentes &5 necesaro
reselin o mismo lonnate de prepunta; remplazando los flems de |z grila. En algunos casos, las grillas
contienen mas de una pregunta pora cada los ems, com ser las pregantas 5y & que primero consultan
siabre ia frecuencis con rue se escucha un género musical, lusgo camo s lo cvalda y por ultima cudl de esos
géneros no EEI:lrl.'.h_Er'I'El rurca. Agul es impartante no olvidarse de realizar las pfeguma; fgue 58 #nEuantran
en gepundo (puntaje) v tercer oeden {no escucharia nunca), Para ollo, use de guila 13 tabla, chequeanda gue
N gueden collmnas sin responder

Preguntas sobre "influenciadaoras” (p7-1/7, n27 4117, pd7 3710, 056.1/3, pa7.1/8, pT7 1/B) es1as preguntas
intenian caplaralguncs mocanismos de influcncia 2o o consamne cultvrasl especitico, Lotnico que es
MECESANo LENer 8n CUenta agul as gue |35 preguntas se refleren siempre &l pasado, esdecir, 30 momento
anteror a gue el entrevistade comience a consumir el abjeto cultural al que refiere la prepunta

Frequritas sobre frecuencia de actividades {por semana, por mes e inespecificas)

Presuntas de temporalidad especifica {(p%, 217, p22.1. p27. 35, p33, 41, pd4, 52, g81, p91, p%6, o110y
pL15): son preguntas destinadas a conocer can gue frecuencia una persona realizada una actividad cultural,
dantro de Inlervalos de tiempo especifices (de 5 & 7 dias, te 1 a4 digs, 1 & 3 veces al mes, 2tc.). En peneral
refiaren a actividades genarales de les cusles es osperahle que ol entrevistado sepa con qué frecuencia ias
reabiza [escuchar radie, leer, mirar tefevisian). Contemplan 3 tipes pringprales;
1 lasacnividodes de eansumo deméstica, que suatder realizarse de maners cotidiana y, generalmente,
dentra dei Fogar. Contemplan una sscale gue va de “todos o casl todos los dizs (5 a7 dias par
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someana)’ hastz "alguna vez alano”; alpunas de astas se complamentan con ctra ﬁi'e_;r:h'ﬁta sobre la
ExtEnLE e Uemps, aprivimiada y continuo, gue dedica a realizar dicha sctividard (pl0 v otras).

4. Lasoctwidades de conswno no domectico, que san dificiles de realizar de forma cotidiang debidoa
gque, gencralmente, s noecesarnio salir da| hopar para realizaclas (como I a un reclial, al cine aal
izatro). Tieren escalas que van desde "varias veces al mes” hasta “alguna vez al &fin”

3. Las aotividudes eventuoles o sepecicles, que e realizam en pocos lugares v con intarvalos @arges de
tiempe {toma visitar ruinas, ir 3 conclertcs de mastca clasica o flestas religicsas), yue contemplan
unz pariodicidad de realizecidn gue va de 1 mes a mds de 10 afics v quo ostar unidas en la grills
|pregurias 115)

Preguntas de temporalidad inespecifica (ps, p11.1/4, p19.1/4, pa6, pS31/3, 176, pR2 /5, pR3.1/2, pada,
FROZ o preguntas destiiagdas a conocer [a mteqsidad cen la cual 50 realizen consumos cultur «les
especficos gue, debidn 5 qua sen de dificll recardacion Lemporal, se evaldan con intervalos de tiempo
Inespeciicos y subjetivos pate cada entrevistador. Las catogorias acpli van, en la mayariz de los casos, de
“frecusntemants” a “runca” v, coma geRara menie se prepuntan 2n blogue, tienden & eveluarse unas en
elavion a tas otras Por ejemplo, unenirovistado podria decir que eéscucha foiclore arpenting
frecuentomonte”, salsa “slaunas veons” y jazz "casi nunca’s agui Importa menos |z precision del periodo
tan e corsume cada une de estos péneras pero & |3 dantificacion de que generas musicales tiende 2
consurmir con mayorinterisidad o froecuencia que los atros.

Preguntes sobre equipamienta, cempros y gostos

Las proguntas sabre eguipamisnte, compras ¥ gastos san aquellas referidas & conocer la infraestiuctura gue
las Piogares poseon para realizar consumos culiumales. Incluyen tanto “aparatos” (televisor, radio, MP3, atc.)
comao hisnes (£05, libros, etc). En |3 mayaria de los casos refieren 2 equinss v bienes dal hogar, cuandn
sstos suelen ser de uso yfo gastos compartidos, ¥ en ctros solo & entrevistedo, en el caso de bienes e
suelen ser deuso v/opasto particular.

Lamayar parte ar estas respuestas reficren g cantidades, monstarzs en el caso de los gastos Y o
menetarios aneal rasta. Tl regisiro do fas cantidades se rezliza en las celdis vacias due 58 encuentran junto g
A prerania.

Preguntas de gquiparmicnte (L0, p20.1, pd3, 024 pds, p57, p8Y, 105, p16, pI07 v 3107 1): son aquellas
destimadas o conoger &l eguipamionts para consumo cultural que posee ¢f hogar 2ol entrevistado. Se
dividan en aquellas referidss = equipos o bienes de uso del hogar, en cuyo caso deben contabilizarse todos
oy equipos del hogar, sean o no utilizades por el entrevistado; y las relenidas a equipos de uso particular del
entrevistado fcomo los celufares, MP2 o ipod), en cuye caso sdlo debe responder par las bienes gue ol
enirevistado poses yo usa personalmente. En of caso que al antrevistado comparta =l uso da algunc da
ESTOS gL bos "persandles” con otros miembros del hogar, estos también se consideras dal entrevistado

Preguntas sobre compras y gastos (p21, pd1 1, p21.2, 525, p3l, 049, pS0, p73, pA7, p87. 1, B34, P93 0104,
2104.1, p107.3, p108): son todas las preguntas refaridas s gastos monetatios en praductos, servicios o
nienes culturales, Eslas preguntas comparten conlas preguntas de equipamlente € dilema de que verias
Combras ¥ gastos sorealizan dentro del hogar. El eriterio a seguir es el misma que en equipemicnto: cuando
fa oregunta refizre A los gastos del hoger, se debe estimar el gasto conjunto en ese tipo de bienes o
senviclon, chandko, on cambio, refiere al entrevistadn, séia se debon contabilizar los gastos realizados nara &
consurma particular del entrevistado,

Dos aclaraciones: 1] enal caso que el entrevistade haya coansumido bienes o seryicios culturales, pero los
faya pagddo otra persona, és7as rebe contabilizarse en la cugnta de gastos del entrevistado (o) criterio squw
25 cantabilizar Ins consumos reslizados, mas alla de quign los pagd); 2} en of caso que el hogar o &l
entrevistado hayan recibide bienes o scrvicios culturales de manera gratuta, par tratarse de un regalo o por

e
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SE87 unservigo gratuito {eomo un recial sin Costo manetaria para entrar), éslos no 5. mnumtlzdn Lum.J
Fastos,

Freguntas sobre consumos cufturales digitales y/o en la computedora u otro dispositivo

Son las praguntas sobie s consomios cultureles denominades “digities v, o diferencio de los “consumas
cultumies angidgicos”, tenensa caracterisies de gue of “consume coltural” no st asaeiada 3 uh "uaice
dispositive ternalégico” (coma, por 2iemst, el (0 y el repraductor de C0), sine gue distinias dispasitives
sirven para distintes consumas cultursles {lz mdsica, losvideos o los videojuegos que s guedon consumir
dasde une PC tadlata, celular, M, e ) wde distintas maneras {generalmehte, desde of mismo dispositive
o desde internet simaltdneamente). For lo tanto, es necesario prestar especial atencién a las aclaraciones
respecto al aparato clectrdnice especifico v al medio a través del cual se transmite v reproduce el
conienido culiural

Preguntas sobre consumos culturzles en computadara, tableta, celular o MP3-4 (p11, pli.2, o113, ple,
P92, plS3, p53l, phdZ, pht2, pR2.4, p82.5, pBY, p83.1, 083 2, p100, p100. 13 sen afuellas arepuntas
referidas @ los aparatos dipitales aara consurmir mosics, ~adio, telovisien, audloviauales y conecianse o
Inrermat Las princlpaies cueslionos a tener an cuenta agui son;

1. Eltamafo a partabilidad del aparato: en algunas preguntes cads sparato tene una cpeidn ds
recpunsts esgecifica (2 p11k v cllas no doberla prestarse 3 confusion: pors o otros casos iu__..
pLi I} ios distintos dispositives seenvueniran agrapados segdn los Iotatimenie méviles (colularss Y
MP3 4 o iond) y los que, aor ser mds grandes y pesados y na caber en un holsitla, son fljos o
everiyalmente mdviies (computadoras otabletas) Fs nocesario, entonces, ser preciso al mencionar
lus distinios aparatos para evitar confusicnes, £ el caso di Jus colulares “smartphnone” que simulan
sar tablztas pequeias {ipod grandes o celulares de aita gama de pantall tactil), seran considerados
en todos as cases coma “relulares o MP3-4" v no como “tablelas”

2. i medio a traves del cual se transmite y reproduce el contenido cultural: sxisten 2 medios
principales para Lransmit vy reproducic contenidos culturales dipitalas, 2 traves de Interaer
{cononido habitualmente coino contenidos onine o “streaming ) v desde & mismio aperaio digital
{con contenides grabados =h el disco rigidn o on un dispositive ext2ing, como ser un pon drive); o
ercera serin ol reproducten de C0, OYD o BluRay, peroen estos casos |as arepuntas no se prestan a
confundn fekpl B 1), Algunas prepuntas e refleren sola a! dispositiva electranico sin diferenciar al
miedio de transrusion v répraduccicn (ej: pBL.5); en estos eas0s no es necesario especificar ol medio
vague ambos 2si3a incluldos 2o fa pregunta En otros casos (e]: p19.2), si g5 necesario remarcar el
medio especifico de transmision sobre ol que se esta consultande, para cvilar confusiones:
espetialmente an las cazos que <& pregunta por los contenidos prabados e 019.3), donde la
mancian al aparsio {B0o tablota) puede inducir a que los entrevistados inciuyan alll Ins cortonides
que gersumen do manera an-fne.

Preguntas sobre lectura (p33, o34, p37 v pd2): an estas prigunias se incidyen tanto |os cantenidos gue e
Cesumen en papel como aguellos guese reallzan de mane i digitgl (salve on las que exphcitaments
refieren a ka dilerondiaclon dz 2steos seportes). Es importante moncionar ambos soportes a (a hora de
preguntar, dado gue la tendencia tabitual de la mayoria de fos entrevistados es asociar 1a idea de “lactura®
al papel, earriendo el nesge de excluir las lecturas que realizaa traves de sopories dipitales,

Preguntas sobre Television Digital Ablerto
Un conjunte de pregurnies ndagan sobre ¢l tipe de sefal telovisiva que poseen los hogares v,
especificamente, sobre la Televisien Digital Abizria {tambisn lamada TDA © mi TV). Para poder aplicar

correctamante el cuestionario, es aecesaric familiarizarse con las tinns da sefial leleyisiva v alponas
cataclenvticas de 3 tetevision digltal ahigrra.
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rreguntas sobre fa sefal televisiva (S8, 059 v pol) existen 4 farmas prircipalos de recibir sefial televisiva,

Crv ol ease dz que & enlreyistado no esté seguro del tipa de <cfial telavisiva gue pases on st hoaar, tome

come jeferencia esias dﬂfinirinnéf‘z para deduciria:

1. Telewision por cable, quie generalments 55 paga (nrovisto por una ampresz de ceble cooperativa u
aire), no utiliza antena para secihir i sehal (usa cable) y suele incluir wna gran cantidad de canales.
Tefevisidn satelital que 25 paga. utliza una antena ﬁtéfit_ﬁt para transmitir |2 sefalal telovisary
fambién suele inclar una gran cantidad de canales.

3. Televisiin digitel bierto, qus es gratuts, utiliza una antena y un converso: digital para transmitir la
cefial telovisiva o incluye patre 20y 25 canales, sepdn la zona,

5. Sdlo conoies de ajre “nnofégicos” que se reciben en cualauier televisor, sin necesidad e Mg
disncsitive espocis| loungue una entena mejora |z sefall, e sratuna v es ia mas comun yantigua,
Tode el que tiene tlevision yno recibe sefsl de casie, satelital, ol digite| akicrta, sdlo recibe ranales
tic airg.

!-..'

Preguntas sobre canales y pragramas de TDA (964 2 p671 son preguntas de evaluacian y consume de
Lanales y programas tolevisives dela televisién digltal abierta, Estas preguntas estan difigidas a quienas
“miran actualmente” 1zlevision digital abiersa v tamblen 2 guienes han tenido relevisidn digital aplerta pero

. Hedsron de tenerla (casos meros probabies). Todze estas preguntas deben hacarse 3 armbaos tinos de
entrevistados, excluyendo solo a guienes oo mizan ni miraban TDA y 2 quienss “no saben”.

Presuntas sobre decodificador (po&a p?): entre guienas trenan 108, seles consulta tambBiea acerca del
aparata con el eual reciben sefial, Badicamante puedon rocihir de 2 maneras: con un sintonizador digital
Incorporado & televisar (sl on los casas de televisaros tipa LCD n LED nlrpmﬁ‘.:l o convn decodificador
sxterno, tambidn llamaco conversor o “ealita negra”. Entra qulancs reciben sefdal 3 través do un
decodificador se les pregunta, ademas, si tuvieron algun problema con fste o con ta antena gue va
conectada yque tipo de probiema. Estas preguntas Incluyen tambisn a quienes pucden haber recibido ef
decedificador pero no lo usan actualmente, debido a que se lo hayan dade a oira persona u otro motivo,
Esta secdion dei cuastionario tene gran cantidad de pases, esté alento 2 las indicaciones en'cada uno.

De que manara recibid el decodificadar (p70); & decodificadar puda haber sido obtenido de diversas
vianaras, la mas habituzl es de manera gratuita a través de un organismo publice. En el cose de la muestra
A usudrics de T34, todos los hogares deberian haber recibida un decodificadar de esta manera. Ahera bicn,
05 canales lmplomentados por el Estace para otorgar ol decodificador son muy variados (municipios, ANSFS,
correo arponting, ste ) par lo cual |as Clpl.'.i'GI'IES- de reepuesta no pucde detallar cada uno de elio:, B
consecusncia, sl elentrevistado ho describe con claridad de que manera recibia e decodificador, trate de
leantificar 51 lo recibid do marers gratuita v 7 traves de un ente o fundenario piblico o por carfeo, En esas
£E508, sefuramente la respuesta corracta 8s "o ebtuvieron gralis a traves de un arganismo pablico ()"

Preguntas sobre producciones audiovisuales en general; sobre cine y sobre video en casa

Las farmas de ver de material audiovisual son muy variadas, dado que implican distintas medios de
transtiision y distintos tipos de cantenidas. Ft mas sencillo de todos es el caso del cine, que remite
sicmpre @ un medio particular y habituatmente 2 un tipo de contenide particular (pelicutas), $in
emaarga, exsten multiples formas de consumir cantenidos audiovisuales (come serlos canales de
televisian, las abonos televisivas, ol video en DVD o VHS, las distintas formas de transmision por
miedio de la computadora, ios telétones celulares, entre otros}y una gran vartedad de contenidos
[peffeulas, series g novelas, docurmentsles, programas humoristicos, videos musicales, dibujes
animados, 2lc.). Para aplicar correctamente ol cuestionario, es necesario tener en cuenta 2 cosas
principalmente:
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v" Enla segcldn “audiovisual” [p7l g p72) se refiere exclusivamente a los contenidos e . g
incluye cuslquier madio de transmision y reproduccion {telovision, cine, computadora;
DVD, abono de cable, etc] Comprende tambign distintos genares audiavisuales de ficoien o
documeniales vistos de manera total o parcial (sélo se excluyen programas televisivos,
neticieros, deportivas, cte). Ante 1a duda respecto de los contenidos incluidos, leala grilla
oe contenicos audiovisuales de la pregunta 72 {por ejamplo. & of entrevistado dice gue
soosbulra o ver por intamat Vlos goles de Messi y otros jugadores ", no deberia
cunsidorarse como cantenido audiovisial o este caso, En cambio si acostembra a mirar
"los sheteh de Capusotta” o "los videos de Pakepaka”, si deberian considerarse coman
audiovisualas, siendo "programas humoristices” el primero v “zrimacan” o “programas
calturales” el seglndo, segdn sea el casal

¥ Cine yvideo en casa (p?3a pas): el consumo de cine (p732 a p75) no presenta MAYITES
dificultades. Respecto de la seccidon “cing encasa’, nusvamente se consideran dqui distintos
tipos de canleridos audiovisuales fcon exctusidn de los canales de televisian, deportivos y
similares) consumidos dentra de |z casa, a través de cualguier medio (s docir, con 1a Gnica
exclusion del cina y otras formas de= copsumo audisvisual fuera del hogpar), £l consumo
audiovisual cor tabletas, telelonos celulares v otros dispositivas portatitas también estan
fncluidog agu

Preguntas sobre lo viviendo y of hogar, el PSH y el Jefe del hogar

Preguntas por observacion (sexo, p116, p127 ¢y p128), Son las preguntas “gue no se preguntan”; es degir,
fiue registran informacidn que el ancuestades pueda abservar directamente. En patkicular, son las pregunatas
veteridas ul sexo del entrevistads v los muenshros del hogar {ambas se infleren del nombre de pila del
eatrevisiado y los miambros oz su hogar) v las caractersticas del barrio v i viviends del entrevistado. Se
inthiean con 13 frase entre pareniesis “por chiervneion, no prequntor®e “sin pregunter”

Pizzas para darmir (m117). Lsla pregunts sigue el criterlo del Censo Nacional de Pohlacion, Hogaros ¥
Viwknedas 2001, v busca deterinnar cuantos ambientas qlie sean utilizadas para dormis. seconsdera coman
tales o aquaios cerradns por paredes o tabigues con espacio suliciente para contener @ cama dp wn aduito
Puede inclar el comegor, cotina tomedor, lving v entrepsos (salo s se usan pars dormir) v excluye (os
baiios. cotlnas (usadas exclusvamente para-cocoinar), lavaderos, parzjes, paslhios. hal!, reclbidores, galpoines
{salvo cuanda seoutilice coma dormitario) ¥ guinchos sin cerramientos.

El hogar y sus miembros (p115). Se considera “hogar” o ki persona o grupo de parsonas que vivan hajo ol
mismo 1echo ¥ comparien los gastos de alimentacion. Coma tal, Un hogar puade ser famibar (51 existen
lazos de parentecsco entre sus micmbrosh o no ’ramiliér{cbmﬂ ser-2l caso de Un grupo d= 3migos. gue habiten
Wie isiae vivienda ¢ compartan |03 gastos de slimenlacin). & su vez, pueden existr “familias” que
eenformen mids de un fogar (pusden vivic Sejo 2l misms techio, pereng Cemparlic los gastos da
alimantacion) o amlgos que wivan junies pero wenlormen distntos nofares (come s2r el casc de una pension
sstudiantil donde cade uno tenga su comical.
tocdas bas personas, famiiares o no, qua contormen & Regar detentrevistoda delen ser consianacas en s
tabla de las praguntas 116, incluyendo el pomibye de pita, el sexo, Lz edad v el parantesco de cada miermbra
con 2l jefe/s de hogar. Los parentescos se definen de o siguienlo manera:

¢ Jefefal persona reconocida come 120 porins demasmiembres del hogr

= Cényuge o pareja la parcia do union iegal o de hecho dal jefe/a.

= Hijo/a, hijastrofa: Incluve Kijos bioldgicos, adoplivos o crisdos, del iefela y/o del o la conyugs

= Owoslamilisres: persone can algun parentesco con el jefefa'del hopar {excapto hijos v conyuge!

*  Otres no familiares: porsonas gue fermian parte dal hogar v que no tznen asreibesco con o jefe/a.

13
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El PSH no es lo misme que elJefs (p116, 0119 4 p2123). El cusstionzria incluye ef concepto de letefz de
fiegar (en @s prepuntas 116) v de Frincipsl Sestén del Hogar o PSH (preguntas 118 a 122), 51 sien en la
mayaria de oy casos ambas categurias refieren a la msma persona, pusde coureir que no sea asi £l jefefa
dei hogar s l2 persona reconccida comp w2l por tos damas miemibios dol hogar, migntras que el Principal
sosten deol Hogar {PSH) es la persona que més dinero aporta a los gastos comunes del hozar. Pucde oourrir
gue A persone considerada jefe 7 273 del hogar, 09 sea la que miayor dinero aporta a los Eastas comunies, Ea
esos casos, debe prestarte cspece! plencidn a que las preguntas snbre & FSH relioren siempre 3 guien mas
dinero aporta, sea ésta persona Un camyuge, hiafa, familiar e no familiar.

Aporiantes a los gastos comunes del hogar (p118), Se contahiliza agui a todas las personas dol hogar que
tenien ingresos de coalguier indole y que aportan al menos § 1 para los gastos del hogar. No s Aocosaric
Hue aslas persanas frabajen, bize sueden recibir dineso de cualguier otra fuante (becas, apartes familiaros,
pensidn o subsidio, reatas, eto] y 1ampoco 4 relevante cudnto dinerg aportan, En t@rminos praciicos, o
|7= parschas del hagar auez ficnens nprasos propios son contabihizada,

Preguntas sobre trabojo del BSH v del entrevistade

was thstintas preguntas sobre trabizio estin referidas 2 dos personas distintas del hogar: al Principal Sostén
gel Hogar (pidla pl22)y alentrevissado [pl25 2 pl25.6). En el caso en qus &l entrevistads sea tambicn ef
FEH, repita las rospuestas en las preguntas simiases

Preguntas sobre condicion de actividad (121, pi21.1 y pl25 & p125.2), Estas pregunias essan referddas a
dentificar t3 sitbacion ‘aberal del PSH y el entrevistade: La primer pregunta ideniifica a los ocupados, es
decir, acuallas personas que actualmante tieren une actividad o trabajo, Las rostantos, apuntan a idantificar
la fuente do mgraens dal FSH en &l caso de gue no trabaje, es dacir, 5l 25 rentistz, jubliado o persanadao,
rocibe wy subsidio; es inactlvo, desecupado u otra condician.

Preguntas sobre modalidad lsboral (p121.2 v p125.4) Estas pregumas estan relendas 2 [gentificar el tipo de
relacion lsboral gueune al PSH v al entrewsiado al munde preductivo. Las categorias principales son agui 1z
de ermpleador {ya sea duefie o socio de la emprasa, comercio, ete.}, empleads (privado, piblico, sector social
wotres), trabajader indepondients o oar coents p.mp'la ldnnde la persona realizs las tareas de erganizacion y
sjecucicn de las actividades v nu cusnta con empteados, sunque © puade tener socios) o, an el caso dal
eitrevisiade, irabajddor familiar [trabaje en algin tipe de negotio o emprendimienta Famitiar v puzds o no
recihls Ingresos par sus actividades),

Pregunta sohre actividad y tamafie de la empresa, negocio o institueion {(pi21.3):

ATENCION: POR ERROA, 5F OMITIO EN EL CUESTIOMARIO EL TANMARD DE LA EMPRESA, negocio a
institecién-en la gue trabaja el PSH, Por favor, realice agui también la siguiente pregunta;

P3121.3: En es0 empreso, doucntos personaos trabajan? (Registre la respuesta en la linea punteada).

Consigne también Iz actividad que realce la empresa, tal cual la describa el entrevistado.

Dascripcién de la ocopacion y jerarouia laboral (p121.4 y pl125.5) estas proguntas intentsn definic el tipo ge
preesto laboral dol PSRy ol entrevistado. Bsta identificacion a3 especaimente Importante on ol case de
quicnas sonempleados por e evpresa, Negocio o nstilucion (ne #si enel caso de |os empleadores o
cusntapropistas), fara identifcar [a Jerarguia laboral tenga en cuenia ias sipuinntes definicionas;
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= Directiva: 500 las gue tlenen coma fin b conduccion peneral de aiganizmos, instituciones y

empresay publicas o privadas, 3 traves del estalilacimionto da ablotvas, matas v decisiones globales.

Adernas de log empleados directives, tambisa pertenscen a =sla calegor(a todos los patrones,

Jete: sonlas personas que tienen persanal 3 cargo y supetvisan directamente las tarpas de

producciar de bienes, Servicios, ve scan Gstos para fuera o para dentro de la emprésa {os docir,

inchuye la iefatura de lareas internas de la prganézatidn}.

* Trabsjedor/empleada: son las ocupactonss de produccicn diracts de hienes y/o senvicios, ya sean
para fuera o dentre de laorganizacion,

Calificacion de las tareas (p121.5 v 125 6): estas preguntas refleren al grado de complejidad de (25 sareas
desarrofiadas pur el PSH y 2l anteevistado, 5 bien i calificacion deo s tareas susle puardar relacion con ¢l
el educalivo del trabaiador esta pregunta no rafiere al nivel educativo de Iz personz sino al tipo de
tareas gue realiza en su trakojo. Los calificacionss cansideradas son a5 slzulentes:

= Profesional: son ccupacignes que reguieren de scciones muttiples, diversas y cambiantes y que,

generalmente, nacen uso dé conoamientos tooncos generales v especifices adguiridas 2 traves de
capacitacion formal y/o informal. Ejemplos. jefe de glanta industrial, médico ciruiang, director de
tatro,

= Técnico: tambidn refieren a ccepadonss que involugran acciones miltiples y diversas, ¥

fonatimientas tedricos séia de indoie espacifica {no general), adquiridos por capacitacion formal o
mformal, Ejemiplos: tecnica radidlogo; macstra de grade, capitan de buque pesguerc.

*  Operative: son otupacionas que reqaieren de accisnes secucnciales ¢ Rabilidades manuslas cor
cangimientos cspaalicos previos, adguingos por exparienci isbaral /o capacitacidn anterior.
Ewmplo: camicnero, peiuguers, iormens
o calificade. son arupacionss que requieren acciones simples ¥ reiteradas, sin involucrar
rabilidadzs ni concgimientos especificos previos o salo provistos por ura breve instruecion Inicial,
Liempla: mucama de horel, moze, ayudante mecdnice.

Consistencigs (p20 v p20.1, p21 y p21.1, pA8 y pd9, p&7 v 587 1)

Las cunsistencias son controles del cardcter 14gico de algunas respuestas en relacidn a otras respuestas
previas o pé-srerlvre;-,. Fs decir, 25 una forme de controlar que clertas respuastas no sean lDglcamente
imposibles; dara otra resguesta del mismo entrevistado, Por ejempls, bn hijo no debaria tener mayar adad
2 =i padre (salvo gue no sa of padre Bologico), ni un nlfo de 13 afos dabéria tener aducacion
universitaria sahvo al gxtrafio o de nifos superdotades que recibicron alpun tipo de aducacidn sspeclal),
Enngizstra c3sg, s consistencias ivolucradas son mas simples ain & invalucean en todos Ind'cascs
cantidades, En particular, s2 contrala que € ertrevistada no mencionc lener en su hogar mas COs o DVDs
origlnales que ol total de C0s o DV que poses, gue no haya comprada mds C0s orfginales ‘duranie =l afio
yue =l total de €Ds comprade durante el misme perioda, ni gue haya comprado mas libros.en al ultimo abo
que ios gue tiegne en wu hogar fen ol extrafia caso de que haya comprado muchos libros para regalar, aclérelo
al costado de 13 pregunta).

20}
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Encuests Nacional de Consurnos Culturales y Entarno Digitai

Buenaos dias/tardes/nachos, mi nombre es,.. ¥ pertenczee & la Universidad de.., Estamos realizando una encucsly, on §
2l pals sobre cansumos cultusates y deberiamos entrevistar a imencionar cuotas faltantes)., ¢

O T i : i‘:f_': Tam TN

Muestra: 1) Poblacidn general (2] TOA | BECHA: s Fernesal IN2 Enciectay..... oha bi s >
S e SN SO | S| Cadigasasiia 2 T‘Jal\-{

L1 B &

I" —F
DR PBTEETIIRALSC. v oo smmmnrssmmstcin s 1o s eee s st 5o e os e s e Foodigtr. o | Fraccion:............. |Radio:.
Sexgn (L) Vardn (0 Muger [Edad: . e | Nombre del encuestador ...,
oocDud o8 para usled la "culturn” ) (558 ANIERTA)

PRECOMIFICAR RESPUESTAS PRINCIPALES

HE = Kadio v misiza
7. (Escbichd radio durante &l GIUMO AR07 oo e 11 51 (pase a p31 (9] Mo
A lottual gs el metive priacipal por clque ro acostumbrz & escuchar radio? (ESE SA0)

{1} Parnue no |e gusta fa radlo

(2] Parque no le Interesa

(3] Por groblemas de salud para escuchar

(4) Por &lta de tiempo

{5) forgue no tiene equipos de radio’

{6} Purgue ro le cre= a los mediosflo deprimen s noticias
{7] Porgue utiliza atres medias para Informarse/oniretenarse

(Rid e FEL R (V] TR B R e T S
{915 Neane

1.2 Anderiormente, Lacostumbraba a escuchar radio?
(1) 5 (pase a p14y (0) No (pase a p14)

& Mproximadamente, doon gue frecuencia escuchoradio durante el ditima afio? (GO, SAGE)

(5] Todos o casi todos oy dias (53 7 por semani)
(4] Algunaos dias por semana {1 & 4 dias)

(3} Algunas vieces al mes {1a 3 voces)

(2} Alguna ver cada 3 maeses

(1} Alpuns vez al 3fin ¢ mennas

(98} M5 ng

3.1 &Y cen que frecaencls escuchdradio AWM durante ol Gltimo afio? G0, SA4P) (CONSISTIR COM 3}

(5) Todas o casl todos los dias {5 a 7 par CEL R
(4} Algunes dias por semana (1 a 4 dias)

{3} Alpunas vaces al mes (12 3 vages)

(2] Alguna ver cads 3 meses

{1) Mzura ver 3l afte o menas

(29} Ms-nc

3.4.¢Y con qué frecuencia escuchéradio FM durante ef ditime afio? (GO, SMP) (CONSISTIR CON 3)

{5) Todos & vos| todos fos dins {3a 7 par semara)
(4} Algunas cdeas por semana {154 dizs)
{3] Algunasveces al mes (143 veces)
2! Alguna vez cada 3 moses
~{1) Algunz ver al /0 & mencs
195] Ms-nc
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i Foréreo del suto !
| Computadara - \
_Celularfipod/mp3-4 |J == - | 3 - "'; - .‘..-.!
{ Tableta | i ; e r) J
LA — — a = e — it = =
0. cCue tipo de programas de radin escucha mas frecucntemente? dalpin otro? salgon otro¥ (G2 MTR) :

e e L T TR T ol o LSS v g P L

MLSICAlRS S —— T —— S

D POTHVIS oovvianyssmn e sapems s s e mis TSI S s e sare sk )

LT ARES i s e R T o e By A e PNl |

TN B s i S R R T L R T S e

Antuahidae/MapaBlite ... i i s arastin s s B

M e A L s L L L e S A RS P A {98)

T T N e e | D)
7. eLonoce alpuna ratio COMUMILERNT T e i i o 1150 {01} Mo (pase a p15)

7 LgEscuchgalguna radib comunitarial. oo o i a1 ST {0} Mo (89) Ns-nc

B

dCuantas recepriores de raclo posesn 2050 hogar? (wn celulares, PC, MBS, tabletas) v, 10} Ninguno
EACESTLMING 8 escHear IS AT it i (1) 5i {paseaps) (0 No

9.1, dCual esel motiva principal par gl gue no geostumbea 3 escuchar misica? (E5F SMFP)

{1)7ordgue no le gusta l2 musica

{2)Parque o g interesa

{31*ar problemss de salud pare escucher

{41Par lalia de tiempo

{%1Parque no Hene equipes do masica

{6} Por falw de dinerepara scceder 3l musica

e A T L T s e L PR S s
{H':i} [

Q.2 anterformente, dacostum braba a escuchia) masicaT .
{1) 5l {pase a pg) (0} Mo {pase a p8)
10, LEvoya mignciandr wna serie de gencros musicates v quisiora que me diga con gue frecuernciz los escucha y que las
velore entie 3y 10 linclusive los gue no escuchal, segdn cuanto le gusta cada uno {GB o/ TR, TR

10,1, éCon qud frecuencia escuchs falclore argenting? (aue puntaje le pondria, entre Oy 107 (roatinuar def aistric
modn con tods e listada )

1098 fescuchi aletn otra ednero musical? £cUii? foon qué frecuencia® jque puntajo le pondria, aptre 4y 107

11 ¥deesosgéneros, dcudl no escucharia nunca?....00) Ningung (6D g/TRE MTE Complétar en la grifla)

I- o S T FRECUENCIA PUNTAJE NO
GEMERD Munc :.a;:: ‘ Mo veren | Habitual O | Ms Ei[::f:éf.
o tuando mente 10 nc {PEF
T - = = __ — _! il =S | _..__.,._
1 Folelore argenting o | W 2 a3 . H‘}E il
2 | Pock extranjern @) 115_!_ i ) 15:9 12 |
|
S | e
3 Rock nacional 0] (1 : 21 (3 tE.;‘.'} {3
A | Mdsica clasica (0] B ) () ﬂEI:IQ {4
T 7 =i ok S S et S = : o]
e T VI (31 y 15
7~ ; B, T B : T 1’y
T .E Cui L]lﬂ [ﬂ-:l tj-} [23 {all igilﬂ | |:E:I
7 Reggeaton ) (1 .. o (3 l'vj;uj (7}
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Todns o casi | Algunos dias Algunas \‘ Algurna ver Algunz Ns-nc
todos los dies | por semana | vecgsalmes | ¢/3meses | vezalafo
| dReproductordeCs | (5) TN TN NN ) N VN
| .2 Estéreo delauto (s} ‘ 14) . &) 2 | () (g9)

I les'-:-:‘! tecnofelectrenica

i 13 | ) - i

- | Tamuo
| 14| B () {1
1 fiusica atinoamarcana

e (i3 i1
r fucuchs algun olro gérer? {cual?) T

28 R B P e T SRR TR () {1)
|

12, éestucha musica durante el Oltime ano, meas alkd del dispositlve utilizado {ya sea €0, compuiadora, calulag MP34,

paszcasete, tacadiscas o cualgwier otral?

[1}5i{pase a pld (D) Mo

121, ECudl=s el motivo gringlpal por &l que no acosturmbra a escuchar masica? [ESE SMP)

{1)Pargue no te gusta la musica

(2Poraue no le interess

i31Por problemas da salud narz escuchar

{4)Par falta de Yempe

(51Hergue no tiene equipo de musiza

{6} Portalta de dinera para comprar C0s o mdsics

{98) DEro otB T i s e ST i PR P i S i S B

£9S) Mg-ne

LE.2 Antariormenie, facostumbraba a escuchsr mdsica?
(1} 5i {pase a p20)

(0} No |pase a p20j

13, ¢Con gue frecuencia escuchd musica durznte el Oltitne afio, intluyendo todos los dispositivas utilizados?{G0, SMP)

{5) Todos o casi todos los dias (5 a 7 per semana)
(4} Alzunos dias por semana {1 a4 dias)

(2} Algunas veces ai mes (1 a 3 veres)

{2} Alzuna vor cada 3 mesos

(1} Alguna vez 2! afio o menas.

[958} My e

14, Cuando escucha misica en cualguler de esns dispositives, fdurante cuénto tiempo 1o hiace sproximadamente’?

_ horas/f _ minutos

15, ¢3ué aparato para escucharmisica utiliza mas frecuomemento (G0, S498)

Reproductor de COs..... .. T P e |
Ectavetob] aikn. e ansianiasn i s S AR A Giraesrs 12}
Chmputadomm: v s inaies RS ETS T 3
1 T B S R b A U R i TR veseeabies s B)
e A e S e s e s i 71
L e N S R (5}
LT o 3y SO , M— (2)
Reproductor de casetes.., ., ... O R D A A AR {10}
T A BB v s s e S s R T T B R B G {11}
T T L D TR O P s T e S e SO £:1.1 |
NS {55}

16 éCon que frencuencia escucha midsica en . |G0, SME lzer ung por ung)
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1 .masalld del lugar? | (4] - {2)

| 2oenleviapibica? | {s) [ {4 T @) [ [ G PN
-3..8n 54 casa? | {5) {4) | {3) {2} )y | (&%
Acenlawabelor | ) [ @ [ @ | @ [ ®m e x

18, dAlaunz ver gescarpd miGsica de intamet !
(1) 5 (31 Mo {pase a X¥.3)

18,1 (Con qué frocuencia descarga milsica da lnternet?l:liiﬂ, shaP)

[5) Todes o casi odos los dias (5 2 7 por semana)
(4} Algunas dias por semana {1 a4 dias)

(3} Algunas veces sl mes (1 a 3 veres)

{2} Algung vez cada 3 meses

{1} Adgurs vezal alic o menos

(99) Me-ng

18 2. gAcosturnbra a almacenar ia muslca que descarga en Mla nube", con apliceciones comao dropboy, gaogls drive o
oiragsimilares gue permiler ol acceso desde distintos dispositivos?
{1558 {0} Mo

183, {56lo st descarga o escucha misica de internet}éClue sitios, programas u aplicaciones ulilizg habitualmente para
bajar o cccuchar mdsica on-line durante &l ditima afin?, Zalgin otro? (ESE MTP)

B Y vy v s s R S e e e e e e e e e e o 1)
Dl e P At rs o e T e R R 12
Yo b e Cie e e R R T PPN TP TR  1
Mapsteri ., P B A A e R L R e {4)
DEBIO e T YT CEE A P S W R ey ATiLbes AT s T T S B e %)
GUVETA. v svvnseremsaresssesrssrssensss srate s sensassseveveress erimer e e S (&)
T BT esmn i e i SR VRS R T — 17
T L T ——— (8
CIERBADIOE. v T —_— (a)
Clarc hidsicas... e T T e R e e e S 10
Mladstar.. . sl st aliiean s {11}
Fersondb . R R o AR TR b {12}
= O O {14)
e N BT L T ——— {15]
Groove MusiCPass {dGroove-sharkT), i s v st {16)
SO el E T i s e e e b e L {17
[ b A i s A e S T A {18)
Diros pagos (SUsl?), s L o T P St A {281)
CEras Brat b TeudiT) s i i S S R S R B R e i e DR
P R e A e i e R R R RS (59)

159, Aprozimadamente, Joudntes COs de mdsica tianen en s casdl .. ey, 19999 Me-ne (CONG. T}
19.1, De esos COs, éaproximadamente Cugntos san orlginales?. ... e 19989} Ne-nc {CONS. 1)
20 Aproxinadarmente, douantos CDs de milsica compra durante el Oimoano?..._ . (9909} Ns-ne {CONE2)

2010 De gsos CDe gue comprd, Laproxmadimento caintas son eripinaizs? . |99} Ne-nc [CONS. 2

202, éaprodimadamente cudnto dinero gastd en CDs {originales o nol, durante el dltimo aiidonale s o

21 Enswhogar, écudntosregroductoras de CO posean (5I0 PCS) v i oo {0 Nipguno

NI __F

27 @Y cuantos reproductores portati! tipo MP34, IPad o similar, posee ustod? fsin
celular, tabletas, notebooksni nethooks)
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Encussta Nach:wa! do. Cc&nsumas Culturales ~.r Entarng Digital

e @ — — —

24 {Concurrioa recliales.o presentan:.une-; de musica en vive durante 2l dltime afo?
(1) 5 {pase apz7) {1} No

24.1. iCudl os &l motivo principal por el que no concurre 7 réitales? (ESP SMP) i "14!:2‘ :i"';

(1} Porque nole gusta ira recitales
{2} Pargue na e interesa

{3] Por problemas de salud

{41 Par falta de tiempo

(5} Por falta de dinerg

{6} Porgue no tiene con quién ir
i7] Parqus no se entera

{81 Forgue no'totan cerca

ERICRB I o i s S T i e T A O T i T g e ey
199} Ms-nc

24.2. Anteriormente; dacostimbraba 3 ira recitalos?
(1} 5 {pase a p29j) (0} Nor {pase a p29)
25, £Con qui frecuancia coneurrio a recitales o presentacionss demisica en vive durante al dkimaafiofGD, SVP)

(4] lodas o casi todas fas semanas
i3] Todos o casi todos los meses
{2} Alpuna vez cada 2 meses

{1} Algunavez al afio o menas
{29} Ms-ne

25.1. Aproximadamente, da cusntos recitales de artistas extranjeros fue en el dltimo B0 s [0} Nifiguno

25.2. &Y a cudntos recitales de artistas nacionales; aproximadaments, fue an el UIME 802 . v y0) Ninguno
26, Aprovimadamente,écudnto dinero gastd en entradas a recitalespara usted enel Glitimo 4R67,,.....8 T
27 élsted toca algin instrumento, canta o realiza musica de alglin 3o Ts Fa PO e . (D} No [pase a p32)

28, .:Aprmﬂmudamfente cuanta dingro gaste para tocar musica (inciuvendeo clases, instrumenios e
insumes musicales), durante ol ditimo 2ia?

------ T i W T ] e St o i b 0 kB BB WA VLR o S VN s F

5 e e | .

29, Acostumbra a ballar r_eguiarmEﬂI:E?.,..........;..........'..;.',,.,._,..'....,'..:,.'-...‘...........u....,.u..........'.{15 5 10} No [pase a p33)

'_J'ﬁ Bhadfas, {3105, revistes ¥ panialias

30. ¢Acosturmbra a lzer algun tipo da texto, como ser diarios, revistas, |]br‘-ﬂ.5 poesia, va sea en papel o formato
electranico?
{1)Si(pasea X)) (D) No

301, iCual es el motiyo principal par clque no-acasturmnbra a laer ningun tinog de taxto? (ESR 504P)

11} Posque no le gusta lear
12} Porgque no e intercia
{3) Por probiernas de salud
{4} Por falta de tiempo
{5) Por falta de direro
_ {6} Pargue no sabe leer= (pase a XX}
,_(;r—. {EB}Eer}{cuar}.....i......,...l.-.:...-.....,....4 ............ A R e i T i,

s

k= {99} N ne
302, Anteriormente, élela diarios, revistas, libras, textos de la computadera o de algun otre tipo?
(1181 (0] No (pase a XX)
31 ¢leyo.en papela por internet,algin diario gue se publique todos o casl todos las dias, durante e (ltimo afio?

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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SRR RNIT), A e e e e e e Pirsider AN,
99} Ns-nc b Y

312 Anteriormente, éacestumbraba a leer el digrio? ... (1) S0 ipase a XK} [U) No (pase aHJ{}'

313 ¢Con gue frecuends leyd &l dasioen papel durante ¢l dltimo Ahn?En SAE)
|5} Todos o casi todes los dias (5 a 7 per semanal
[4) Alzunas dizs por semana (13 4 dias)
{3} Alzuras veces sl mes {1 a 3 veces)
{2} Alzuna ver cada 2 meses .
(1) Alzuna vez gl ano
{0 M ey diarios en papel, sélo ¢n sanallz
{29 Ms-ne

Li}
=
dim

¢ &Cen que frecuencla teve el diario en una pantalla durente ol dltime afia? {60, SMP)
(5} Todos o casi tados los dfas {Sa 7 por semana)
{4} Algupios dias por semana (1a & diss)
{3} Alguras vecas al mes {1 a 3 vaces)
(2} Alguna ver cada 3 meses
(1) Alzuna vez 2l afo
(0} Mo leya diaries en pantala, salo en papel
(98} Ms-nc

32, clayd revistas, €n papel o formate electrénica, durante ef Ultimo ANOP et 1) Si{pase 2 p28) {0 Ho

32,1, Anteriormeints, dacostumbraba a loer revistas? . (1) 51 (pase a p39) (3} No (pase a p39)

32 Aprowimadamente, écon qué frecuencia leyd ravistas an pape! durante el ultima sAo?(G0, SMP)
(5) Tudos o casl todos los dias (5 3 7 por semana)
(4) Algunos dias por semana {1 a4 dizs)
(3) Algunas veces al mes {1 a 3 veces)
[2} Alguna ver cada 3 meses
(1) Alguna vez 3l afi
(0] No leyd revistas en papel, sdta en pantallz
(39) Msng

. Aproxdmadamente, ican qué frecaencia leyd revistas en una pantalla durante el Gitimo afio? (G0, SM2)
(5) Todes o cas! todes |os dias (5 a7 oar semana)
{4) Algunos dias por semana (12 4 dias)
{3} Algunasveces al mes {1.a 3 veces)
(2] Alguna ver eada 3 moses
(1) Alguna vez al afio
{0} No leyo revistas en pantalia séla en papsi
(39} Hs-nc

35, éleyo textos en la pantalle de 1z computadora durante 21 GIIME aR07. ) (1) Si{paseaXX] (0)Nc
35.1. dPor qué no acostumbra 2 leer en'la pantalia de lacomputadora?

{1) For yue no aprendid 3 usar la computadcra= (pase 3 XX)

(2] Porque ne la guéts leer de 1a computadora

{2} Parque no te interesan 'as textos gue se puaden leer an campuladors

(4} Por prablemas de salud para leor

{51 Porque ahora s inforima por clros medios
o {6} Porque no tiene dinero para internet/camprar textos para feeren la compurtadora
(7} Porgue ne tiene computadora

{98) Cmo (cudl?hen s N T e Y e T e RN
199) Ns-nc

35.2, Aateriormen te, dacostumbrana o leer de la pantallade la PC? {1) 5i [pase a XX) [0} No (pase s XX}
PLIEG-2016-02777136-APN-DCYC#MC
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9} Ms-nc

37, (lon quéfrecuentis leys de la pantalla de la comoutadora durante el Gitima ano G0, SAMP) =
15) Tedos o casi todes los dias {5 2 7 por semanal W
A} Alpurios dics por semana (1 a 4 dias)
13) Algunas veces 9l mes (1 a 3 veces)
(2) Aiguna ver cada 3 mesos
(1) Alguna vaz 2l afic o wienas
{29) Ms-nc

38, dleyoal menos 1 libro, en pspel o formato electrdnica, durante el didmo aho? (1) 51 {pase a pd3) (3} Ma
38:1. dCuabes el motivo principal por ¢ que no acostumbra 2 leer linros?

{BlPar cuestiones ccandmicas
(5)Porqua na le interesa

(4HEer groblemas da salud para leer
{31Pergue va no estudia

{2Porgus no tene tempe

{99) Ms-nc

38.2, Anterfarmente, dacostumbrabaa léer libros?

(1) 5 [pase a X} (0) Mo [pase a XX)
38 {Cuantos libros leyd sprovimadamente durante 2l ditimoafie? . (998) Hs-ne

40, (Congue frecuencia leyd lbros vn papel durante el Gitimo afa? (GO, SMP)

{5 Todos o casl tados ins dias (5 a 7 por semana)
(4) Algunos dias por semana (1 a 4 dias)

(3} Algunas veces &l mies (1a 3 veces)

{2} Alguna vezcadas 3 mases

(1) Atguna vez alafio

{0} No leyd lioras en pape!, séio'en paritalla

[99) Mo

. iCon que frecuencia leyd libros cn una pantallz (a traves de un e-book, ipad, PCu otre soporte) durante e Glimo
afie? {GE), SMP)

{51 Todos o casi todes losdlas (5 & 7 por semang)
{44 At_gunm dias por semana {1 a 4 diag)

{31 Algurias veces al mes (1 2 3 veces)

{2) Alguna ver cada 3 meses

{11 Alguna vez al afio

{0) No leyd libros en pantalla, sélo en papel

{50) Ne-ne

41.1. ¢CQuesoportes utilizd habitualmente para leer libras en pantalla durante e Gltime afia? (ESR MTB)
{1} Lector digital de libros [Kindle, e-baok, Papyre, otros)

i2) Tabler

{3 Ce=lular

{4} Computadora

{35} Ms-nc

ST

—

41.2. fTuvo gue realizar algdn tipo de page par algunas do sus lecturas alectrdnicas de lilros (ya sca oor abono
mensual, libro al que accedic u otro método)?

{1) 5 {0y Ne
42, Cuando lee ltbros, en papel o formato digital, Zdurante cudnto tiempo lee aproximadameante?

haras /f minutos
PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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|2 | Novelas ] O N
gt LS b
| = | Foesta S B L 13 {3 ‘T_ el
| 4 | Eisavos e @ | m | @ 3 T U4
| | Tuxsos escolares, manuales [t {1} 2] (3] R
| Biografias = @ | m | @ @
Guinnes de gine, teatro o TV, {0) (A 1 @ ) 3
| ientifices o teenicos = {a) {1} ] £} Ur] il
Historietas, comics ) {1 12 | A
rR o | (2} (3]
| e TR TU HT) 2
: ko .
.-:]‘_._zl_ storia s I:JI_!} 1) (2 _ I,.3:I R
' Folitica '
B 3 B SN s B 1 5.0
= Lea alpun oiro genere? (pual?)
i i i () | (1) 12} (3} i
SIRAE - Television, cioe y viden, 1ol i
A, E0irg |2 tetevision durante el GHIMO ER02 .imri i o smeeeenns {11 §i {pase a p52) {0} No

44.1. iCudl es el motivo princlpal per el que no acostumbra @ mirer televisiGnESA Sadp)

{1]Parguena le gusta la televizidn
{2)Porgua no |2 intsresa

{3iPar problemas de salud enila vista
[&)Par falta detiempo

[5)Porgue no tiene talovisian

(98] Otro (cudl)........ i
98] Me-nc

44,2, Anteriormaente, facoclurnhrabaa mirar telewvisian?

(1) Si (pase A p57) {0} Mo {pase a p57)

45, iCon gue frecuencla mird, duiants el ditimo afo, television en vna., 2(Gi), SME leer una por L)

- Todos o casl Aigunés_ _Hl'_as Algunas veces | Mlgunavez | Algunz Nsnc
i = | Ludus Ius digs. | porsemana | 3l mes &f3 meses vezal afio i
; Cﬂmpumslura | (5] 4y {3 {2} (1 {99)
wColularfipedimp3-4. f {5] 14) (3) 2 | {99)
.. 1abieta R = R . | (3) (2) (1) {o9) |
_ Tetevisor 5] {4) (3} {2} I & T 221 Y
46 Cuando mira televisidn, (duraate cuanio tempe lo hace apropmadamenta?
__horas // minutos
AT LCUANTIOS tRleviSOres POSTEN €N U HOEEIT. oo ciomresse e es s s se s sas e enser e e essns o 10} Ninguno
~ a8, ¢Oué tino de sefal televislve tene ensu tasa? (G0, MTH)

{11 Television digital abierta, convdecadificador/sintenizader di

{2} Televisidn por cable
(3% Televiston satelital

{1} Sdlo canales de aire “analteicos” P{pase a ps0)

gital Incorporado en a TV (LD, LED)

it a1 o ] KB 4 T e e S o et el Wt A A ke HRGNESES  w g E e

PLIEG 2016-02777136-APN-DCY CHMC

pagina54 de 78



\ N1/

WL I

31 éMird peliculas, series, documenisies, videos u otros audiovisuales en cing, TV u otro ditpasitiva,<h el dltime afia?

-

i
5

(1)5 {pase a p72}

) No

{5) Porque na fe guslan las paliculas, series ni praducciones audiovisuales en genaial

[4) Pargee i beanteresa

{2} Por problemas de salud para mimr v gantalla

{2) Mor falia de tempo

{1} Porgue no tiene televisian v/o reproductor de video

o T T ey TP VT Py B T

(20 Ms-me

[0] No lpase a n73)

S13/5 ¥enla via publica fcon que frecuencia-acostimbra o mirsr..,

L2 Antesionments, dacosturbirabis a ver policuias, serles b otro material audioviiual?

{1)5i-

513 iCusl es el motive princlpal por el que no mira peliculas, sertes o otre materal sudinvisual? {Fsa Satp

{Hasta 20 minutos aprow. |

Todas ocasl Afgunios thias | Algunasveces | Algunavar | Algundwver | Nunca | Ns n?]

S e _| tedoslosdias | porsemans almes t/dmeszs | alafio !

3. peliculasoseries? (s) () 13 iz 5 A O . -
A . programas de TV? i) {4) i3] {2} 1 o) | {9s)
5 swvideos de corta duracion ? 154 {4) {3 [E 1 (0} | 19m)

52 Le voy a menclonar distinto lipo de producciones sudiovistiales, come cine, series, produccionss de TV, ete, v
guksiera que me diga con gue frecuencia los mira, v que los valare =ntre 0y 10 {inclusive ios que no mira), segiin
cuznita be duste cada uno.(GE, SM8)

521 iCon gué frecuercia mora cine argenting? (De G a 10, cudnto le gusta e cine argenting?{Leg bdo ol stada. S

desconore corpletomente, maorque 99, Silo conoce pera no estd sequre, insistal,

| e . FRECUENCIA = b i 2
| Todaso | . _ Alguna 0-30 [ Hs-ne |
- GEHERD o A?gunm Alguna | Aleina e el Wi _ !
dias por | swenes | vez g3 {
trdns los : ) - AN 2hio A {
dins l sEMana dimes | mesos | |
| 1 Cinp argenting [ i5) @ @ 2], P (o} (% |
3 - T ;
i | Cineextranro (51 | {4) (3} 1) 113 _1_“}]“ _['_-!‘_LH_I
3 Seres/noveias de ficdion nacianales 51 m (2 @) 1 1w . {29}
4| Seriws/ninizias de ficcidn imternacionales . _|'5:| {4) 3} @y | |j:_:.-_' ) 1) (oa}
5 | Comecias (5 | [ N 3 | W (5}
£ | Progrzmas bumoristizo 3] 4y | i3 20 0 m e (993
7 | Documentates o s (4) B [ @ | w [ (9
8| Videos musicales e e O N N T A
g Programas cllturales 15} {4y 3 | 2y 4 (o {95)
._n Dibujes animadosfanimacidn (51 | () @ | (2 1y o {551
4 | |
i falira alzun olro género audioviwal? 1- a
| 08 | (eudi? 15} () i3 (2 () (m (93]
................................. . [ |
:.I- R e  r—— ~— kil TV - & N
~+53. iConcurria alcine durante el ditimo afio?
P (1) 51 (pase 2 p74) {0 Ne

L,

(Y Parmia nn e oneta ol A

1, €Cusl es el motive arincipel por el que no acostumbra a ir al dne? (E58 SAME

PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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fl}Sm!as_e_a TED {0) No (pase a p74)

34, Aprowimadamente, doon que frecuencia concurre al cine durante el Qltimo sAaYGE S04E)

(4} Teddas o casi todas las semenzas -
{2} Todos o casi todos tos mesos

{2} Alguna vaz cada 3 meses

{2) Algura vaz al afio o menas

{59 Ms.nc

35, {Ceon que frecuencls mira estos péneros de pelicuias? (G0 o/ TRI, SMP leer ung por unal

_ FRICUENCIA ]

GEERD NL:I{ : Casi nunca | Deweren cuando Hr_*hitu:lq‘?nnl' |

Al asn | @ @ B |

_ad | Awentuna |_[{*] (2 I:E]__ - (3] !

3 | Cencoficion | (@) | 0 | 2 El

| 4 | Suspenso 10) 0 iff]__ (2] = TE_:I :
!_.E_I_ Terror {0 o _“__[2] ] ____1.3?

6. | Drama ) B e
F | Comedla i : {1 j 2 (2}
8 | Remdntico o m (3)
| o | Dovumental | (0 '::'lll {2 (3
_i@ Imipntiles (1 | 1) (2 l (3]
| Animacidn (o) ' (1} (2} ' 13)

| 58 i _ | R

S8 dAprodimadaments cudnto dinaro gasto en ir usted al cine durante el ditimo afo? 5,

FIP ] PR P S )

57, cCudndo fue i3 Ultima véz Gue via ura pelicula Argenting on of cine?

Afios |

e W

s Meses,  Semanas (0] Nunica (pase a pBO) (39) Ms-nc

571, ¢luat es para usted la mejor peiicuta argenting de los Giltimos 10 afics? (PRECODIFICAR)

58 SMird peliculas o series en su casa durantz 2l ditimo afio, incluvence ias gue mira en canales de TV?
(1) 51 {pase a pB1) () Na

58.1, iCudles o motive principal por el que no scostumbra mirar peliculas o series ensu casa? (E5P SAMP)

(1) Porgus ne le gusts mirar pelisulas u otros audiovisuates on su casa

(2} Porque preflere vertas en 1o television o el cine

{3} Porgue ne tiene dinera para comprar o alqullar pelicutas u otros

{#) Par falta de tempa

{5} Por prablemas de vista

{8} Porgus ne ticae ningan aparaiosasa ver peliculas on s casajestan rotos/no consigue VHSE

TEE) OG0 LB TE coreettemtsiemes oo e et e oo ettt oot oot 1 et et et et e e s i
199 Ns-nc

8.2, Amteriormente, Lacostumbraba aver peliculas o serles.ensu caﬁi_:?"
{1) 5i (pase a pB3) {0} No {pase a pBY)

55, dCon gue frecuencia mird pelicuias o-series en su cass, durante el Oitimo afc (GO, SMBP)

= 15} Todos o casi todos los dias {5 2 7 porsemana)
14) Alpunos dias por semana {1 2 2 dias)
{3} Algunas vaces al mes (1o 3 woces)
2] Mguna vez cads 3 meses
11} Aleuna ver al afio o menos

[
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{€) Bajo peliculss gratuitas  las mire en la computadors o.an la TV {sin usar ED}

(BT Ge Al g i s B e e N, e, S g
193} Ns-nc

B0 1 cConque frecuenca mird peliculas o seiies a wravis de algun sistema paga, ya sea mensual, por pelicula o de
alro Upof (GO 5848 feer una anf Lie)

[ CON QUE FRECUF NG A MRS " Todusncasi | Alpuros dins | Algunas Algunaver  Algunavez | Nuncs | s _1
. PELICL &5 o SEREES [ tados los DO SEmang yEEL-uf Mo /3 meses al afa - |
) . e = W .
Cor alun sistema gago nerd seres y . ) ] . i
melicules munaual, por seliculs L aitris) 133 {4 {3) {2] L) ¥ {99} |
| En oy ranales de la 1% narmaeles {sin | P [ e | Y o
PaRE t¥lia) e Geble o de aile L i i 12) 2] i1y ) 1o
obterias grsluiamente oo sl . o 3 — — !
[Lrjsdzs O pur sliemiag) ia] . 1) (3} 12 (1) [ | (95}
Lo LT 2 WHE ade campra /o slgula | {51 ! ) : (2] {7} 11 i [y | s

alrz [SﬂloIus"hlun:a";l.:'n-‘-.nn*-riﬂ-'n1rrnh=_vp|':|p?ll;ulams.e:'iesenD.‘JDﬂVH_S?,....................1:1:1L-;i [0 Ma

5. dCon gue treclencia mira pellculas o series en una compuiadora? (G0, SME feer una por une)

CON QUE FAFCURNCIA.. SERILS G | Tooos G oasl | Algunos dfas | Algunas [ J"-.E.ﬂ.u;':& vee | Algum ver | Nunta [ NF ]
PEHLULAGS, | todesilns parsemana | vecesal mes | ¢S meses & anG i
MR O ORI ST 5[ Lo Ll
4_-'-.-1 f_l_u ._u_u_-'rzmzet_ calubar o amiler [=.] ] [ {4 13 | {5 ! i1 : (RN 'i‘.?ﬂli
L Thsncargn do il PRI D80 |
_-:-_[EL:J_E;_.E de sitios deimemer aage {5 . 14 I3 | 2 " {3 [ ! () |

=il4, (s0la los Gue descargaron o miraran algura vez) ¢Qué sitins de intefriet, programas o aplicaciones ytiliza
habituzslmenta para mirar o descargar peliculas? (ESE MTP)

Ares..

T-IJ—TI n a—'.";&i o PRt LLRL]

MNet-Fli..

Youtube, ... ;

Cucvana

Otres pugos lcudi?)., . RS 53 e e SRR e e L L LSBT
CMros gratuitos (cual?). L S e e A e S L s S TR
TSI wovmiss s s N e S s e R L {=93)

Gl. ¢Alguna vez sijuio una serie, novelz o programa de ficcion de varios capitulos?
{1)si (0) No

L2 Cambiandode tema, doon queé freciencia compra ¢ alguila pelicutas 2n DV Ds, orginales o no?(GO, SMP

(4) Todas o casi twdas las semanas
{3} Todos o tasl todos o5 mesas
— |2} Alguna vez cada 3 moses

> {1} Alguna vez al afie o menes
' 1’ 0) Nunca compra ne alquile DVDs (pase a psg)
129} Ms-nc

B3, Avroximadamente, fcuantas pelicuias 2n DVD comprd o alguitd durante o diimae aio? e, (999} Na-nc

] i

621, De vsos OVDS gue comprd @ alguilt, daproximadamenta cusntos son origingles?,._ ., .. .{999) Ns-ric
B4, LAproximadaments cuanta direro gasta parz mirar serias o peliculas en su casq, va soa encomara v
PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC

|
—

pagina57 de 78



57, dCon qué frecuencla concurrid al teatro durante of altimn ano?GD, SMP)

Lncuesta National de Consumos Culturales y Entorne Digital (2( 1% !

{4} Todas o casi todzs fas semanas & o .‘j,x .
{3} Todos o cash iodos los meses e )
{2} Alguna vez cada 3 meses :
{1} Alguna vez al afic a menos U5
(99} Ns-nc '

B8, dAprowmadamente cudnte dinera gasta en it usted a! teatro, durante el Gltimo afo?.. e 5L

S 3} FECET P SO JUBRES & alnas ni:gii.:!u

BE. dltlizd L computadors durante & dltimo afa?

69,1

692

{1)°51 {pase a XX 10} Mo
dCual es ol motive prindipal por el que no utltiza |a computadors? (E50 SaR)

1) Porguo no aprendic a usar |3 computadora=® {pase a XX}
(2] Porque nis le gustz usar computadors

3} Pargue no le inleeesa usar computadars

{3} Por prablemias de salud en 13 vista o an 133 msnas

{4} Por faita de tiampo

{5) Porgue.ne tiene computadora

KB e R s L T i ot ETT S e P R
(88) Ns-ne
Anteriarmente, dutllizaba la compu tadore? _ _

(L} Si {pase a XX) {0} No{pase a XX

0. Aprovimadamente, Joon qué frecuencia usilizd 1a computacdora durante ef ditime anoF(GoL AL

{5) lodos o casitodos los dias {5 2 7 porsemana)
{4} Algunas dias. por semana (1 3 d-dias)

(3] Algunas vecesal mes (1 5 3 veces)

{2} Alguna vez cada 3 meses

[1} Algura vez ol afio o monos

{98) Ms-ng

TL Lws dias gue 1tz [3 PC, sin imaarsar dende |a utiliza, ddurante cudnto tlempo z usa sprovimadameante?

horas // minuios
2. ¢ Uited noostumiyg Sutiizar Interne i i, SRR (5 . {0) Mo {pase a p104)
74 eTiene conexitn a intorpet en su BoEar? . i e v 1) S0 (0) No (pase a p99) (93) Mi-ne
73.1. iCudnto pagaron de cuenta de internel en <y noparenel Gltimo mes?S ., ., L {998) Neonc
73.2. iLse cuenta incluye otros servicios, come taléfonn y cabla?

74, 1/4. (Con qué fracuencia se corects 3 internet a través de.. (GO, MTP)

{0) No; es sale |6 que pagd de interneat

(1) Incluye taléfone

{2} Incluye cablo

13} Incluye teigfano v cable

{28) 1ncluye otias (aué incluye ..., R e e R LA S e S S AT T i see mea e hamasras
(39) Ne-rre

CONULEFRECUENUASE | Jodusocesl | Algunosdias | Algunas | Alsunaver | Algunaver. | Numea | Nénc
| COMNECIAAINTERNET ©0y spdie 1_?:.{3:3\ aot ser:"l&ng ”?935,3!_”"551 3 o4 meses alafin
| -4z cpmeutadin? (5) | I by | jor [ @9
| 2. celutar? 5 (4] [3) ‘ _ {2'-]-"""1 (1) {0] fos)
| Aouneisblerr (5) Wl @ 21 (1 | (@ [ =9
R e B PR A Th Taw iy Fag Y | s i T I

I
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f5 \
{ =1 ';H e
Encuasta Macional de Consumuos Culturales y Entorne Digial 4 } 12 I

En Otros feudl?) . i

Ee T 3|

76, Tuando se corecta a (nluinet, ccon gué frecuencia realiza alguna de estas actividades? (G, t/TRI}

e '__'_7 TRECLENGHA . B
Todas ocas Mpvens cion | ARunas Mguna Algun M

TOOOE Jos &l as

ACTIVIDADES :
PUr LB TINS WOLLL & ETHAL Vi ol w22 dlafia |

. - | mear ST E—
!__i[ Cheguegrmafis. gl 7 I S -1 E B ¢ T i1 ]_ i .
2 | Usarfecebool = i) B ¢ O - S N - . L&A
2| L fwitter - - i A e i) 1
_2 LU QT3S [E Seh sochal i ) : MY |'I_J 13 b ] L1 | 101
3 | Crarsar (risk, woog e Tath, Llvo clats) [ 15 ] : 13 ] B3] L
8 |leeriotthaos 51 T i B w
{2 | leochiogs _ N S N 13 {24 b | ooy |
B Tnlarmirss en versidn i-line de T4 ndio a'disin. | 151 LI ) 12} | I 1 S | o
Ei | fI'Fgﬁfmﬁwiu_ﬂﬁuﬁ'-h{rn.illw:ls = 5] {4 B - B 21 I L d0]
| 7| duger velea jusge: i8] S TN € VN -
A G o bajar musea _ I T & _ il I 3 (0] ! b1} [
) _| e o hajan peliogtes idens 1 otres aud b suai [ _gf::l____l_]_i o [ " . &) ) |
L Ao Leer g bajr ihiros, s stz o a7is textoy . 14 I I I |7 11} 1]
AL | rebsiar (en oticing, casn ot fugar ) {5 [4) i) | [2) 1) -!T]
42| Estudim Facer Ualiajos para la I:'ECI.|£'|-'._-'r|:."|_|..'|-l=..'.'J.u;1 L] R f_&l. ST e et R U | M. . ; _{I’_:J
13 | Comprar Liainas vo centratar servicins {58 1] &Y {7 (2 mo |
qi | AMRENAT ot cags? loual?) ’ .
| e sy e = i3) I i 3 L2 (L (el

77, L0oee pagina de internet utiliza mas frocuantemente2(ESE)

7710 ilsted tene un perfil o una pagina personal on Facabook?., oo vei s A11 S0 (0} Na
TT.20 dViene UM CUSILE de TWIELRFT oo oo caee et oo 1) S R
78, (Cuantas compuladoras, portatiies o de escritorio poseen e su 1) o A Y . i0) Ninpuno
73, fCuAntas tabletas poseon en U 0B e 13) Ningung
1. LBisponen en su hogar de teléfono con linea fia (nocelutar)® . i f115T (0 No
81 dCuantos celulires poser usted (0on Nes 3CHvatda) e e, 10} Mingureo (pase a p108)
#1.1,  ifiens tonexion g internet en alguno de sus colularesT s e i L1 S (0} Mo
BLZ  {S5ébo fus §f) ¢Le conaditn a intornct do su ealufar 85 4G e oo 1E 8P {0) Mo

H1.20 Aprosimezd=ments, Lcudnte gostd usted de cefular durante el altimo mes? L 5 RSN

B2, En sy hogor, cAprosimadamente cuante dineso gastaron on compra de computadoras,
tnbictas, toidtonos celulares & instamas informaticos en el Gltimo afio?
8.

83. dlugo video juegos, ya sea on computadora, en el celular, en consola de video, en maguiras con fichas u de aiguna
ot manera, durante < ditime afo?

{115 {0} No (pase a p113)

24, L0a0 (que Trecuenca jugo vidae jupgas durante el ltimo afGen SAE)

{5) Todos o casi todos los dias (5.2 7 par semana)
{4) Algunios dias por samana [1 a4 diss)

{2) Algunas vecos al mes {1 a 3 vecas)

(2] Alguna ver cada 3 meses

(1) &dpuna ver 3t 2f0 o' mshoy

Al Meorne
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Consotas (Wi, PlayStatipn, ¥-oox, Familly,

LT PSPPI, . | ;. (3
Maguinas de video con fichas {arcadal.., e —— ). (4} =) i
O T TN 1" (98] B E

87, ¢Con gué frocuencia jusga vided | vegos en une computadora? (GL, SME leer ung por unm)

| CON fhue FRECLICNCIAJUEG A ' lodes pz.aﬁwi_ﬁ!p:unm dizs Algunas Algunaver  Algunaver | Nunca | be- |
VIDECIL oS [ todostes | oporsernuna | oveces 3lmes | efE moses al afa ac

P L s o '

I A Fn |.rr.7.i_.c-:'|‘rluu‘=:.f1:l'n:-| ) s M t..?'_}- A7) -Iil_]_d | ay | IEE‘}

| 2 En L leslet, eelubar o similar I 4 (3) (2} (1) CIERECE

l?l_.'l i |:un5|:|I? fomifiar {PS, wii, ete) !"___ d.{:’,j [4) - -|'3'|' ) (J;.}h--_- _'_-_Ej_ t __fﬂ] | .EHSJ

87. dCudntas menares do 12 afios VIVEN &0 S0 ROZETY. o i, A0 Mg UnG (pase 8 pl15)

5% 1. Deellos, dcudntos acostumbrana |ugar wideo juegas, en computadora, celular, consala
do videa, manuinas o da alauna otro manera?
e W Minguno

oy consemoes colluralbey

- mmmaa

8. Le voy a mencionar una serie de lugares y actividades culturales, y quisiera gue me diga cudndo fue lz bltima vez que
concurio a ellos,..

88.1. iCudndo fuela Wlima vez que concurrld a un circo.. ? (continda iguat todn el listado}

| LLTIMA VEZ 0Ur CONCURRIO A.. les, | 228 | AAIR y danc| Aadd | oeadn ] o
p—T : MESES .| MESes anns | afos ARDE _
i Luen iB) i3} {4 i1 {2 {1 ¢
2 Figstas gastiordimicay (5} (3] 4 i3 s {1 f.ﬂi_ !
2| Corravales R (O N @ | 2 i) o |
R Pefias musicales (6] 15) ) | (3 i2] (1} o) |
|5 | Fiestas roligiosas - L oE | 4 | 3 (2 [ | (oF
| 16| Kefmes : 16) L S . (1 (2] ) S
] 4
| Musees B {6 | {3 | | (3) [2) ) | o
8 | Monumeniss Clw s | @ @@ | om |
[ | Rulmasiyacimenios sraleoldgicos g (s} i} | {3) 12 11 o |
] Rarques nacionales .
I__m__'q“ i e | () () @ | @ (1 o |
b flaesteas de pinturd dibu| | i | T
g |5 Ueaieioms G | ol @@ | w e
» Mhlestras o esoullur o (54 ) (3) (2] (1) . 10
. buestras de f-u:u-.;raf.ia o . - e | j | ;
B3| ‘ (6} () 4 HE e (o) ;
14 Archavos historicos . (6) (5] ) 1) i) (1) l 04
i S0 M = - ke : I .I;_ —
.15 Pressatacion=s 08 danica i) 5) 145 H] F 12] I 13 [ (o
A3 | o | by —_— =
Oper: :
- s | () {51 | f4] {3) @ 0}
o S Rt e o R g, L, [ ==l =~ = | S | S Ly P .
Conclerto de medsica cldsics i s . i ¢
E o _ TR o HJ_ 2] (11 1_IEJ]
Ferias y expisiciones artosanales : . X [ '
| 1g HERE ; 6| (s | CT A I = I T T
i Huralous o ¢ e | i i
n Cemtros culturalos/casas de Cultura ) () ) @@ | (1 l (o4
B | Al -'-r.-.-.: Friid 2y ) | ' i t
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NOMBRE DE PILA SEXQ | EDA PARENTESCO COM ELJEFE/A . . 1\
Vardn | Muge | p [ Jéfefa Conyuge | Hijo/ | Otroflior  Gira no'r'ﬁa“r‘“il 5
= . ; r R | il 1l
= :
1. JEFE/A i1 12} (- o 1 ut ’rf‘__ .
| L JLRLA N ./ S | | L= AL L
& 1) | 12 L i2) (3] ol T I -
3 : | iz {1 @ | 6 18 i3}
- 4. L S L= S N . ¢ 20 | 13 (4} i5
. ;| (a {1} {2) {3} (4}, i
| 6. L @ o 2) (41 (s}
2 lwl o] w o | m | oW e
8, A N 2 | () Gy
2 e | 1L o IR 0 . N - S
i0: ) o I (LI R S N -
90 {fudntes habilaciones o pitzas para dormir IRNEEEIE HOBATP.....ioivies sttt ssios L
Nivyl sotioeconpiicn, aducacion Y ocugacian, 51 ELENCUBSTADO ES MENOR, PREGUNTAR. A UN ADULTD
sL. D2 los miembras de su hogar e ncluyéndese a ud. ccuantos aportan dinero para los gestos camuenas? ., |
82.  (Cual esia persans que mas aparta para lovs pastos del hogar (PSH)2......... {1} Entrovistada i Orro miembro
93, dCu3l es el maxime nivel de estudios nue alcanzo esa persona (PSH)T
{1} 5in estudios
{2} Primzria incompleta
(3] Frimiaria completa
{4] Secundaria incompleta
(5} Serundaria completa
(G} Terciario incompleto
{71 Tertiario completo
{8} Universitzrin incompleto
2 Universitario completo
dActuziments esta persanz tiene glguna actividzd o trabajo (PSH)?
1) 51 {pase a pl121.2) {0 Mo
24,1, Ino es=ta trabajanco porque... ¥
(1} Tigne algunas rentas de alquileres, inversiones o negocios donde no trabaia
{2} Tiene una beca de estudios:o deinvestigacion
{31 Recibe dinero dé familiares o allegados que no viven en e hogar
(4] Tizne una pensian
(5] Esta jubilade de algune actividad o trabajo
{61 Esta dosocupado
i7) Tiene un plan Trabajarn, lefes o similar
24.2. ¥ su [principal filtima] activicad o trabaio [esferal. 7
[1} Como duefio o socio de Una empress, negocio, estudic o comeraio
= {2} En unz institudicn social o de bien pablico
7 i3} En unz empresa, f&brica, negocle, estudio o tcomercio
' {4) Con una parsona gue le da trabajo
tE:vJ En catas.de famllias
{6} En uha dependencia, organisma, ermpresz o bance plblice
17} Trabajanda solo, par su cucnia, sin empeacos
943 Ehoue se [dedica/dedicaba| pue nepodofem presa/institucian?
£, PLIEG-2016-02777136-APN-DCY C#MC
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(1} Profesiansl {2) Tecnicn {3) Operativa {4) No calificade
%5, Entre todas las noupaciones o act vidades laborales que el A5H p:-ud?ura tener actualmente, trabajs al meros 38 horas
en |z semana?
(1) 5 0} Mo
G6. (Esta persona (PSH) tiers actuatmente algur tpo de coberlurs modica, ya sea desde una obra socal o mutual
Gnciuye PAMI), o une empresa de madicing propaga?
(1} 5i (0} No
7. dTienenalgn bsfio en of interior de s easa?
(1) 5i () N
58. Volviendo 2 usted, ¢Durante fa semara anterion tradajé sunque sea por ung hora?
(1) Si{pasea pl25.3) {2 Ne
Q2.1 ébnios Uitimos 20 dias busco trabajo de alguna manera activa, os decir, contessd avisos clasificados, concurrid a
antrevistas, puso carleles, consulié can garfentes o amigos, hizo algo para fniciar un trabajo por su clients?
(1) 5 [pase a pl2&) (2) No
4922 iTrabajo onalguna oporluiidad?
(1)S (2 No (pase a pl26)

8.3, Considerande Lodas sus boupadiones, ddurante esa semana gue trabajo, durante cuantas horas lo hizo?

—_ horasHMsi el entrevistodo es el PSH, ira o FIN DE LA ENCUESTA)

984 Nen suprincipalactividad o rabalo o5 3

{1} Duefofempieador (2} Empleado (3} Trabaja por su cuenta (4} Trabajador familiar

25.5. iLoma se llama lz coupacicn que usted realiza en ese trabaio o sctividad? des un guesta directiva, uma jefatura
intermadiz o un puesio de trbajador o amplazda?

(1} Gireclivas {2} lefes (3] Trabajadores/fempleados

286, Y cue tarcas realiza en ese trabajo? ipsra esas tareas se precisacalilicacidn prafesional, ealificacian técnica, ser
aperzrio calificada o no precisan calficacion?

(1% Profesional {2) Tecnico {3) Operative 4] Nao calificads
59. ¢ Qué nivel cursa enla escuela? / §CuUdl fue o nivel mas afto que cursa?

(1) Sin estugdios

i2) Frimaria incomplets

{3) Primaria completa

1] secundaria ncompleta
i5) Secundaria completa

(6] Terciario iIncompleto

{71 Terciariccompleto

(8] Universitario Incompleto
{3} Universitaric comploto

EIN DE LA ENCUESTA:
En las praximas dias podria contactarko mi supervisor, § podria solicitarle un teléfane para la supervisién de la encuesta?
 fsino poses teléfong, solicite ef de aigin vecino, amigo o familior). MUCHAS GRACIAS!

TRIGIRBIL, o evesons pons fisi i cvrsssss S svsamanssisonss | IDTAEEE 0 DBAL rasssadii o, | Vegino, filar: 51/ NO

Domicilic de o VIVIERTR. Callzs. i i N i Pismy Dephasasssmusnauims
100, Lo viviende este ubiceda en... (por abservacitn, no preguntar)

{1 Villa de emargeacio
(2] Asentamienic
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-Encuesta Nacional de Consumas Cittdrates y Entorno Digital

{#) ﬂaumamenw ,
(5] Inguilingto o conventitio
{8) Cutrto de hatel o pensidn

TOB) QG (BESCENI oo ve et oeeeeeeseoeesseeeee e

&_
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s

Encuesiz Nacional de Consumos Culturales y Entorne Digital 2016 — TELEFGNICA CON CAT)

Buencs dias/tardes/naches; mi nombre as.. y pertenezeo a la Universidad do., Estamos realizando unz o
teda & pais sobre consumas cultursies v deberlamos entrevistar a (mancionar cuotas faltantes)..r

Muestrai {1} Poblacion general  (2) TDA | FECHAG v fni |NO Enctastare, A3 6
L 084 T 1 W LN P TR | RO S R . | Cadipa .. o
Deparfamentos .. ... N T — T —— |Cadigo. e

Sekg: (1) Varan (0) Muier |Edadi...............| Nombre del ancuestador.,

1.

SO0 es pata usted la “cultura”y (52 ASIERTA|

PRECODIFICAR RESPUESTAS PRINCIPALES

i

k|
-

tEscuchd radie durante of ultime afo®. .

- Radis

W IR o

vt o 1151 {pase a ¥X) (0) No

3. Aprasimadamente, icon que frecuendla escuchis radic dursite el Gltima afio? |GG, SAMP)

{5) Todes o casitodos los dias (3 a 7 par semanal

(4) Algunos dias por semana (1 a4 diag)
(2} &lgunas veces al mes {1 a 3 veces)
(2} Alpuna vez cada 3 mesos

(1} Algunawez al afio o menss:

(59} Ms-nc

3:1 Y con gué frecuencia cscuchd radia AM durante ef Ultima afie? (G0, SAM) (CONSISTIR CON3)

{51 Todes o casi todos los dias (5.8 7 porsemanaj

{4] Algunc: dias par szmana {1 a 4 dias)
12] Alguis veces al mes {1 a 3 veras)
12} Alguna waz cada 3 mases

i1V AlgLnag vez al afo o manas

i0) Mo escuchd AM el ditinn afo

{99) Mz-ne

3.2.¢Y con gue frecuencia escuchd radio FM durante el ditimo aito? (G5, 5MP) (CONSISTIR CON 3)

{5} Totos o casi todos 1os dias (5 a2 7 por semand)

(4} &lgunos dius por semana {1 a 4 dias)
{3) Algunas veces al mes [1a 3 vecas)
{21 Alguna vez cada 3 meses

{1} Alguna verz al afio o menos

101 No ezcochd FM el uliimoe aiio

{99 Nsnc

4 éCon que frencuencia escucharadio en.. (G0, SMF leer uno por una)

" Todos o casl

Algunos dias | Algunas veces

_ | todos los dias
= | Recepior de radio AM o FM |
Estéren deol auto 1

Computadars

por 3emaﬂa_f al mes

Alguna vesz
of3 meses

.A|HU1'_I'¢'I

vez ai afio.

fts-rc

Cclu!ar:’iac‘.-ﬂ}mp}ﬂ.- 1

—
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‘;_\.:'__'.-I-. -
raesaiinamianssains AL E S |0) Mo [pase a pl5) \\H_.._..- /

5. ¢Conotealgund radio COMUNIEEIIEZ. . oo i risees :1
5.1 £Escucha alguna radio cOomunfana .. e o oo esssissseen L1 80 {0y Mo {89 Ns-ng 5 - ':"|
. ehsoucho midsies durante ol DM @RET e {115 (0} Mo (pasc 2 pl3)
7. cConguc frecusnca escucha mitisica of dihimo 3o /G0, S
{5) Totos o casl todos los dias (5 a 7 por semana)
(4} Aleunos dies por semana (12 4 dizs)
{3} Alguras veces al mes {1 a 3 vecas)
{2} Aiguna ver cada 3 mivsos
{1} Alzuna vez 3l afic o mencs
{98) Ne-ne
d. Lavay a mendenar una serfe de géneros mlsicales y guisiera que me diga con qué frecuzncia los escucha y gus
les walore entre Oy 10 (inclusive los gue no escucha), segin cudnto |e gusia cada une (G0 ¢/TRI, MTR)
2.1 ilon que frecusncia escucha foiclore argantine? iqué puntaje |= pondria, entre Oy 107 (continuor del mismo
made con todo ef fstodo)
8.98 {Escucha algin ofro geénero musical? fcudl? écon qué frecugncia? qué puntaje ie pondria, entre 0y 107
G, Ydeustos géneros, écudl ho escocharia nuncati, ., wecdD) Mingune  (GD e/TRL MTE Completaren lo
arillo)
- - o= . ND IF
i —— n ESCUCHARI
FRECULNCIA PUNTAIE NUNCA
GEMERD e {p&)
e | GH | Dever | Habitua | [ =
nunL o I
a . 10| nc
. o i cuangdn | mente | Bh e
: raE ST AR ; o i
1 olelgre argenting (0 (1) ) 131 | EEI:IZI !, {1}
B — . iE
o b pacion 2l | o1 | E_l} 2 {gi. l | f-ilﬂ (2}
3| Hook extraniers . : =
ok extranierd ! @ | o @) 31 , IE:‘J (3}
M Nsica ruln.-in:'l-l.ic;?n".nlc'rdﬁr - o (1) | 1.1?_ j ) {55:9 1£)
5 Tang | s T | | ™ 6
5 Tanga @ [ | e {5:9 £l
= E e I 1
i i o | ow o (31 el
it EiEE: - — - i i T an | (7
Ui o | | (3} “TI 7
i Wibsicy kiinn badablsfsaisalone it} (1) (2 I'E“' I:F;H _IE}
o o e P
.5 CHra musiva en castellana (o) o (2] () I:E:I | (5]
.| Otramidsica en ingié SRR s BT
b ramu:._tcu on ingics [U" I:.I} t-zl' |3:| | |t 5 t [ :I
-__: Cscucha algln otre gerera? (ceal?) | |
| I T | e 12} 4] |
" v A | : (-
10, iCan qué frencuencla escucha musica en.. (68, SME leer una por una)
- Todos o casi | ;i'ﬂ.l:l-l'l.l:.l-s_;‘..'”ﬂ; _H_EUHBE | Alguna ver | .FkF.una_ [ Ms-nc
L L tedos los dias | pdrsemana | vecesalmes | of3 mesas | ver alafie |
2
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‘,,FEEEF““EW de COs (51 4 (3)

Estereo del auto 18] L@ @3 1y
‘.CETEHE@E:‘F : (s) (4} (3) 2 B
C-?_!ular;‘ipcldfn}p}é 15 [4] (3) 1) (1)

13, ¢fdguna vez ascucho mdsica en internet?

[1)5i 10) Mo Ipa_m a XX
131 iCon guétrecusncla escucha muslca do interret HE0, SAP)

(5} Todus o casT todes fos diss (5 a 7 por semana)
4] Algunos dias por semans (1 a4 diac)

(3} Almunas veres al mes (1 a 3 veces!

(2] Atguna ver cada 3 meses

111 slguna ver al afg o menas

1G94y Me-nc

11.2. iCen que fracuencia descargs misics dednternet?(G0, SMP)

(5] Todos o casi tadas las dias (S a 7 por semana)
t4) Algunes diss por semana (1 a 4 dias)

{2) Algunas veres al mes {1 a 3 veces)

{2V Alpuna vez cads 3 meses

(1) Alguna vez al ano o menos

(&) N destargo masica de infernat

{80 Ms-nc

12, dConcwriid o recitales o prasentacicnes de musica an vivo durante gl Gltimo afin?
{1} 5 (pase a p27) {0} Ng

13. ¢Con qué Trecuencia concurnid a recitalas o presentaciones de musica en vive durante el ditime afio PO, 302}

{4) Todasoras odas las semanas
(2] Todos o casi todos oz mases
(2] Alpuna vez cada 3 meses

(1) Aleunavez al afic o menos
(95 Ma-ne

14, ¢Acastumbra a bailar regulannenie? (1)5 (0} Mo {pase a p33}

TEER = TIPS, (1T, § SEISTas ¥ partainis

o

15, dAcostumbing a leer algan tpa de texte, come ser diarios, revistas, libros, paesia, ya'sea en papsl o formata
electrdnico?

{1} 5 (0} Mo (pase a XX}

16, éleyd, en papel o per Internat, alzin diario gue se publique todos o casi todos los diss, durante el dltimo afio?

(1}5i (0} No (XX)

16.1.  éCengue frecuenoa leyo el diancen papel durante el Uitime afo? (G0, SAP)

(5} Todos o casi todos los dizs {5 & 7 por semana)
(4} Algunos dias por semang {1 a4 dfas)

(2) Algunas véces al mes (14 3 veces)

{2} Alpura vez cada 3 meses

{1} Alguna vez-al aps

(O} No leyo dizrios en papel, sdlo en pantalla
{52] Ms-nc
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16.2:  {Conqué frecuencia leyd el diario en una pantalla durante el Gltimo afo? GO, SMPJ

{5} Tados o casi todos los dias {5 7 por semana)
(4} Algunes dias por semanz (1 3 4 dias)

(2} Algunas veces al mes{1 a3 yeces)

(2] Alpuna vez cada 3 minses

P10 Alguna vez al afio

{0} Mo ey giarias en pantalla, sdlo en pape!
{29) MNs-nz

17. Aproximademente;, icon qué frocuencia leve revistas, en papel o paritalla, durante el Ultimo ana?(Gn, SMP)

{5) Todos o casi todos los dias {5 2 7 por semana)
[4) Alzunos dias por semana {1 a 4 dias)

{3} Algunas vecasal mes {1 a3 veces)

(2) Alguna ver cada 3 meses

{1} Alguna vez al afis

(0) Mo leyd revistas 2l Gitimo afic

{98) Ns-nc

18, iCon gue frecusncia leya de |s pantalla de la computadors o tablet durante el Oltime 2o ?fGD, SMP)

{5} Todles o cast todos los diss (5 a 7 por semana)

{4} Alpuenos dias porsemana (13 4 dias)

{3} Alzunas veces al mes (1 a3 3 veces)

{2) Alauna vez cada 3 meses

{1) Alguna vez al afio o menos

fﬂ} Mo leyd de |la pantalia de |z compuiadora o tabiet el Gltimo ano
{98) Ns-nc

121 (s6loles “0") {For que o ey an la pantalls de fa computagona & altimo afo?

{1) Parque no aprendic & usar [a eémputadora=» {pase a ¥X)

(2} Pargue ng le gusta leer de lacomputadora

{3) Porgue no le interesan los textos que se pueden leeren compitadora

(4} For problemas de salud para leer

{5} Forgue ahora se informa por atros medios

{6} Parque no ticne dinero para internat/comprar toxtos para leer en la computadora
{7} Purque no tiene computadora

B DR COTIBNET, st S B T G A AT e R

{49 Ns-rc
182 anteriorments, Jacostumbraba aleer de la partalia de a PC? (1) 5i |pase a X¥) (B} Mo [pase a XX)

13, iCu2t es el principal motivo por el gue lee delz partalia de la eamputadara? (F58 SA4P)

(1Pargua fo requiere su trabajo

(2)Porque lo requiere su astudic

{3)Por gusto/placer

{4iPor costumbre

|SiPara aprender cosas nuevas/mejorar su cultura general

(T 2 Y

{99) Ms-nc
20, dleyo &l menos 1 libro, en papel 6 formato electrénico, durante’el ditima afo? (1) 5] [pase a p43) (0
i [
e p
|
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21, éCudntos libros leye aproximadamente durante ef ditime afio? —a e (999) Ns-ne e e
S
; ; T [
22, ifon que Irecuencla ieyo lbros en papel dursnte & Gitime afofihi, sMP) Y e 1o Y,
(5) Tedos o cas! todos Jas diss {5 & 7 por semana)
(4) Algunos dias por semann {1 a4 hias)
3} Algunas veczs al mes (15 2 veres)
{2} Mzuna vez cada 3 meses
(1) Alpuna vez al afo
{0} Mo feya libros en papnol, sdio en pantalla
(85 Ms-nic
22 {Con que frecuencia layd libros en una pantala durante e Gitime anor (G, sade)
(5] Tedus o easi wodos los dizs (S a 7 par semana)
(4} Algunos dias por semana (L a 4 dias)
(3} Algunas veces 8l mes i1 a 3 veces)
[2) Alguna ver cada 3 meses
{1} Aguna ver al ahio
{0) Ma leva hbros en pantalia, sdlo en papel
(59] Ns-nc
TIHRAR Teia¥istan, eme y video, 1odtre, B -
24, £Con queé frecuencla mird 1 telgvision durantea el ditimo afio?
(%) Todos o casi todes los dias (5 3 7 por semana)
(4) Alpunas dias por semiana {1 a 4 dras)
(3} Algunas veees al mes (1 3 2 veces)
(2} Atguna ver cada 3 meseas
{1} Alguna vez al afa
{0} Mo miro tefevisien al ultimo afic (pase a XX)
199} Ms-ne
25, éCon qui frecuencia mira, durante el (itimo afio, televisidnen una., MED, SME lzer uno por unia)
[ . ) | Todos o casi | Algunos dias | Algunas veces | Alguna_uez Alguna I"Jsu_r'-ﬂ l
| | todes los diss | porsemana  al mes | c/3 meses vaz al 2flo
[ .1...E1j:':}p|5.1_t:;_1_-:fﬂra | 1 |
2..Celular/ipod/mp3-4 ; - — B
3. Tahlety _ - | _
A Televicor - [ 1| ) _J
6. ¢0ue tipo da senal televisiva tiene en su casa? (GO, MTP)
(1) Television digital abierta, con decodificador/sintonizador digital incorporado gn la TV (LEO, LED)
(2] Televisidn por cablo
12) Televisidn satelital
{4) Solo canales de ajre “analdgicos” 2 (pase a ps0)
. (BBIOD [ECUBIPY..oecs oo T P AR S S ST
{3 Me-ne
27, dCon qué frecuencia mira canales de aire?(GD, SMP}
28, ¢Con qué frecuencia mirg canales de cable y/a de sefisles satelitalos?(Go, SMpP)
L T varkas | Unshorao | Algunasveces | Alpunas | Alguna | Ne | Nsne
]
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Encaesta Maclonal de Consumos Culturales y Eatorno Dipital 2016 — TELEFONI __tﬁNLAT'i i :': 3

—

__ herasaleia | menos por dia | porsermzna | veces al mes |weral aiio | mim. | |
Conales de aire [ {5 bt A Y. ]~ U L ) | Y el ] (98) |
Canales de cablefsatelie | (5) | {4) - (2 LT o fee |

28, <Mirg peliculas, serias, documentales, wdeos u otros audiovisuales an cini, TV b otrodispesitivo. en el ollimo
aha’

[1)51 D) Me [pase a p?2)
Le woy 3 mencionar distinto tipa de produrcionesaddiovisuales, coma rine, series, roducciones de TV, ooy

quiziera qus me diga con que fracusncia los mira, v gue las valore enre Gy 10 [inclusive los que no miral, segin
cuante le gusta cada Uno (GO, SAAP

30,1 dCon que frecuendia mira rine argenting? (De 0a 10, cuinto e pusta el cine argeatine?fie wogo ef fstodo, S
falc] sCoance completarnente, nurgue 92, 5 lo conoce Gerp no G516 seguro, insista}.

. checuswoa | VAR
Todoso | Alguno | Mgan | Algun | Q0 | Ms-
GEMERD casi s 6las “IHLHU_ gvEr | awer  Nudc rc
todos fos par ;rﬁfjs T akafie | m |
. 9135 |6emana i " | mses S
1 Cineargentine 5 ] 4 @B @ oW | o | 09) |
2 | cineexganjero T w e e [ | o | foo)
& | Sees/movetas de ficnivn nacionsles | () . 4) (3] {2 (1 | 10} 98] |
| 4| Sesies/novclas de fiction internacionales | (5} 1 (4) o |t [ @ [ e e
o Comedias/programas e humor | (5] {4 R L I ¢ W | on |
6| Pregramas politicos - m qa) (3 | {1) 0y | | 59) |
| Bocumentaies R 5] T (3} . 2] i1 |10} {58) 1
4| Programas cifturales e 1 15 W L e @ [ [ e i99) |
.m . Dibujes ardmanos/animacion | (5 (4 ' (3] (23 (1) | o) (@)
__- Mira _q.lgﬁn Gy HEHEF-'O-E!I..H‘.i-:.“.-'ELL:JD i I 1l (— | | e
VB8 Beudiusemisaanii 51 14 (3) (2} 1) () | [ (o5

3% dConmcursi al chne durante ol altfine afo?
{1151 108 Me (pasea p74)

Lil
bk

- Agroxmadamante, doan aus frecueneda concurrio ol cine durante ai Gitme afio FiG0, S
(4] Todas o casiwdes las semanas
(3} Todes o casi todas los meses
(2} Alguna ves cada 3 meses
{%) Alguna vez at & o menos
154 We-nc
23, (Codndo fue fa didima vez que vie una peliculs Argentina en el cing?
e o AFOE, , Mueses, . Semanas {07 Munca (pase a pB0) (99) Ns-nc

33.1. éCudl vs para usted & mojar peficula argenting de los wlitimas 10 afios? (FRECODIFICAR)

B R S N R R T B o (T I F S T [ oy iyt

24, ihiro peliculas @ series en sucasa durante el ditimo afo, incluyendo fasgue mira en canales de Tv?
(1050 (0 Mo {pase a XX)

35, éCon qué frocuencis mird pelicutas o series en su casz, turante el dltimo afo? (G0, S0
¥

{53) Tedos o casi todos los dias (5 a 7 por semana)
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{4) Algunos dias par semana (1 a 4 dias)

{3) Alaunas veces al mes (1a 3veces) ~——

{2) Alguna ver cada 3 mases 3
f1) Alguna ver al efo o menos 5 +
{95 Ne-ne

6. éCualasla manera guo utiliza mds habitualmente pars mirar pelicuias o series & s cpsa? (58 IME

(1} A través de los canales de TV lde aire, ceble o satdl) te]

{21 Paga un abono mensual para mirar saries y peliculas (netfix, on-video, canales pramium)

i3] Usa el “pay parview" o video bajo demanda desde la TV v paga sélo la peliculz que quiere ver (on-demand,
ete.}

(4} Los DVD o VHS que compro o alguile

{3} Cesde up sitios da internet gratuitas para ver “on-line" fstreaming

{61 Bajo peliculas gratuitas v las miro en la computadora o en 2 TV (sin dsar CO)

PFRY OO [CUAIT s eares v scsssmnriressssentonsesss S R T
£9EY Mg

36.1. Respecto a mirar pelicylas o series en su essa, Con gue frecucncia mira & travds de a3lgin sistema pago para
mirar peliculas o serles, ya'sea a traves de un abono mensuzl especial {membresls a un sitig, canales premium)
0 pagando per pelicula o cepituos? (GO, SME leer ung por Lng)

CON QUF ERECUENCIA MIZA | Todos o casi Algunns dlas ..-"Jﬂhﬁd';. J‘uly,urw vz Alguna ve: | Nunea | Ns- |
PELILLILAS D SERIES, fodes fos porsomana | oveces almes | of3 meses EL T ne |
I gias | = S i ——
Lan alghn sslems pea para serdes y [ ; ; |
i_,,_Ej,.ﬂ,,_.;,u-msnmllm,p_,“mm,mw b [i]. . ) 3 {2) R _—I!EI':?}
Frilowcanales de o MW narmaiss {sin i i N i |
| pups extrabde cable o de aire {5) [ _Hi‘ 3) | 2} t2l | 10} (531 |
| sbieridas prarditaeente e internat _ I
(bajars o per streming) _‘5? () {3) . (2} | o | (e
EnDVD 6 VHS que compea y/o alqulla | (5] _ (4) i3 {2) j {1 () | tem
36.2. (S6lalos "Nunca”| i Anteriormiente vaia peliculas o series an DVD & VHS? . o . v 3) 50 (O) NE

363, dCon qué frecuencia mira peliculas o serigs en una computadara? (50, VIR lear ung por uno)

COM CUEFRECUENCIA. SERIFS O ludas o casi | Algunos disg V- T_gurm:. #:igur‘n?h'ez—.-'!'hgmm ver | Minca | Ns-
PRLICULAS todes dos pofsEmana | oweces almes | of3meses at afin nc

) thias | o J—— g ——
i 3 M en urta Coipuader [ 1:.] 1_,_” f E-.r.l, (2 (1) (ﬂ,} tgg}
T I O N S Y S @ | 19y |9

27, Cambiznde de tema, écon que frecuencia compra o alouila peliculas =n DVDs, ariginales o no GO, SME)

{4} Todas o casi todas las samanas

{3) Todos o casi todos los meses

(2) Alguna vez cada 3 meses

(1) Alguna vez al afio o menos

(1) Nuneca campro ni algulld DVDS (pase 5 XX)
95} Ws-ne

38. Aproximadamente, dcudntas paliculas en DVD compro o alquild durante e! Ultime afia? e 1999} Ns-nc

39, iCan qud frecuancia concurro gl teatra durante el ditima 2Nn? (G0, ShiP)
{4 Todas o.casi todas las semanas
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D == == S e

(3} Tados o casi todas los meses
{2} Algunavez cada 3 meses
[ibaleuna ved al alia o menos
10} Mo concwert 2l toato ef Gitma aAo Ej-;fr'}
{951 Hsane A

lr1rr4 miat, Wi i. o ungde Y orras digiveles

A0 eUrihz 1z computadaora durante ! Ultimo afia?
(115 [0 Mo {pase a po6|

Aproximadamants, scon que frocuencia utilizd |a computadora durants 2l Uitimo aflo?iGo, SMR)
i3} Todas o cas todas lozdias (5 a 7 gor semana)
(4} Algunos diss por semana (12 4 dias)
(3) Algunas veces al mis (1 a 3 vaces)
(2} alguna vezcads 3 meses
i1} Adguns vez al afio o menos
{’*:!EI'}_N'.% nc

42, ilstedacosturmbra a utilizar internat? (1S (D) Mo {pase a p104)
43, iTiene conexion 2 internet en su hogar? (1057 (O] Ma (pase 2 p99) {85] Ns-ne

44, £C0n que frecuenca utifiza alpuno de ectos dispasitivas pasa coneclirse ainternat. . G0 SMP leer una por

dna)
Todas g.casi | .-hlgunns dins | Algunus veces _Algurlgvnz :"v.lg;.i-na— Ms-ne |
e todos los dias | gorsemana | al mes /3 meses _| ver al afio '
L.Computadora? | U . | R | .
| .2..Celular?
| 3.Iableta? ' | '
45, Cuando ie conecta a internet, dcon qué frecuancia FEdIIIEI a!guna de estas actividades? (GO, ¢/ TR!)
= = _  PRECUENDIA |
ACTIVIDARLES Taroe e 1 | Al I algimas | .-'I.qu.*r'n.a ' Alguna Murca i
Ll 5 ly [T s al R TG TR e o s 1 :
clias | senisng R L afin |
| 1 l Cheouear TiFls [ah . . f3r | [2) | (1] )] l
2 | asr Facabiok B {5 @ | awm | (@ Lo o |
2 | Usartwitter W 4 : W (2) 11 e
L4 Lsar orms sl s ley -] ) S L3 I (2 Y I
3 | Chatear tmsr, mivgle tatk, otros chatsh i I i% [ i _ 1 13
A | Loartaddiaries ] B {s) (a1 @__| 4@ {h (0)
5 | teer hlogs e [ 05 1] 3 __ _I_ L (1] (2]
6 | informarse por canales aliamatives [ (4] [ N 1 S N | ]
| Jugar videe jusis 1 &) i i 3 Uf i1 8y
B | Oir o bdar misica . i {5 i 4y _! 134 2 | (i _
|2 | ver o Dzjar pelicules, viveos u etros Gavisuales . {B) | 14 2L Y A ¢ I [1] (A1)
10 teer o balar DBecs, e o otros s 05} &} 3] 12} (1) B
| L TFrabajar fen oficne, casa o otre lugar) ] isl L i3) 2 {1 8]
; : !
4| L,l:.*mprarn Enis -.f 4k riter sarviclos LY i 13 2 | m |
{ 98 | Algura otr cosa? (tual?) B S ] (5 (4) I = N Ay
i
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A = .= o ! ] 1 =
451 ¢Usted tene unperfilo una paging personal en Facebook? (3} S1 () No BEI0N
A52 iTiene ona caenta de Twitter? [1)51 [0} Ne

46, dblene cancxkian a internet enalpuno de sus calularess (1S {0 Mo ; .-f‘:']

A7, éCuantos mangres de 12 afios viven en suhogar? |, (1) Minguno [pase a pl15§)

471 Deeilns, dcudntos acostumbran a jugar video Juegos, en computadora, celular consala de wideo, maguinaso
de algupo olio mansra? |, , 10} Ninguao

Ciirns comaumas cudiurales

48. L= voy a mencianar una seriz da lupares  actividados culturalss, ¥ quisicrs aue me diga cudnde Tue la Gltima voz
Gue Concurmd a ehios,

481, ¢CQuando fue a3 ditima ver que concurmio 2 un circo. 7 (continua iqual toda ef itaraelo)

2dk y .
UITIA WEZ QUE CONCURRIO A... LMes | mese | 11 Izr o AR R Nenes
| - i | i mase: anns afoz | anas |
|1 cirea O T N O A I L
2 Fiestes gastrandmicas . N O . O - O 1
3 Camayeles - O I - S - @ | @ |
A Pofss misicabes L N (< S | @ | Gy (03
5 | Festas religjosas sl om | m] @ 11 (0}
6 | Kormez Lw | e | @ [ m [ @ g | o
| 7| Misseas = {7 (s | ) (3 | 2 (1 o |
g | Monusicntos _ gl | (5} 4 | (3 (2} o s
. 0 | Ruinas/yacimientos argueologices () 5§ {2 (20 | 1 ()
.,m Parglies nacionales () 15 1) i) (2) e ol
1 ,Mum“'ﬁsﬁ“”i“lms’a:hu-.m I A R Y EVR (2} ()
. o — - . P :
1 - Muesiras de escultara {64 5 | (4] (3] @@ (0}
hidestras de fotografia “ . | - 1 . | i l
53| o ® | s @ 1T I R £ L2
| 2 e : | |
y Archives histaricos (6] e | {4 3] (2 (14 (@) |
5 — | B |
' s , = | ' '
. Fresantscones de dania (8 5y | () Lo (2] | ) {a)
= S e : S
4 | e ) m @ m @ | o | e
- R elh i P - | —
.]T Cohcierto de riusice clisnea (e 55 (4] | (4} @ o {0}
P Ferias y edposiciones artetanalas | (6 (5} 4] (3) 12 ) (0} ’.
: - S 2C U Sy O S PO U TR F
3 Ler:tms celturalesiasas de (6] o ) 2 12) 1) @
- L LUllra = I Sy S i —
Zhugin ptro? (cual?) | ' —} |
[ T —————— N - S TR A T T (o) i
' | a
lh_{‘_-i:u-nur qagda o - _ o
49 Incluyerdo a usted, doudntas prosonas viven 2n su hiogar? i
! Q
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50, 4Cudntas habitaciones o piezas para dormir tione este hogar? o N AL

De los miembiros de su hogar e incluyéndose, douanias aportan dinero para los gastos comunes?

—— 0
24, éCuaies la persona gue mas aposta pars los gastos dal hogar {PSHI? (1} Eptravistacda [0 Otra miembra
53 cCuales & marimo nvel de estudios gue alcanzd esa persona (P5H]7 £ 5in estudias
- INCOMPLETA | COMBLE & |
Frimaria L P [/ E
Secundaria {4} (5]
larciara - 71
ﬂwfrsimna i) {1

af dActuaimerte esta persona ticne alpuna scrividad o trabajo (PSH)?

115 (pase a pl21.2) [0} No
541 inoestatrabejando porque. . ?

(1) Tiene algunas rentas da slauilares, inversiones o aegncios dondes no trabaga
(2) Tiene uha beca de estudios o de investigadidn

{3} Recibe dinera de familares o allegados gue no viven en ef hogar

{4} Tizne una pensicn

{5) Estd jubllado de alguna actividad o trabaio

{(B) Esta desocupado

{7) Tiene un glan Trabajar, lefes o similar

54.2.Y su lprincipal/itimal actividad o trabajo jes/eral. P

(1) Cama dueiio o socio de una empresa, negado, estudio o comercio
[2) En una institucion social o de bien publico
(2} En wna emoresa, fabrica, negocio, estudio o comercio
{£) Con una persona gue le da trabajoe
{5) En casas de familias
(6] Fn una dependeancia, orzanisma, am presa o banco puiblicn
(7) Trabajando solo, par su cuenta, sin empeades
54.3, LA gue se [dedica/dedicabal ese negaciofempresa/institucion?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- B T T T T E LR T T S sy ot |

24.4, dComo se |llama/llamabal la ocupacion que [hace/hacla] esta persona en ese trabaio o actividad- fes un
‘puesto directive, una jefaturs intermedia o un puesto de rabajador o empleada®

{1} Directiva {2 lefe intermed|o (3] Tranajadorfempleado
24,5, LY gué tareas lrealiza/realizaha) en ese trabajo? (esas tareas precisan ser profesional, lécnica, ser operario
calificade 0 na precisan callficaziany

|1} Frafesional (2} Téenica {3) Operativo. {4) No calificado
55, Entre tadas o ocupaciones o actlvidades laborales que el PSH pudiera tener actualmente, trabaja al menos 35
horas an I3 semanar

(1} 5i 0] Mo

5B iEsta persona (PSH) tlene actialmente algun tipo de cobertura médica, ya seg-desde una obra social 6 mutual
(inciuye PAMI), o Uns empresa de madicna prepaga?
{1)5i (0] Mo
5% fhenen algin bafo en el interior de sy caga?
(1) 5i {0} Mo

S8, Vahliendo usmd,-.l_[!urante Iz sermana anterler, trabajé aunque s84 por Una hora?
(115 (pase apl25.3] (2 No

i
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381 {dEn los titimos 30 dias busco trabaje de algunas manera activa, os decir, cantestd avisos clasificados, F= ,.'_
cancurrio # entrevistas, consultd con parientes o amigos, hizo algo para Iniciar un trabajo por su cuenta? NG
(1)5i [pase a p126)  (2) No t=h .
N AR
582, dTrabajt enalguna OPOTTUMHEAZ, o i e eee et es e wh1}-51 {2} No {pase a pl26]

583 Censidersndo todas sus vcupationss, Jdusante osz semana gue trabajd, dursnieeiantas horas 6 hlza?

horas =¥(si el eptrevistoda es el PSH, ire a FIN DE LA ENCUESTA)
58.4, Yon su principalactividad o tra bajo es..7

1) Duefio/ernpleador  (2) Empleado  {3) Trabaja por su cuenta (¢} Trabajador familiar
58.5. dComoe sellzma la ocupacidn que usted realiza en pse trabajo o actividad? fes un pussto directive, una
jetatura intermedia o un puesto de trabajader o emplezdo?

{1} Miractivos {2) lefes {3) Trabajadores/empleadas
58.6. &Y qud tareasrealiza en ¢<c trabajo? ¢pars psas tarcasse precisacalificacion profesional, calificacion téenica,
sar operarlo calficado o ne precisan calificacion?

------------------------ e L L T L T T LT T B T P T

{1} Profesional {2) Teenico (3] Operativa  (4) No mlrf'c“ada

4%, ¢Oue nivel curso en la escuela? / dCusl fue ef nivel mas alto CUE CLrat? (1) Sin estudios

- INCOIMPLETA | COMPLETA
| Primaria [F T
|Secuadariz | 4 | (m)
Tercinria i i {7
| Universitaria | (8 | i9}

FIN DE LA ENCUESTA:
En los prawimos dias podria contactario mi suparvisor para verificar la correcta realizacion de la encunsta, Salo la
repetirs algunas preguntas y no le tomard mas de 2 minutos. MUCHAS GRACIAS!
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Eniugsta Macional de Consumps Culturalesy Entorno Digital 2016 — TELCFOMNICA CON IVR

MOTA: este documento es sdlo un borrador para estimar la extension del cuestionario Y
tipo de preguntas a realizar. Los fraseos y las categorias no son las definitivas y serdn
adaptadas al formato adecuado para la tecnologia IVR

z' M
.,
Buenos dias/tardes/noches, Estamas realizando una encuesta en todo 2| paie sobre camsumos eultyrates, la encuasts
sl dura unos mingtog,,

1. Sexo: (i) varan . 0) Muier
2 Edad, (1) 1217 (218339 (3)30-99 (4) 50-64 (51 65 v 4
3. Nive! educativa

T INCOMPLETA | COMPLETA |

Frimarla 1 111__

| Secundaria I a-l:l {5

; lerriarin I:.ﬁ:l {7

i Univorsitaria | _I:E:I 2

o ACon alkd frecuencid escucho radio durante el Oltimo afo?
it} Meescucho radio durante 2| Gltimarafio
|5} Tados o cas tados los dias (5 a8 Fpa semana)
{4} Algunas dias por semana (1 2 4 dias)
{3} Adpunas veess al mes (1 8 3 yooos)
{2} Alguna ver cada 3 meses
{1} Adgure vez al 3fio o menas
(9] Ms-nc

5/8. ¢Con gud frencuencia escuchs radioen.. (GO, SME leer uno gor uria)

P
Todosocast | Algunosdias | Algunas veces | Alguna ver Alguna | Ns-nc
| | todos los dias | por comana | al mes c/3 meses ver alafo !
Receptor de radio AM o EM ) ' |
: Estérendelauts | ' o
“emputadora - G o i | B
] E— L —
| {'Plutarflpajfmpi 4 !
T iConnud frecuencos escucha mdsics el oltime 2fa?
() Mo escuchd mdsica durante el dlitimo afio
(%) Todos o casitodos 1os dias (54 7 por somana)
(%) Almunos dias por semana (1384 dias)
(3) Aigunasveces al mes (1 a 3 veces)
(2) Mauna ve: cada 3 mesos
(1} Alguna vez 5l afio o manos
(9) Me-ne
s ’
- I13. {Con que Troncuonaia escucha musica en. (G0 SAE leer una por une)
| Todos o casi | ﬂﬁjﬁﬁuﬂ du‘as_| .Iiféunas Alguna vez | Alpuna N ne
todos losdias | porsemana | vecesalmes | ¢/2meses | vezalafio
| Regroductor de C0s (5) {4 ' (3 | {2) {1} {7
- : |
1
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Entuesta Maconal de Consumos Culturales v Entormg Digital 2016 —TELEEDMICA CON VR

Estéran del auto (5) {4 {3] (2}
| Computadora {31 {a) (3] 1T (2)
Cehuar/ipod/mp3 4 | {5 {4) (31 )
14, {Con qué fracuencia sscucha misica de Interpet?

18, (Cudntos libros leyd aproximadamente dusante @ allime afo?

E6:

{0} Mo escucha misica en Internat

{5) Todos o casi todos los dias {5 a 7 por semana)
{4) Algunaos dias-por semana (1 a 4 dias)

(3] Algunes veces al mes (1 & 3 vetes)

(2] Alzung ver cada d meses

(1) Alzuna vor &l afio o menas

{9 Ma-ne

- iken gue frecuencia concurrid a redtales o presentaciones de misica en vive durante el Okimoanio?

{0) No concurrié a recitales duranteel Gitimo afo

(4) Todas © casi todas las semanas
(3) Todos o casi todas los meses
(2} Alguna vercada 3 mieses

(1} Alguna ver af afio o monos:
{8} Na-nc

Con qué frecuencia leyo el diario en papel durante e Gitimo afio?
{0) No leya el diarlo ddrante &l Gltlmo afo

{5} Todes o cast todos los dias (S a 7 por semani)
{4} Algunosdias por semana (1 & 4-dias)

{3} Algunagveces al mes (1 a 3 vecos)

12} Alpunavez cada 3 meses '

11} Algunavez-al afin

{0} No ieya diaries en papel, solo an pantalla

%) Ns-nc

. Con gué frecuencia leyd el disrio por internet duranie e Gltimo afia?

1£H No toyo of disrio durante el dltime afio

15] Todos o casi todes fos dias {5 & 7 por semana)
4} Algunas dias por sermana {1ad dlas)

(3] Mi::una& vecesal mes (133 wéces]

{2) piguna vez cada 3 mesas

{1} Alguna vez al afio

(0} Mo leyd dizrins en papel. saio en pantalla

{2} Ms-nc

i+ 1998} Ns-nic

LI

19 ¢Con queé frecuentia leyd liliros en papel durgnte el Gltime afio?

{5) Todos o casi todos los dias (S & 7 por senvana)
{4) Algunas dias por semana (134 dias)

{3) Algunas veres al mias {1 a 3 vecos)

{2) Alguna ver cada 3 meses

(1) Alguna vizz 1l afo

{0 Noleya iibros en papel, sdle en pantalla
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193 Ns:nc

20, iCon gue frecuencia leyé Hbros en uria pantalla durante el Gl6meo afc?
(%) Tndes o casi todas los dias {52 7 por samana)
(4} Algunos dias por semana i1 a4 dias)
(3} Algunas veces al mes i1 4 3 veces)
[2} alguna vez cada 3 moses
(1) Alguna ver alano
(0} Mo leye libros en pantalia, salo en papel
[B) Ms-ng

21. iCon gué frecuencia mird la'telavision durante el Gitime afAo7?
{0} Mo mird 1elevisicn durante g| ditime afieo
{5} Td;las o-cast odas los dias (3 2 7 por semana)
{4} Algunos dias por semans (13 4 dias)
(3] Blgunas veges al mes (1 a 3 veces)
{2) Alguna ver cada 3 meseas
(1) Alguna vez atafo
(D) Mo mird telavisidn el Ultino afio (pase a XX
19 Ms-nc

22, ¢Queé tipo de sefial televisiva tiene en su casa? (GO, MTP

frcuesta Nacional de Consumas Culturales y Entorno Digital 2016 = TELEFON|CA

(i) Television digital abiarta, con decodificador/sintonizador digital incorporado er |a TV (iCD, LED)

(21 Televisidn par cable

13} Television sacelital

{4} Selocanales de zire "analdgivos” 2 {pase a phl)}
R EA (o T e O S R N A
(991N

B hem R B R AR

13, Aproximadarmente, leon qué frecuencia concurrid al cine durante el tltimo afin?

{0} Mo fucal cine durante & Ultimo afio
(1) Todasoocasi tadas las somanas

{3] lodos o casl todos los meses

(2] Alguna vez cada 3 mases

{1} alguna vez alafo o menos

{9) Ng-ne

24, éCon que frecusncla concurrid al tealro durante g GRimo afio?
{0} No fue al teatro durante ef Utimo afio
(4} Todas o casl todas las semanas
{3} Todos o casi todos los moses
(2} Alpunz vez cada 3 meses
(1) Alglms vez & afic o misnos
{0} Nao éancurei al teatro el ditime afio
{8} Me-nc
(1) 80

25, {Tliene conexion a internét en su hogar? () No (9) Ns-nc

26, Aproximadamente, deon qué frecuencia se conactd a internet durante ef dltime afo?

(D) No se conectd a internet durante el tiimo afio
(5) Todos ocasl todasd los dias (5 a 7 pur semana)
(4} Algurios dias por semana |1 & 4 dias)
(3} Algunas veces al mes (18 3 veces)
{2} Alguna ver cada 3 meaes

i {1} Alguna vee al afio o menges
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Encuesta faciona!
(9} Ms-nic

de Consumaos Culturales y Entorno Digital 2016 — TELEFQNICA CON IVR

A7, iTiene uncelular artive con conewdn 3 inmet? (1150 [0} No po

28. é¢Con guc frecuancia utilizg un toléfona celular para coractarse a intermas?
(0) Mo usd ntermet con un celular durape el altimo afic
() Todos o casl todes los dias (S5 a 7 por semana)
(4} Algunos dias por semana (13 4 dias)
(3) Algunas veces al mes (1 a3 veces)
12} Alpuna vez cada 3 mases!
(1) Algura vez al afica menos
(5) Ms-mc

Cuamdo seconecta a inteanet, (con gue frecuencia realiza algura do estas actividades? (60, c/TRI}

i~ ) FAECLENCIA = - "'
ACTIWICADCS Todes o cas: I Algpngs Algunas i Algina Slpuna | Nuruu-w
tedan o | dias par vl dlmes | ver o3 vezal
iy Spmana medns s
| | usar Facabenk ' B (@ i3 @ m W |
I: 30 mﬁn_:i-al_es - 15} i (4) m_{?“ 0 g i _{1] .:r:;-' .I
#1 | Leerfos ciarias {3} ' (3 {3 @ ] {oF |
% | Fogerwideo juegos B _IT @ @ 1 m |
3 1"43frrib.ijn: misia Bt 5] T @ | @ i fcr |
(34| Ver o sajar pehculas, vigebs u olros aulavuales | & 13} R 12y 1y | o
m'ﬁai..- ilhros, revistas vomos 1eeos i5) ; 7T BT 21 e o
'_1?'_| Campear Bipnes y/o congiatar servicios 151 ¥ I 13 (2] I- iy i)

3B Inciuyendo 3 usted, Jcudnias personas viven en su hogar?®

- ctlde coberiura desalud posean on su hogar?
(0} Mo posean coberturs
(1) Poseen obra social
(2] Posaen migdicing prepaga
18] Ne-ric
40. Violviendo a usted, ¢Durantela semana anterior, usted trabajo aungue sea 1 hera, buscd trabajo o ninguna de las
2 cosagy

(1) Trabaje {2) No trabaj pero buscd trabajo (3} No trabajd ni bused trabajo

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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