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2016 – “Año del Bicentenario de la Declaración de la Independencia Nacional”

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

	MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION

	Unidad Operativa de Compras N° 80 – DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

	Domicilio: Avda. 9 de Julio 1925 – 3° piso – Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

	Correo electrónico: compras@msal.gov.ar

	Teléfono: 011-4379-9140


	CONTRATACION DIRECTA (URGENCIA)
	N° 113
	Ejercicio 2016

	Clase: Sin clase.

	Modalidad: Sin modalidad.


	N° Expediente: 1-2002-18803/16-1
	Ejercicio: 2016

	Rubro: Servicio profesional y comercial.

	Objeto: Provisión de servicio de antivirus. 

	Plazo de duración del contrato: Veinticuatro (24) meses.

	Opción a prórroga: con opción a prórroga en los términos establecidos en el artículo 100 del Anexo del Decreto N° 1030/2016.


	Consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares: Deberán ser realizadas por escrito hasta TRES (3) días hábiles antes a la fecha fijada para la apertura como mínimo. 

Para ello deberá ser enviada una nota a esta Dirección de Compras y Contrataciones, presentándola en la Mesa de Entradas del Ministerio de Salud o deberá enviarse un correo electrónico a  consultascompras@msal.gov.ar 

Horario de atención al público: De 10:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:00 horas.

Esta Dirección podrá comunicar las circulares aclaratorias hasta veinticuatro (24) horas hábiles antes de la fecha de apertura fijada.


1. ESPECIFICACIONES TECNICAS 

1.1 Detalle de los renglones

Renglón N° 1:

a) Descripción: Provisión de licencia más servicio de implementación de Software antivirus de cuatro (4) tipos: para Servidor de Archivos “File Server” SW-001, para servidor de correo electrónico, para Proxy SW-003 y para estación de trabajo.
b) Cantidad: Mil cuatrocientas diez (1.410) licencias de cada tipo más servicio de implementación de las mismas.
1.2 Características del software.
1.2.1 Software antivirus para Servidor de Archivos “File Server” SW-001
	Usuarios del Producto

Servidores

Sistema Operativo Windows 2003 o superior Cantidad:1
Sistema Operativo Windows 2008 o superior Cantidad: 6

Linux Cantidad: 1 


	Estaciones Cliente:

Sistema Operativo Windows XP 7 a 10

Cantidad: 1400


	Características Técnicas que posee el equipamiento

Servidores:

Procesador: AMD A8 5500 3.19 Ghz

Memoria: 1 Gb

Espacio en disco: 150 Gb

Procesador: 2X Dual Core

Memoria:  2 Gb

Espacio en disco: 250 Gb

Estaciones Cliente:

Procesador: i3 i5 i7 – Amd x2 / x4

Memoria:  4 Gb

Espacio en disco: 500 Gb

Se deberá garantizar el correcto funcionamiento del software en base a las características técnicas mencionadas.


	Instalación y actualización de licencias

Soporte de instalación centralizada (desatendida por parte del usuario de la PC).

El administrador podrá programar la actualización  de los equipos cliente seleccionando:

Todas las estaciones de trabajo.

Un grupo de estaciones de trabajo.

Equipos individuales.

	Actualización de Información de virus

Soporte de actualización “en-línea” y manual.

Soporte de programación de actualizaciones hacia todos los clientes y servidores en modo Centralizado
El administrador podrá programar la actualización  de los equipos cliente seleccionando:

      Todas las estaciones de trabajo

      Un grupo de estaciones de trabajo

      Otras: Equipos individuales

	Deberá poseer certificación ICSA, Checkmark AV Level 1 para virus desktop y Checkmark AV Level 2.

	Instalación

Deberá contar con los siguientes métodos para la instalación y/o actualización de versiones del producto desde la consola de administración hacia las estaciones clientes y/o servidores:

Conexión a red

Intranet /Internet

Forma remota

	Generales

Detección y eliminación de virus conocidos y desconocidos en las estaciones cliente y/o servidores según el método de rastreo seleccionado (tiempo real, demanda, programado, etc.):Virus de arranque

· Virus de archivos

· Virus Macros 

· Virus de VB scrip y Java Script

· Virus en archivos compactados 

· Virus en archivos compactados en distintos niveles

· Reconocimiento de “firmas de virus” 

· Reconocimiento Heurístico

	Chequeo automático de la transferencia de archivos entre clientes y servidores

	Soporte de antispyware.

	Soporte para la prevención de ingreso de virus a través de Mensajería Instantánea:
MSN Messenger

SKYPE

WhatsAPP online.

	Soporte para la prevención de ingreso de virus a través de Correo electrónico:
POP 3

IMAP

	El servidor deberá soportar instalación, configuración y administración centralizada

	Generación automática de mensajes de alerta ante la detección de virus.

	Notificación al administrador de la red ante la detección de virus.

	Posibilidad de realizar en estaciones cliente y servidores los distintos tipos de rastreo en:

Tiempo Real

Por demanda

Programado

Remoto

Unidad de almacenamiento

Directorios

Archivos Seleccionados

	Ante la detección de un virus por cualquiera de los métodos de rastreo seleccionados en las estaciones cliente y servidores, tendrá la posibilidad de: 

Limpiar

Eliminar

Otros: Cuarentena.

	Protección por contraseña de equipos cliente

	ADICIONALES

Soporte de administración remota desde cualquier estación de trabajo o servidor:

Con Interfaz Gráfica

	Con Interfaz Web

Notificación de detección virus vía:

SNMP

Correo  Electrónico

Realizar notificaciones de detección de virus a: 

Distintos niveles de Administrador

Utilizando mensajes pre-configurables

Posibilidad de realizar informes que muestren:

Versiones de definiciones  y motor de búsqueda

Detección de Virus

Permitir la creación de distintos perfiles de administrador


1.2.2 Software antivirus para servidor de correo electrónico
	Características Técnicas que posee el equipamiento

Servidores:

Procesador: Pentium III 

Memoria:  1 Gb

Espacio en disco: 80 Gb 

Motor de correo electrónico: PostFix versión 2.3.8

Estaciones Cliente: 
Procesador: i3 i5 i7 – Amd x2 / x4
Memoria:  4 Gb

Espacio en disco: 500 Gb

Se deberá garantizar el correcto funcionamiento del software en base a las características técnicas mencionadas.


	Deberá soportar los siguientes protocolos:

SMTP
IMAP4
POP3

	Instalación

Deberá contar con los siguientes métodos para la instalación y/o actualización de versiones del producto desde la consola de administración hacia las estaciones clientes y/o servidores:

Conexión a red

Intranet /Internet

Forma remota

	Eliminación de virus de archivos adjuntos antes que lleguen al destinatario.

	Generación automática de mensajes de alertas ante la detección de virus  y correos filtrados.

	Capacidad de chequeo del encabezado “header”  del archivo para la detección y eliminación de virus.

	Acciones predefinidas para el tratamiento de archivos infectados y filtrados:

Limpiar

Eliminar

	Los motores y definiciones de virus que utiliza el antivirus se deben actualizar automáticamente desde Internet y cualquier otro punto de la red local.

	Deberá poseer soporte de registro de infecciones.

	ADICIONALES

Los mensajes de correo electrónico infectados deben llegar limpios al destinatario, manteniendo al menos el cuerpo del mensaje

Envío de mensajes de advertencia personalizados (dirigidos a un destinatario y al administrador).

Soporte antispam

Soporte de certificación ICSA

Posibilidad de administración remota.


1.2.3 Software antivirus para Proxy SW-003
	Servicio de Upgrade de versiones por el término de dos (2)  años, a partir de la fecha de comienzo del Servicio

	Usuarios del Producto

Servidores

Sistema Operativo Linux Debian  Squid 2.6

Cantidad: 1

	Características Técnicas que posee el equipamiento:

Servidores:

Procesador: 2xdual core 3.2 ghz 

Memoria:  2 Gb

Espacio en disco: 470 Gb 

Se deberá garantizar el correcto funcionamiento del software en base a las características técnicas mencionadas.


	Deberá soportar los siguientes protocolos: HTTP FTP

	Instalación

Deberá contar con los siguientes métodos para la instalación y/o actualización de versiones del producto desde la consola de administración hacia las estaciones clientes y/o servidores:

Conexión a red

Intranet /Internet

Forma remota

	Eliminación de virus y código malicioso en tiempo real, para el tráfico HTTP/FTP.

	Generación automática de mensajes de alertas ante la detección de virus

	Capacidad de chequeo del encabezado “header”  del archivo para la detección y eliminación de virus.

	Acciones predefinidas para el tratamiento de archivos infectados y filtrados:

Limpiar

Eliminar

	Los motores y definiciones de virus que utiliza el antivirus se deben actualizar automáticamente desde Internet y cualquier otro punto de la red local.

	ADICIONALES

Soporte de certificación ICSA

Posibilidad de administración remota.


1.2.4 Software antivirus para estación de trabajo
	Usuarios del Producto

Estaciones de Trabajo
Sistema Operativo Windows 7/8/10

Cantidad: 1410


	Características Técnicas que posee el equipamiento:

Estaciones de trabajo:

Procesador: Intel I3/i5/i7 / Amd X2/x4/x6
Memoria:  2 Gb

Espacio en disco: 80 Gb 

Se deberá garantizar el correcto funcionamiento del software en base a las características técnicas mencionadas.


	Soporte de actualizaciones automáticas vía Internet o cualquier otro método.

	Protección on-line.

	Detección y eliminación en tiempo real de virus en archivos:

· De arranque 

· Compactados  

· De Macros

·  Trap


	Acciones predefinidas para el tratamiento de archivos infectados.

	Protección integral de su sistema.

	Protección en redes.

	Asistente de limpieza.

	Soporte de rastreo programado.

	Soporte de certificación ICSA.

	Soporte de registro de infecciones.

	Interfaz de configuración gráfica.


1.3 Consideraciones generales

La Administración Pública Nacional será la usuaria de los productos de software solicitados pudiendo la misma instalarlos y utilizarlos en todos sus organismos dependientes.
2. MONEDA Y FORMA DE COTIZACION

La cotización deberá ser efectuada en moneda nacional y consignar:

a) El precio mensual, en números.

b) El total general de la oferta, veinticuatro (24) meses, expresado en letras y números.

El precio cotizado será el precio final que deba pagar este Ministerio por todo concepto.

Se admitirá más de una oferta para el mismo renglón, en carácter de oferta alternativa, siempre y cuando la misma se ajuste en un todo a las especificaciones previstas en el presente pliego.
3. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de NOVENTA (90) días corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura. El plazo aludido se prorrogará automáticamente por periodos de TREINTA (30) días corridos y así sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo. 

4. FORMA DE PRESENTACION Y DOCUMENTACION DE LA OFERTA

La totalidad de la documentación que integra la oferta deberá presentarse en original, en idioma nacional y firmada en todas sus hojas por el oferente o su representante legal. 

Los sobres, cajas o paquetes que contengan la oferta, deberán ser presentados perfectamente cerrados y consignarán en su cubierta la identificación del procedimiento de selección al que corresponden, precisándose el lugar, día y hora del acto de apertura.

El oferente deberá integrar su oferta con la siguiente documentación y en el orden indicado, separada por carátulas identificatorias:

a) Oferta económica por duplicado. 
b) Copia autenticada de la documentación que acredita la capacidad del firmante de la oferta para obligar al oferente. Los apoderados y/o representantes legales que se encuentren Inscriptos en la Oficina Nacional de Contrataciones, quedan exceptuados de presentar la mencionada documentación.

c) Nota en donde se fije expresamente domicilio especial y dirección de correo electrónico para las notificaciones que se realicen con motivo del presente procedimiento de selección. En el supuesto en que no se constituyera un domicilio especial, se tendrá por domicilio constituido el declarado en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO), bajo el título “Domicilio especial para los procedimientos que se realicen en el ámbito de la Oficina Nacional de Contrataciones”. Para el caso que el interesado no constituya uno o ambos domicilios electrónicos se tendrán por válidos los informados en el SIPRO.  
d) Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el “Certificado Fiscal para Contratar” o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente. Es obligación del oferente comunicar al organismo contratante la denegatoria a la solicitud  del certificado  fiscal para contratar emitida por la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS, dentro de los CINCO (5) días de haber tomado conocimiento de la misma.

e) Los oferentes inscriptos en el SIPRO deberán actualizar la información de los datos que hubieren variado en el mencionado sistema.

f) Declaración Jurada sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ley 25551 “Régimen de Compre Trabajo Argentino” y en el Decreto N° 1600/02 en el caso que se oferten bienes de origen nacional. 

g) Especificación del servicio ofertado. No se admitirá la mera referencia al Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
5. CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

A fin de la evaluación de las ofertas se podrá requerir documentación o cualquier información complementaria que se estime conveniente al efecto. La no presentación dará lugar a la desestimación de la oferta.

La adjudicación se realizará a favor de la oferta que, cumpliendo con todas las exigencias del pliego, resulte más conveniente para el MINISTERIO DE SALUD. Se entenderá en principio por oferta más conveniente aquella de menor precio.

Serán de aplicación los beneficios de los regímenes de “Compremipyme” -Ley 25.300- y de “Compre Trabajo Argentino” -Ley 25.551- a los oferentes que reúnan las condiciones requeridas en dichos regímenes. Las leyes citadas, así como las normas reglamentarias y complementarias de las mismas, pueden ser obtenidas en la página web www.infoleg.gov.ar
6. ALTA EN EL PADRON UNICO DE ENTES 

Para resultar adjudicatario el oferente deberá estar dado de alta en el Padrón Único de Entes, en los términos del artículo 33 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales. 

7. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA  

Los servicios comenzarán a prestarse dentro de los quince (15) días hábiles contados a partir de la notificación del correspondiente orden de compra. En este plazo se deberá poder descargar el producto desde Internet a través de un código, y a su vez el adjudicatario deberá hacer entrega de sus originales en CD-ROM con sus respectivas licencias (y toda la documentación necesaria), como así también prestar el servicio de implementación de las mismas. Para ello deberá comunicarse con la DIRECCION DE INFORMATICA, sito Av. 9 de Julio 1925, piso 5, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, teléfono 4379-9027, persona de contacto Marcelo Meríngolo, correo electrónico mmeringolo@msal.gov.ar.
En el caso de que el Ministerio haga uso de la opción de ampliación, los plazos de entrega establecidos precedentemente podrán ser modificados, con consentimiento del adjudicatario. 

8. CONDICIONES DE ENTREGA  

En los remitos deberán constar el número de procedimiento de contratación y orden de compra, descripción del producto y cantidad total entregada. Asimismo deberán consignarse en el remito fecha de recepción, firma, nombre, apellido y número de documento del receptor.

El adjudicatario deberá presentar a la COMISION DE RECEPCION DEFINITIVA de este Ministerio, duplicado de los remitos de entrega debidamente conformados por el personal autorizado para la recepción del producto.

La recepción definitiva se otorgará dentro de los quince (15) días hábiles de acreditada la entrega y comenzada la prestación del servicio.

9. PENALIDAD POR MORA

A los fines de la determinación de eventuales multas se considerará en el cálculo de la mora, el día hábil inmediato siguiente a la fecha de notificación de la orden de compra y la fecha de provisión e implementación de las licencias.
10. CONFORMIDAD DE LA RECEPCION 
La recepción definitiva se otorgará dentro de los QUINCE (15) días hábiles contados a partir del día hábil inmediato siguiente al de la provisión e implementación de las licencias.
11. FACTURACION 
Las facturas se presentarán por duplicado en la MESA DE ENTRADAS de este Ministerio, sita en Av. 9 de Julio 1925 Planta Baja, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de lunes a viernes en el horario de 10 a 16 horas. Se acompañarán de copia de los remitos entregados a la COMISION DE RECEPCION DEFINITIVA de este Ministerio.

12. FORMA DE PAGO 

El pago se efectuará por transferencia a través de la Cuenta Única del Tesoro a la cuenta bancaria del beneficiario denunciada en el Padrón Único de Entes.
13. JURISDICCION APLICABLE 

Para la resolución de cualquier controversia que se pudiera suscitar con relación al presente proceso de contratación y a la ejecución del contrato que resulte del mismo, será competente la justicia de los Tribunales Federales con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
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