ANEXO I 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y GARANTÍA

Renglón Nº 1
Especificaciones técnicas según ETAP Versión 21 adjuntada al pliego.


Garantía y servicio post venta

Servicio de garantía en el cual se comprometan a atender los 365 días del año durante las 24 horas con un tiempo de respuesta máximo de 4 horas provisto por el fabricante del servidor por el periodo de 36 (treinta y seis) meses.


Servicio de soporte técnico del tipo: 

· Solución de problemas por teléfono las 24 horas, todos los días.
· Disponibilidad y envío global de piezas y de un técnico en dos o cuatro horas como máximo por un tiempo de 36 (treinta y seis) meses provista por el mismo fabricante del servidor.
