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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable


Administración de Parques Nacionales


Ley Nº 22.351

	CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 20/2017
SIN CLASE

SIN MODALIDAD 

Expediente Nº: 0004729/2017
CLÁUSULAS PARTICULARES



	Nombre del Organismo contratante
	ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES


PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN
	Tipo: Contratación Directa
	Nº 20/17 
	Ejercicio: 2017

	Clase: Sin Clase

	Modalidad: Sin Modalidad


	Rubro Comercial: 45 – Mantenimiento, Reparación y Limpieza.


	Expediente Nº: 0004729/2017


	OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo mensual del equipamiento informático del Parque Nacional Tierra del Fuego.

	VALOR DEL PLIEGO: Sin Valor


RETIRO, ADQUISCICIÓN Y CONSULTA DE PLIEGOS
	Lugar/ Dirección
	Plazo y Horarios

	En la Delegación de la Administración del Parque Nacional Tierra del Fuego, San Martín 1395. CP 9410. Ushuaia. TDF. Email: (tierradelfuego@apn.gov.ar). Fax: 02901- 421315
	Hasta el día 23 de Agosto del 2017, a las 16:00 horas.


PRESENTACIÓN DE OFERTAS
	Lugar/ Dirección
	Plazo y Horarios

	En la Delegación de la Administración del Parque Nacional Tierra del Fuego, San Martín 1395. CP 9410. Ushuaia. TDF. Email: (tierradelfuego@apn.gov.ar). Fax: 02901- 421315
	Hasta el día 25 de Agosto del 2017, a las 15:45 horas.


ACTO DE APERTURA
	Lugar/ Dirección
	Plazo y Horarios

	En la Delegación de la Administración del Parque Nacional Tierra del Fuego, San Martín 1395. CP 9410. Ushuaia. TDF. Email: (tierradelfuego@apn.gov.ar). Fax: 02901- 421315
	El día 25 de Agosto del 2017, a las 16:00 horas.


CLÁUSULAS PARTICULARES 
ARTÍCULO 1º: ORGANISMO CONTRATANTE: La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES constituye domicilio en la Avenida San Martín Nº 1395 de la ciudad de Ushuaia. Las consultas y comunicaciones que se efectúen por escrito deberán ser tramitadas a través del Departamento de Mesa General de Entradas, Salidas, Archivo y Notificaciones de la misma, sita en la dirección antes mencionada. Las consultas telefónicas serán evacuadas a través de la Delegación Contable al teléfono 02901 - 421315 o vía e-mail a tierradelfuego@apn.gov.ar.
ARTÍCULO 2°: RETIRO DE PLIEGOS: Los oferentes interesados en participar de la presente contratación podrán optar por obtener los pliegos vía Internet entrando en el sitio de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES www.argentinacompra.gov.ar.

De optar por dicho sistema, cada oferente deberá comunicar a la Administración de Parques Nacionales (vía Internet al e-mail institucional tierradelfuego@apn.gov.ar), indicando número de la clave única de identificación tributaria (C.U.I.T.), razón social o nombre y apellido completos, los datos del procedimiento de selección de que se trate y una dirección de correo electrónico en la que serán válidas las circulares y demás comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.

En caso de optar por el retiro de pliegos en forma personal, deberá retirarse en la Sede de la Intendencia del Parque Nacional Tierra del Fuego, sita en la Avenida San Martín Nº 1395, Ushuaia, de 10:00 a 16:00 hs.

ARTÍCULO 3º: CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES: Las consultas respecto del Pliego de Bases y Condiciones Particulares deberán efectuarse por escrito en las oficinas arriba citadas o bien por correo electrónico a la dirección tierradelfuego@apn.gov.ar. No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquellas que se presenten fuera de término.

Si a criterio de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, la consulta es pertinente y contribuye a una mejor comprensión e interpretación del Pliego, el citado organismo elaborará una circular aclaratoria, y la comunicará en forma fehaciente. Todas las circulares serán incluidas como parte integrante del Pliego, y serán difundidas en el sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (www.argentinacompra.gov.ar).

ARTÍCULO 4º: SISTEMA DE INFORMACIÓN DE PROVEEDORES (SIPRO): Los interesados en participar de la presente contratación deben hallarse inscriptos en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) o realizar su “Preinscripción por Internet”, motivo por el cual deberán presentar junto con la oferta los formularios estándar que exige la normativa, firmado por los responsables de la empresa o sus representantes legales y acompañados, de corresponder, de la documentación respaldatoria pertinente.

ARTÍCULO 5º: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA: Las empresas Oferentes y sus titulares deberán acreditar un mínimo de UN (01) año de continuidad en el rubro requerido con prestaciones de similares características y escala a lo solicitado.

Las empresas Oferentes deberán adjuntar en su propuesta, la nómina de Organismos públicos y/o privados donde realizan prestaciones similares a las solicitadas en el presente pliego.

Las referencias y certificaciones deberán ser de fechas actuales y extendidas en forma particular para la presente contratación.
ARTÍCULO 6º: PROPUESTA TÉCNICA: El oferente deberá presentar, adjunta a la oferta, una propuesta técnica, la misma deberá tener una estructura formal que, como mínimo, contenga los siguientes datos:
· Sumario ejecutivo: Descripción de la solución propuesta y los puntos destacables.
· Características del oferente: Se deberá describir la filosofía de la empresa, su propuesta acerca de los servicios y la especificidad del mismo dentro de su desempeño laboral (dedicación full-time, part-time, etcétera).
· Aceptación del alcance del servicio: Se deberá manifestar un acuerdo total de cumplimiento a los requerimientos del presente pliego.
· Oferta de prestación de servicio: Se deberá describir brevemente, las actividades a desarrollar, la organización del trabajo a realizar, las herramientas y recursos tecnológicos a utilizar (Software y Hardware), y la metodología para la prestación del servicio.
· Plan Operativo de las prestaciones a brindar: Se deberá presentar un cronograma de la implementación del servicio en la Administración de Parques Nacionales, responsabilizándose el proveedor de su completa implementación. Este Plan deberá describir en detalle las actividades que se prestarán desde el momento de inicio de las operaciones en la Administración indicando los recursos (humanos y técnicos) afectados, y la delegación de responsabilidades del cumplimiento de las tareas. Además, deberá describir el propósito del procedimiento, las instrucciones a llevar a cabo para el cumplimiento del soporte y todas aquellas actividades que considere relacionadas con el mantenimiento y/o reparación del Hardware o re instalación del Software. La descripción deberá incluir las actividades principales.
ARTÍCULO 7º: PERSONAL Y SEGUROS: El adjudicatario determinará la cantidad de recursos humanos necesarios para realizar las tareas solicitadas y presentará la nómina del personal afectado. Asimismo deberá presentar la correspondiente póliza vigente emitida por la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (A.R.T.), con la nómina del personal asegurado en correspondencia a la planta operativa presentada a tal efecto. 
ARTÍCULO 8º: INSPECCIÓN: Las empresas oferentes deberán realizar, con carácter obligatorio, una visita de los edificios donde se prestará el servicio. Con el fin de informarse debidamente del estado general de todo el equipamiento informático, las condiciones generales del lugar físico donde se desarrollará la prestación y los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar. 

En esa oportunidad el Organismo extenderá un Certificado de Visita que deberá adjuntarse indefectiblemente a la propuesta.
Las visitas deberán coordinarse previamente con el organismo en el teléfono: 02901- 421315/424235, y podrán ser realizadas hasta UN (01) día previo a la fecha de apertura.
ARTÍCULO 9º: PRESENTACIÓN DE LA OFERTA: El oferente presentará su oferta mediante un original que deberá estar firmado en todas sus hojas (por éste o bien por su representante legal), por medio de sobre cerrado.

Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlíneas deberán ser debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

El sobre se presentará con la inscripción que a continuación se indica:

ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES 

PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO

San Martín Nº 1395 – Ushuaia

Contratación Directa Nº: 20/2017
Nombre Oferente

Fecha de apertura: 25 de Agosto del 2017, hora: 16:00
La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES no se responsabilizará por el posible traspapeleo o apertura prematura de la oferta como consecuencia de que su envoltorio o sobre exterior no haya sido debidamente cerrado y rotulado según las instrucciones indicadas.

Asimismo, el Organismo no recibirá ni se responsabilizará por los documentos que no sean entregados en el lugar arriba indicado y dentro el plazo establecido. En caso de ser presentada a posterior del horario establecido será declarada “tardía”. Presentada la oferta no se aceptarán cambios o adicionales en ellas. 

ARTÍCULO 10º: CONTENIDO DE LA OFERTA E INFORMACIÓN A SUMINISTRAR POR EL OFERENTE: Cada oferente podrá participar solamente en una oferta, ya sea por si solo o como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica.

El oferente podrá formular oferta por todos los renglones o por alguno de ellos. Como alternativa, después de haber cotizado por renglón, podrá ofertar por el total de los efectos ya propuestos o grupo de renglones, sobre la base de su adjudicación integra. 

Los oferentes podrán formular ofertas alternativas o variantes de acuerdo a los dispuesto en el Decreto Nacional Reglamentario Nº1030/2016.

La oferta deberá contener:
· La propuesta económica: Deberá contener el precio, completando a tal efecto la planilla anexa.
· Formulario de CUIT: constancia de inscripción emitida por AFIP. 
· Declaración Jurada: de no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional. Deberá denunciar si mantiene o no juicios con el Estado Nacional, o sus entidades descentralizadas, individualizando en su caso: Carátula, número de expediente, monto reclamado, fuero, juzgado y secretaría; y entidad demandada.
· Certificado Fiscal: En los casos que el oferente cotice la licitación por un monto mayor a PESOS CINCUENTA MIL ($50.000), deberá cumplir con el requisito de acreditación del Certificado Fiscal para contratar vigente. En caso de no contar con el Certificado Fiscal para contratar vigente, el oferente deberá presentar copia de la solicitud de emisión efectuada ante la AFIP.
· Garantía de Mantenimiento de Oferta: en caso de corresponder, se deberá constituir de acuerdo a lo estipulado en el Inciso A del Artículo Nº 7 del presente Pliego.
· Inscripción, Renovación Anual o Preinscripción al SIPRO: la presentación de las respectivas constancias deberán ajustarse a los requisitos exigidos en el Artículo Nº 112 del Decreto Nacional Reglamentario Nº 1030/2016.
· Certificado de Inspección: emitido por el Organismo contratante.
· Nómina de Organismos públicos y/o privados donde realizan prestaciones similares.
· Propuesta Técnica: Según lo solicitado en el Artículo Nº 6 del presente Pliego.
· Declaración Jurada de Intereses: en la que se deberá declarar si se encuentra o no alcanzado por alguno de los siguientes supuestos de vinculación, respecto del Intendente  Daniel Ramos: parentesco por consanguinidad dentro del cuarto grado y segundo de afinidad, sociedad o comunidad, pleito pendiente, ser deudor o acreedor, haber recibido beneficios de importancia, amistad pública que se manifieste por gran familiaridad y frecuencia en el trato; de acuerdo a lo establecido por el artículo 2º del Decreto 202/2017.

ARTÍCULO 11º: GARANTÍAS:


A- GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: En caso de ofertar por un monto superior a PESOS UN MILLÓN TRESCIENTOS MIL ($1.300.000) se deberá constituir la garantía correspondiente al CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta. En el caso de cotizar con descuento, variantes o alternativas, la garantía se calculará sobre el mayor monto presupuestado.

La constitución de Garantías se deberán realizar en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta y bajo las formas establecidas en el Artículo Nº 39 del Anexo I de la Disposición O.N.C. 63/2016.

B- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: En caso que la oferta del adjudicatario fuera por un monto superior a PESOS UN MILLÓN TRESCIENTOS MIL ($1.300.000) se deberá constituir la garantía correspondiente al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total de la oferta. En el caso de cotizar con descuento, variantes o alternativas, la garantía se calculará sobre el mayor monto presupuestado.

La constitución de Garantías se deberán realizar en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta y bajo las formas establecidas en el Artículo Nº 39 del Anexo I de la Disposición O.N.C. 63/2016.

La misma deberá integrarse dentro del termino de CINCO (5) días de recibida la Orden de Compra correspondiente.

ARTÍCULO 12º: FORMA DE COTIZACIÓN: La cotización deberá efectuarse en PESOS y en idioma castellano, con las cifras expresadas en letras y números. No se admitirá ninguna cotización en dólares estadounidenses ni en otras monedas extranjeras.

El oferente deberá cotizar el valor unitario de cada ítem, totalizando el mismo y la oferta general. Si el total cotizado para cada renglón no respondiera al precio unitario, se tomará éste último como precio cotizado.

ARTÍCULO 13º: CLAUSULAS CONDICIONANTES: No serán consideradas aceptables las ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas estipuladas en el presente Pliego de Bases y Condiciones y/o impliquen apartarse de la filosofía aplicada.

ARTÍCULO 14º: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Las ofertas tendrán una validez por SESENTA (60) días corridos a contar desde la fecha del acto de apertura. Si los oferentes no manifiestan en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento del plazo, la oferta se considerara prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente.

ARTÍCULO 15º: CRITERIOS DE EVALUACIÓN: La documentación contenida en la oferta será analizada por la Comisión Evaluadora, designada por la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, la cual verificará la información proporcionada por los oferentes y evaluará las ofertas presentadas.

Dicha Comisión emitirá el Dictamen dentro del termino de CINCO (5) días hábiles contados a partir de la fecha de recepción de las actuaciones, el cual no tendrá carácter vinculante, que proporcionará a la Autoridad Competente para adjudicar los fundamentos para el acto administrativo que resuelva el procedimiento, tal lo dispuesto en el Capítulo VII del Decreto Reglamentario Nacional Nº 1030/2016.
Análisis de las ofertas: En el análisis de las ofertas de un proponente, se tendrá en cuenta los siguientes aspectos principales:

· La presentación y suficiencia de los documentos requeridos en el Pliego y en el resto de la documentación que rija la contratación.

· Si la garantía de mantenimiento de oferta cumple con las condiciones de haber sido emitida de conformidad con las estipulaciones establecidas en el Artículo N° 78 Decreto Nacional Reglamentario Nº 1030/2016 y el Artículo Nº 39 del Anexo I de la Disposición O.N.C. 63/2016.
· Calidad de los oferentes y su habilitación para contratar con el Estado Nacional (Sistema de Información de Proveedores).

· Cumplimiento de lo estipulado en el Artículo Nº 10 de las Cláusulas Particulares.

· Las ofertas que cumplan con lo estipulado anteriormente, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para el Organismo, como así también se determinará un orden de mérito.
Desempate de ofertas: En caso de empate de ofertas, se adoptarán los procedimientos previstos para el caso en el Artículo Nº 70 del Decreto Nacional Reglamentario N° 1030/2016 y Artículo N° 29 del Anexo I de la Disposición O.N.C. N° 63/2016.
ARTÍCULO 16º: ADJUDICACIÓN: El presente procedimiento se adjudicará por renglón / grupo de renglones, a la oferta más conveniente para el Organismo, que cumpla estrictamente con todos los requisitos exigidos en el presente pliego.

Se generará la respectiva Orden de Compra, dentro de los DIEZ (10) días de la fecha de emitido el acto administrativo de adjudicación, perfeccionándose el contrato al producirse la notificación de la misma al adjudicatario, conforme al Artículo Nº 75 del Decreto 1030/2016.
ARTÍCULO 17º: OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO: El adjudicatario deberá cumplimentar sus obligaciones de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Reglamentario Nacional Nº 1030/2017, y además: 

a) El adjudicatario realizará los trabajos de acuerdo a las Especificaciones Técnicas adjuntadas en el presente pliego.

b) Deberá responsabilizarse por la ejecución, en tiempo y forma, de las tareas asignadas, como así también de su correcta finalización.

c) La empresa adjudicataria del Contrato o el personal utilizado por ésta para el cumplimiento de las tareas, no tiene ningún tipo de relación o dependencia con el Organismo Contratante, corriendo por cuenta de la empresa todas las responsabilidades emergentes al respecto de las obligaciones laborales y previsionales contempladas por la legislación Argentina, asumiendo la total responsabilidad respecto de estas, por el personal afectado al presente contrato. La inobservancia de lo anteriormente mencionado será considerada incumplimiento contractual, siendo causal de rescisión del contrato.

d) La contratista deberá acreditar fehacientemente el cumplimiento de todas las reglamentaciones vigentes respecto al personal empleado, el que deberá obligatoriamente estar asegurado en una Aseguradora de Riesgos del Trabajo, Cumplimentando la Ley Nº 24.557  de acuerdo al riesgo a que se encuentren expuestos.

e) La empresa adjudicataria del Contrato deberá arbitrar los medios necesarios para el inmediato reemplazo de personas por ausencia (vacaciones, enfermedad, etcétera) sin que esto signifique interrupciones del servicio, reducción de la calidad del servicio prestado, o cualquier tipo de erogaciones para la Administración de Parques Nacionales.

f) La empresa adjudicataria del Contrato deberá comprometerse a que su personal no divulgue a terceros, bajo ninguna circunstancia, información interna y/o propia de la Administración de Parques Nacionales, obtenida durante la ejecución de sus funciones, haciéndose único responsable de los daños emergentes de ésta situación.

g) Deberá hacerse responsable de los eventuales daños que ocasione el accionar negligente o imprudente del personal asignado a la prestación del servicio sobre los equipos de la Administración de Parques Nacionales, comprometiéndose, en caso de ocurrir algún siniestro, al reemplazo inmediato del/los equipamiento/s por otro/s de igual calidad y característica que el/los dañado/s, como así también de cualquier desperfecto colateral ocasionado por dicho incidente.

h) El Organismo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario el cambio de toda Persona que a su criterio resulte inconveniente para llevar adelante las tareas.

i) Los costos de mano de obra NO estarán a cargo de la Administración de Parques Nacionales.
ARTÍCULO 18º: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO: Respecto al Impuesto al Valor Agregado, la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES reviste carácter de Exento. Toda operación comercial que se perfeccione en el territorio de la Isla de Tierra del Fuego esta alcanzada por la Ley Nº 19.640/1.972, Promoción Económica de la Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur.
ARTÍCULO 19º: CUENTA ÚNICA DEL TESORO: Los pagos se efectuarán a través del Sistema de Acreditación de Pagos del Tesoro Nacional en Cuenta Bancaria, para lo cual, será requisito indispensable obtener el “Alta de Beneficiario”. 

Las firmas que a la fecha de apertura se hallaran inscriptas deberán presentar fotocopia simple del formulario de inscripción. Las firmas que no se encuentren inscriptas, previo a la adjudicación, deberán completar y presentar los respectivos formularios en la Delegación Contable del Parque Nacional Tierra del Fuego, sita en la Avenida San Martín Nº 1395 de la ciudad de Ushuaia, para tramitar el alta mencionada. Cumplimentados los mismos, deberán ser entregados en el Departamento precedentemente citado, quien los devolverá confirmados una vez que sean aprobados por la TESORERÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

Nómina de Instituciones Bancarias adheridas al Sistema de la Cuenta Única del Tesoro Nacional (Circular TGN 06/2017):
007 BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.

011 BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA

014 BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

015 INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA (ARGENTINA) S.A.

016 CITIBANK N.A.

017 BBVA BANCO FRANCES S.A.

020 BANCO DE CÓRDOBA S.A.

027 BANCO SUPERVIELLE S.A.

029 BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES

034 BANCO PATAGONIA S.A.

044 BANCO HIPOTECARIO S.A.

045 BANCO SAN JUAN S.A.

060 BANCO DEL TUCUMÁN S.A.

065 BANCO MUNICIPAL DE ROSARIO

072 BANCO SANTANDER RIO S.A.

083 BANCO DEL CHUBUT S.A.

086 BANCO DE SANTA CRUZ S.A.

093 BANCO DE LA PAMPA SEM

094 BANCO DE CORRIENTES S.A.

097 BANCO PROVINCIA DEL NEUQUÉN S.A.

150 HSBC BANK ARGENTINA S.A

191 BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO

198 BANCO DE VALORES S.A.

259 BANCO ITAÚ ARGENTINA S.A.

268 BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO

285 BANCO MACRO S.A.

299 BANCO COMAFI S.A.

309 NUEVO BANCO DE LA RIOJA S.A.

311 NUEVO BANCO DEL CHACO S.A.

315 BANCO DE FORMOSA S.A.

319 BANCO CMF S.A.

321 BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A.

322 BANCO INDUSTRIAL S.A.

330 NUEVO BANCO DE SANTA FE S.A.

338 BANCO DE SERVICIOS Y TRANSACCIONES S.A.

386 NUEVO BANCO DE ENTRE RÍOS S.A.

431 BANCO COINAG S.A.

432 BANCO DE COMERCIO S.A
ARTÍCULO 20º: DURACIÓN DEL CONTRATO: El plazo de la duración del contrato será por el término de UN (01) año. La prestación entrará en vigencia a partir del primer día hábil del mes de Septiembre del año 2017.
ARTÍCULO 21º: LUGAR DE PRESTACIÓN: El servicio de mantenimiento informático se realizará en:

1. Intendencia del Parque Nacional Tierra del Fuego, sita en la Avenida San Martin Nº 1395, de la ciudad de Ushuaia.

2. Instalaciones en la Portada del Parque Nacional Tierra del Fuego sobre la RN Nº 3.

3. Instalaciones en el Centro de Visitantes Alakush del Parque Nacional Tierra del Fuego sobre la RN Nº 3.

4. Vivienda Oficial ubicada en Polidoro Seguer 106, de la ciudad de Ushuaia.
ARTÍCULO 22°: LUGAR DE PRESENTACIÓN DE LA FACTURACIÓN: La facturación deberá ser presentada junto a los ítems adjudicados en la Mesa General de Entrada, Salida, Archivo y Notificaciones de la Intendencia del Parque Nacional Tierra del Fuego sita en la Avenida San Martín Nº 1395 de la ciudad de Ushuaia.

ARTÍCULO 23°: FORMA DE PAGO: Dentro de los TREINTA (30) días de presentada la respectiva facturación.
ARTÍCULO 24º: SANCIONES Y MULTAS: En caso de incumplimiento de la empresa adjudicataria, la Administración de Parques se reserva el derecho de aplicar las siguientes penalidades:
	Penalidad
	Causal

	Pérdida de la garantía de cumplimiento de contrato
	Por incumplimiento contractual, si el adjudicatario desistiera en forma expresa del contrato antes de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencido el plazo de cumplimiento original del contrato o su extensión o vencido el plazo de las intimaciones que realizara el Organismo sin que los servicios se presten de conformidad a lo establecido.

Por ceder el contrato sin la debida autorización.



	Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones
	* Primera Orden de Servicio: 1er. apercibimiento debidamente notificado.
* Segunda Orden de Servicio: 2do. apercibimiento debidamente notificado.
*  Tercer Orden de Servicio: Descuento del 10% sobre el importe correspondiente al mes de la infracción.
* Cuarta Orden de Servicio: Rescisión del contrato.


Sin perjuicio de las correspondientes penalidades los oferentes o cocontratantes podrán ser pasibles de sanciones, en los supuestos de incumplimiento de sus obligaciones, tales como apercibimientos, suspensiones o inhabilitaciones.
ARTÍCULO 25º: RESCISIÓN: La Administración de Parques Nacionales se reserva el derecho de rescindir la prestación en su totalidad, previa notificación a la firma adjudicataria con TREINTA (30) días de anticipación, en cualquier momento de la prestación, sin que este dé derecho a reclamo por parte del adjudicatario.
ARTÍCULO 26º: NORMATIVA APLICABLE: La presente contratación se regirá por las normas contenidas en el Decreto N°1023/2001 y sus modificatorios y complementarios; Reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/2016; el Manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional aprobado por la Disposición O.N.C. Nº 62/2016; el Pliego de Bases y Condiciones Generales, aprobado por la Disposición O.N.C. Nº 63/2016; el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

La simple presentación a la Contratación, implica la aceptación lisa y llana por parte de los oferentes de todo el régimen legal indicado precedentemente, con la declaración expresa de que las conoce y acepta en todas sus partes.
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
ARTÍCULO Nº 1: El proveedor deberá realizar mensualmente el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo Integral del Equipamiento Informático y Sistemas de Computación de las oficinas del Parque Nacional Tierra del Fuego, incluyendo los procedimientos de estandarización de la metodología, soporte, y la instalación, en aquellos casos que la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES considere necesario, de software informático; en un todo de acuerdo con las especificaciones técnicas y demás documentos que rigen la presente contratación.

La prestación del servicio deberá ser extensiva a aquellas dependencias donde la Intendencia  haya asignado bienes de naturaleza informática.
ARTÍCULO Nº 2: Antes de comenzar las tareas de mantenimiento correctivo y preventivo integral del equipamiento informático y sistemas de computación, el prestador deberá efectuar una inspección e informe inicial (relevamiento técnico) del hardware.
ARTÍCULO Nº 3: El equipamiento bajo mantenimiento se detalla en el ANEXO I del presente pliego. Se aclara explícitamente que el mantenimiento integral es aquel que cubre todo material o dispositivo que forme parte del bien informático que sufra defectos o daños o que haya sufrido un desgaste natural por su uso o por envejecimiento, por ejemplo: fuentes de alimentación, monitores analógicos o LCD, baterías, pilas internas, mouse, etcétera., es decir todo elemento que no sea un consumible de reposición como ser papel, tóner, cartucho de impresión, etc.
ARTÍCULO Nº 4: Para los fines del presente pliego se entiende por mantenimiento preventivo al control, corrección y cambios de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas. Se deberá realizar una limpieza preventiva de todo el equipamiento en forma trimestral a partir del inicio del mantenimiento. Este servicio incluye limpieza, verificación y calibración para prevenir fallas en partes fundamentales del equipamiento como mínimo una vez por trimestre. Por ejemplo, para las PCs se debería realizar una limpieza general de CPU, teclado y monitor.

En cuanto al correctivo, consiste en la reparación ante fallas que impidan la utilización normal del equipamiento. Los criterios a aplicar son la sustitución o reparación del elemento dañado por otro nuevo de calidad equivalente, previa conformidad de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES.
ARTÍCULO Nº 5: Las actividades y procedimientos básicos de mantenimiento incluirán:

Mantenimiento de PC: 

· Mantenimiento de Hardware, limpieza, optimización, configuración y actualización de componentes.

· Mantenimiento de Software: Configuración, personalización, optimización y actualización.

· Redes Locales Virtuales: Administración, configuración, soporte y mantenimiento.

· Red: Mantenimiento de la infraestructura e instalación general, administración de recursos y accesos.

· VPN: Implementación, seguridad, administración, soporte y mantenimiento.

· Servidor: Mantenimiento y actualización del hardware y software.

· Administración de servicios: protocolos para transferencias de archivos (FTP); protocolos de red (DHC); protocolos de autenticación y autorización para el acceso a recursos en red, recursos compartidos en red; mail; firewalls; antivirus, antispams; usuarios, filtros de correo; compartición de impresoras; administración de certificados; correo y mensajería interna.

· Soporte y administración remota.

· Gestión de perfiles de Usuarios.

· Reparación Integral de: CPU`s; periféricos de entrada y salida; transformadores y fuentes de alimentación, ya sean externas o internas.

· Reparación y Mantenimiento del servidor.

· Instalación y/o actualización de software varios: antivirus, open office, herramientas (Acrobat Reader, Win Zip), etcétera.

· Obligatoriamente un Back-Up semanal de toda la información, de cada uno de los ordenadores personales y del servidor.
ARTÍCULO Nº 6: En caso de tener que realizar una reparación o reemplazo de alguno de los componentes necesarios para poner en condiciones de plena operatividad y funcionamiento el equipamiento bajo mantenimiento, el adjudicatario deberá proveer un equipamiento de similares o superiores características operativas, sin necesidad de ser nuevo. Este equipo reemplazará temporalmente al que se encuentra bajo mantenimiento. 

Todo equipo provisto como reemplazo temporal y que requiera la utilización de insumos, deberá entregarse con cantidad suficiente de ellos, de modo que pueda ser utilizado bajo el mismo régimen de trabajo que aquel que se encuentra bajo mantenimiento. Si el equipamiento fuera reparado o reemplazado provisoriamente por la Empresa, y éste llegara a sufrir más de TRES (03) desperfectos posteriores a su reemplazo en el período de un mes, se considerará que el mismo no cumple con las especificaciones de reemplazo y deberá ser sustituido por otro de similares características. 

A los efectos de establecer el tratamiento a seguir para el reemplazo de los repuestos, se establecen siguientes consideraciones mínimas:

· Los materiales y repuestos a emplear deberán ser de calidad similar a los originales.

· La propiedad de los repuestos será de la Administración de Parques Nacionales.

· La empresa se encuentra capacitada y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para garantizar la continuidad operativa del equipamiento ante eventuales fallas.

· El servicio es integral e incluye la provisión de todo tipo de elementos, accesorios y mano de obra para la reparación de los equipos. El pago de dichos repuestos son con cargo a la Administración de Parques Nacionales.
ARTÍCULO Nº 7: La empresa deberá asumir los costos emergentes del traslado del equipamiento del lugar donde éste resida hasta donde se realice su reparación (laboratorios, taller propio o contratado).
ARTÍCULO Nº 8: Las fechas y horas del mantenimiento serán coordinados entre el adjudicatario, y el área donde resida el equipamiento respectivo, a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados vía mail, a la casilla de correo que él adjudicatario informe.
ARTÍCULO Nº 9: Los equipos deberán ser reparados preferentemente in-situ en las oficinas del Organismo. Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación en laboratorio, el costo del mismo será por cuenta y responsabilidad del proveedor, y no generará ningún costo adicional para la APN. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo para su reparación sí previamente:

· El proveedor lo reemplaza por otro equipamiento de idénticas características; y

· El Organismo autoriza en forma explícita el retiro del equipo.
ARTÍCULO Nº 10: La empresa deberá elevar a la Administración de Parques Nacionales un Reporte de Gestión del servicio prestado cada vez que efectúe reparaciones en el sistema, discriminando el equipo, la ejecución de los trabajos (detallando los realizados y pendientes), sectores involucrados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la licitación.
ANEXO I
	
	Cantidad

	PCs
	Hasta VEINTE (20)

	Monitores
	Hasta VEINTE (20)

	Impresoras
	Hasta SIETE (07)

	Servidor
	Hasta DOS (02)

	Impresoras en Red
	Hasta TRES (03)


Empresa: ___________________________________________

Lugar y Fecha:_______________________________________________

C.U.I.T.: ______________________________________
	RENGLÓN Nº
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	01
	12
	UN
	333-01657-0001
	Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo integral mensual del Equipamiento Informático del Parque Nacional Tierra del Fuego.
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VALOR TOTAL DE COTIZACIÓN (en letras)________________________                                                                                                                    
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