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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable 

         Administración de Parques Nacionales
       Ley Nº 22.351
	LICITACIÓN PRIVADA Nº /2017                                                                         EXPEDIENTE Nº 2017-23987298
DE ETAPA ÚNICA NACIONAL

SIN MODALIDAD





PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
	Denominación: UOC-IN: 74-03 (Unidad Operativa de Contrataciones – Parque Nacional Lanín).

	Domicilio: Perito Moreno 1006 esq. Elordi, San Martín de los Andes, Neuquén (CP: 8370)

	Correo electrónico: administracionlanin@apn.gob.ar ; contratacioneslanin@apn.gob.ar 

	Tel/Fax: (02972) 427-233 int. 107

	Tel/Fax: (011) 4381-4420

	

	Tipo de procedimiento: LICITACIÓN PRIVADA
	Nº 25
	Ejercicio: 2017

	Clase/causal del procedimiento: De etapa única nacional 

	Modalidad: sin modalidad.

	

	Nº de expediente: 2017-23987298
	Ejercicio:2017

	Rubro: SERV. PROFESIONAL Y COMERCIAL

	Objeto: Contratación de un servicio para el mantenimiento y soporte técnico del sistema de reservas, el desarrollo de un sistema informático y el desarrollo de un Sistema de Aplicaciones para teléfonos celulares para el Parque Nacional Lanín.

	Plazo de duración del contrato: -----------

	

	COMUNICACIONES E IMPUGNACIONES: Se informa que serán válidas las comunicaciones e impugnaciones que los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes realicen en el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, ubicado en Perito Moreno 1006 esq. Elordi, San Martín de los Andes, Neuquén (CP: 8370) (E-mail: administracionlanin@apn.gob.ar ; contratacioneslanin@apn.gob.ar).

	NOTIFICACIONES: Las notificaciones que realice el Organismo se podrán efectuar válida e indistintamente por cualquiera de los medios establecidos por el Art. 07 del Reglamento aprobado por el Dto. N.º 1030/16, incluido el previsto en el inciso h) de dicha norma, es decir, mediante la difusión en el sitio web de la Oficina Nacional de Contrataciones (www.argentinacompra.gob.ar).


RETIRO Y ADQUISICIÓN DE PLIEGOS:
	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	En el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martin de los Andes, Provincia de Neuquén. O bien, en el sitio web de la O.N.C. www.argentinacompra.gov.ar ingresando al acceso Directo “Contrataciones Vigentes”.
	Hasta el día 06 del mes de noviembre del año 2017, en el horario de 08:00 a 15:00 hs.- 

	Costo del pliego: SIN COSTO


PLAZO PARA EFECTUAR CONSULTAS AL PLIEGO: 
	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	Las consultas al pliego deberán efectuarse por escrito en el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martin de los Andes, Provincia de Neuquén (E-mail: administracionlanin@apn.gob.ar).

No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquellas que se presenten fuera de término.
	Hasta el día 31 del mes de octubre del año 2017, en el horario de 08:00 a 15:00 hs.- 


PLAZO PARA COMUNICAR CIRCULARES

	Tipo de circular
	Plazo y Horario

	Aclaratoria: El Organismo podrá emitir circulares aclaratorias, de oficio o como respuesta a consultas.
	Hasta el día 31 del mes de octubre del año 2017.- 

	Modificatoria: El Organismo podrá emitir circulares modificatorias, de oficio o como respuesta a consultas.
	Hasta el día 02 del mes de noviembre del año 2017.- 


PRESENTACIÓN DE OFERTAS:

	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	En el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martin de los Andes, Provincia de Neuquén. Tel/fax: (02972) 427-233 interno 107.
	Hasta las 12:00 hs. del día 03 del mes de noviembre del año 2017.


ACTO DE APERTURA:

	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	En el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martin de los Andes, Provincia de Neuquén. Tel/fax: (02972) 427-233 interno 107.
	El día 03 del mes de noviembre del año 2017, a las 12:00 hs.-

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:



	Nº Renglón
	Nº Catálogo
	Descripción
	Unidad de medida
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Item
	
	
	

	1
	346
	2139
	1
	Soporte Técnico y mantenimiento del sistema de reservas (mantenimiento del sistema descripto en el Renglón Nº 2)
	SERVICIO 
	12

	2
	346
	6733
	1
	La contratación de un servicio para el desarrollo de un sistema informático para la administración de visitantes y prestadores de servicios del parque Lanín que incluya el concepto de capacidad de carga y que además contemple módulos accesorios que se describen SEGÚN ESPECIFICACIONES TECNICAS
	SERVICIO
	1

	3
	346
	6733
	1
	Servicio para el desarrollo de un Sistema de Aplicaciones para teléfonos celulares (apps) que articule toda la información referente a los senderos del Parque Nacional y que a su vez puedan vincularse al sistema de reservas del volcán Lanin, el sistema de registro de senderismo, y todas aquellas aplicaciones que fortalezcan el uso público en el marco de la sustentabilidad. (reservas de campings, termas, etc). Con esta aplicación, se promueve el uso de la tecnología como medio de comunicación con visitantes y locales; se disminuye la cantidad de papelería impresa; y se ofrecen herramientas que sean de utilidad al visitante durante su estadía.
SEGÚN ESPECIFICACIONES TECNICAS 
	SERVICIO
	1


DETALLE DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
RENGLON N.º 1
Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar al sistema de información de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
· Verificación mensual del normal funcionamiento del sistema 

· Corrección de problemas que puedan derivar en fallas

· Control de calidad de performance del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%

Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la corrección de errores “bugs” de programas, ampliación o modificación de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc. 
· Corrección de errores “bugs”.

· Cualquier error que afecte la normal utilización del sistema

· Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales 

· Adaptaciones por cambios en el entorno operativo

· Aumento o disminución del ámbito de aplicación del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%.
La prestación del servicio comenzará a regir una vez que se encuentre operativo el sistema previsto en el Renglón Nº 2.
Soporte técnico
1- Soporte técnico telefónico (Hot Line) para el personal del parque.
2- Soporte por correo electrónico y por tickets web para visitantes y/o 
        personal del parque full time.
3- Módulo de Tickets a Mesa de Ayuda integrado dentro del sistema, con tiempos de respuesta y de gestión previamente acordados entre el parque y la empresa.
4- Soporte presencial para el personal del parque.
5- Soporte por videollamada para el personal del parque.
6- Capacitación presencial a personal del parque e instructivos de uso para 
       el personal.
7- Copias de seguridad, mantenimiento y medidas de seguridad informática 
       online.
8- Reportes estadísticos flexibles y adecuados a las necesidades del parque 
       Lanín.
9- Registro de historial completo de todos los movimientos del sistema.
10- El soporte telefónico (Hot Line) para el personal del parque, debe estar 
disponible de lunes a viernes de 9 a 17 hs.
11- El soporte por correo electrónico y por tickets web para visitantes y/o 
personal del parque debe estar disponible full time.
12- El soporte por videollamada, así como el soporte y capacitación 
presencial del personal del parque serán coordinados y consensuados entre el personal del parque y la empresa prestadora.
RENGLON N.º 2

1- Módulo de registro de reservas online para ascensos al volcán Lanín.
2- Módulo de registro de reservas online para pescadores.
3- Módulo de registro de reservas online para visitantes en general.
4- Módulo de administración de datos de prestadores de servicios del   
         Parque vinculados a los módulos de reservas.
5- Módulo de radio estación para llevar el libro de guardia, radiotelefonogramas Y administración de los visitantes registrados realizando actividades en las distintas seccionales, emisión de información y alertas a las seccionales y zonas.
6- Control de capacidad de carga dinámico e independiente para los módulos de reservas.

7- Control de ingreso y salida de visitantes las distintas cuencas del parque y al volcán Lanín.

8- Proceso de órdenes de pedido para administrar la entrega de materiales.
9- Módulo para administración de compras y control de stock de materiales. (altas, bajas, modificaciones y seguimiento).
10- Módulo de novedades a visitantes y prestadores.
11- Sistema preparado para poder ampliar o integrar con otros parques así como también preparado para ampliar nuevas funciones y/o ampliaciones en el mismo.
12- Información web para visitantes y encuestas de satisfacción online.
 

2-   Características y modalidades.
1. El sistema debe instalarse en servidor o hosting de internet segurizado y 

disponibilidad de acceso full time desde cualquier navegador web.
2. Los usuarios deben poder acceder al sistema desde cualquier dispositivo 

conectado a internet con sistema operativo compatible (Android, Windows, iOS)
3. La conexión al servicio debe contar con certificación de seguridad SSL.
4. La información debe almacenarse en base o bases de datos con formato 

SQL o MySQL.
5. El diseño del sistema debe realizarse en lenguajes PHP, HTML5 y/o 

Javascript.
6. El servicio debe contemplar el espacio necesario para el almacenamiento  

online de archivos por parte de los usuarios, tanto para personal del parque, como para prestadores o visitantes.
7. Los instructivos para visitantes, prestadores y personal del parque 

deberán estar disponibles online para ser consultados cuando fuese necesario.
8. El módulo de notificaciones a visitantes y prestadores debe tener la 

capacidad de enviar correos electrónicos y mensajes de texto a celulares (SMS) desde la aplicación, cumpliendo reglas anti-spam.
9. Las eventuales respuestas de un visitante o prestador a un email o a un 

mensaje de texto deben ser derivadas a la casilla de correo electrónico que defina el personal del parque.

10. El sistema deberá poder ser vinculado con las apps de celulares.
ACLARACION: la Administracion de Parques Nacionales será la propietaria del código fuente y tendrá el dominio y titularidad de los sistemas descriptos anteriormente.
El adjudicatario deberá entregar, en formato digital, los manuales de funcionamiento y descriptivos del software desarrollado.

RENGLON N.º 3

Los atributos principales de la aplicación estarán dados por:

1. Desarrollo de sendas clasificadas según las zonas.

2. Que se permita la navegación sin señal de celular 

3. Incluir un sistema de notificaciones masivo.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA APLICACIÓN:

GENERALIDADES:

•Los usuarios podrán ejecutar la aplicación sin conexión a Internet. 

• Se incluye el desarrollo en Android y iOS

•Se podrá georreferenciar cada senda y solicitar indicaciones para llegar, ya sea en auto o caminando.

•Se podrá marcar una senda como favorita, lo que facilita su futura visita.

•Permitirá compartir una senda en redes sociales.

•Vista de la posición actual ubicada dentro de la senda georreferenciada.

•Mensaje de alerta a PNL desde la pantalla de sendas incluyendo la ubicación.

•Mapa de spots wifi en seccionales PNL.

DISEÑO:

La app será diseñada siguiendo los lineamientos oficiales de diseño, con llamativas animaciones y efectos. 

IDIOMA

La aplicación se desarrollará en español, pero queda planteada la posibilidad de hacerla multidioma. 

ZONAS

Se podrán organizar las sendas en categorías totalmente personalizables, que llamaremos Zonas. Esas categorías se mostrarán en el menú principal de la app.

BUSQUEDAS DE SENDA 

Se podrá usar la función de búsqueda por nombre de la senda, por zona o por cercanía. 

DETALLES DE LA SENDA

Cada senda tendrá información importante: estado de la senda, ubicación, dificultad según época del año, duración, recomendaciones, seccional de PNL más cercana, track georreferenciado, descripción, fotos, y videos.

Se podrán usar las facilidades de “Como llegar” hasta la senda y obtener indicaciones precisas ya sean en auto o caminando.

REGISTRO OBLIGATORIO

Permite al usuario hacer el registro obligatorio desde la aplicación. (modo online)

MAPA

Se podrá ver todas las sendas en un mapa usando google map o similar, ya sea seleccionando el tipo de vista: normal, satelital o de terreno. Se incluirá en el mapa la ubicación de las seccionales de PNL, indicando si tiene wifi.

FOTOGRAFÍAS

Implementación de un modelo mixto, donde se almacenan algunas fotos (por ejemplo 4 fotos) y el resto se leen de internet.

NAVEGACIÓN SIN SEÑAL DE CELULAR

La aplicación usará la función de geolocalización del teléfono para marcar la posición actual. A partir de este dato, y sin necesidad de estar online, se puede ofrecer al visitante conocer su ubicación exacta dentro de la senda que está recorriendo.

SISTEMA DE NOTIFICACIONES MASIVO

Se podrá enviar notificaciones a teléfonos por medio de la aplicación, para anunciar nuevas sendas, alertas meteorológicas, recordatorios de educación ambiental, seguridad o cualquier otra información que desee transmitir.

El usuario puede decidir si recibirá o no esta información desde la configuración del teléfono. 

Estas notificaciones solo se mostrarán al teléfono mientras se esté conectado a internet.

ACTUALIZACION DE DATOS

Los datos se almacenan en una base de datos local dentro del celular, para permitir la utilización del modo offline.

Cuando el usuario dispone de conexión a internet puede cambiarse al modo on-line y así recibir actualizaciones y notificaciones.
NOTA ACLARATORIA: El Parque Nacional Lanín proveerá a la firma adjudicada, la cartografía de las VEINTICINCO (25) sendas y sus servicios más cercanos disponibles a cada senda.
ACLARACION: la Administracion de Parques Nacionales será la propietaria del código fuente y tendrá el dominio y titularidad de los sistemas descriptos anteriormente.
El proveedor deberá garantizar el normal funcionamiento de la “app” desarrollada por el término de 12 meses

El adjudicatario deberá entregar, en formato digital, los manuales de funcionamiento y descriptivos del software desarrollado.
APLICABLE A TODOS LOS RENGLONES:
En el precio unitario, deberán estar incluidos los gastos por todo concepto (viáticos, IVA, etc.). La Administración de Parques Nacionales no abonará, bajo ningún concepto, suma alguna que exceda a los servicios adjudicados. –
Todos los bienes deben ser nuevos, sin uso.
Tolerancia: NO se admite. -
Muestra patrón/Muestra/Visita: NO aplicable.
Ofertas alternativas, variantes: NO se admiten conforme lo establecido en el Artículo 6º del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Ofertas parciales: NO se admiten, conforme lo establecido en el Artículo 6º del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Adjudicación: los renglones N.º 1 y 2 conforman un grupo de renglones adjudicables a un único proveedor; y el renglón el N.º 3 será adjudicable por renglón, es decir, al mismo u otro proveedor. -
CLÁUSULAS PARTICULARES

ARTÍCULO 1°.- OBJETO DE LA CONTRATACIÓN:
Contratación de un servicio para el mantenimiento y soporte técnico del sistema de reservas, el desarrollo de un sistema informático y el desarrollo de un Sistema de Aplicaciones para teléfonos celulares para el Parque Nacional Lanín.
ARTÍCULO 2°.- CONSTITUCIÓN DE DOMICILIO:

La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, en su carácter de promotor de la presente contratación, constituye domicilio legal en la Avenida Santa Fe Nº 690 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

ARTÍCULO 3°. - VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS:

Cualquier persona podrá tomar vista y/o descargar los pliegos que rigen el presente procedimiento de selección entrando en el sitio web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (www.argentinacompra.gov.ar).Asimismo, podrán adquirir y retirar los referidos pliegos en forma personal en el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martín de los Andes en el horario de 08:00 a 15:00, Tel: 02972- 427233 interno 107. 
ARTÍCULO 4º.- SISTEMA DE INFORMACIÓN DE PROVEEDORES (SIPRO):

Las inscripciones de los proveedores que a la fecha de vigencia de la Disposición ONC N.º 64/2016 estuvieran incorporados en SIPRO serán válidas hasta el momento en que deban actualizar datos o bien por un plazo de SEIS (6) MESES, lo que ocurra primero, momento a partir del cual deberán incorporarse con la nueva metodología utilizando el procedimiento aprobado por esa Disposición.

Los interesados deberán realizar la preinscripción al Sistema de Información de Proveedores accediendo al sitio de Internet de COMPR.AR, donde completarán la información requerida en los formularios de pre-inscripción. Quienes estén exceptuados de estar incorporados en el SIPRO, deberán igualmente realizar la preinscripción.

Al momento de realizar la pre-inscripción los interesados deberán suministrar la información que se detalla en los formularios de pre-inscripción disponibles en COMPR.AR de acuerdo al tipo de personería que corresponda.

Quienes hayan realizado la pre-inscripción suministrando la información correspondiente según el tipo de personería, a los fines de la incorporación en el SIPRO, deberán acompañar la documentación respaldatoria que acredite dicha información.

El Administrador Legitimado del proveedor o bien quien tuviera poder para actuar en su representación, deberá ingresar a la plataforma de Tramitación a Distancia (TAD) con su Clave Fiscal. Allí deberá ingresar en formato digital toda la documentación detallada a continuación, la que deberá ser legible y completa, y escaneada de su original.

Para la incorporación, según el tipo de personería deberá presentarse la siguiente documentación:

a) Personas humanas:

I) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del titular.

II) En caso de acreditar apoderado, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o

Pasaporte del Apoderado.

III) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

IV) Declaración jurada de elegibilidad.

b) Personas jurídicas

I) Contrato social o estatuto, inscripto en la Inspección General de Justicia o Registro Público pertinente.

II) Ampliaciones estatutarias y/o actualizaciones, en caso de corresponder, inscriptos en la Inspección

General de Justicia o Registro Público correspondiente. Se acepta inicio de trámite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentación ante el organismo pertinente.

III) Última acta de designación de autoridades y distribución de cargos y/o designación de gerente de SRL, inscripta en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente. Se acepta inicio de trámite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentación ante el organismo pertinente.

IV) Documento donde conste el último domicilio real inscripto en la Inspección General de Justicia o

Registro Público correspondiente. Se acepta inicio de trámite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentación ante el organismo pertinente.

V) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del Apoderado.

VI) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

VII) Declaración jurada de elegibilidad.

c) Cooperativas, mutuales y otros

I) Acta de asamblea constitutiva, estatutos u otros y sus actualizaciones.

II) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los socios.

III) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del Apoderado.

IV) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

V) Declaración jurada de elegibilidad.

d) Uniones transitorias de empresas

I) Contrato constitutivo de la UTE inscripto en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente.

II) Instrumento donde conste la designación de representantes legales de la UTE, inscripto en la Inspección

General de Justicia o Registro Público correspondiente.

III) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los administradores.

IV) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o

Pasaporte del Apoderado.

V) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

VI) Declaración jurada de elegibilidad.

La OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES cotejará los datos ingresados por los interesados en los formularios de pre-inscripción con la documentación aportada por aquéllos. Si los datos se corresponden incorporará al proveedor al SIPRO. Caso contrario, podrá requerir enmiendas, subsanaciones o modificaciones durante el proceso de evaluación según lo considere.

Los proveedores inscriptos interesados en participar en procedimientos de selección, deberán mantener actualizada la información modificando los datos que hubieren variado.

La actualización del domicilio especial, el número de teléfono, el correo electrónico institucional, alternativo y/o del administrador legitimado y nombre de fantasía, podrán realizarla modificando el formulario de preinscripción sin más trámite, con el usuario y contraseña obtenido en la preinscripción.

El Administrador Legitimado deberá ingresar en el portal de Tramitación a Distancia (TAD), seleccionar el trámite correspondiente a la Actualización y cargar la documentación respaldatoria de las modificaciones realizadas o que deba renovar a partir de su vencimiento. A los fines de actualizar esta información, la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES tomará intervención de la misma forma que en el proceso de incorporación de proveedores.

IMPORTANTE: Cabe aclarar que no constituye requisito exigible para presentar ofertas la inscripción previa en el Sistema de Proveedores del Estado (SIPRO); en caso de constatarse tal situación, el oferente será intimado por la unidad operativa de contrataciones que corresponda a subsanar tal omisión, en el término de DOS (2) días hábiles. Si no fuera subsanado tal defecto de la oferta no podrá ser considerada en el presente procedimiento de selección.

Asimismo, los interesados en participar en la presente contratación deberán ajustarse a los procedimientos aprobados por el Anexo registrado en el Módulo Generador de Documentos Electrónicos Oficiales bajo el número DI-2016-01712783-APN-ONC#MM, el cual forma parte integrante de la Disposición ONC N.º 64/2016 y constituye el “Manual de procedimiento para la

incorporación y actualización de datos en SIPRO”.

ARTÍCULO 5º.- CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES:
Las consultas referidas a aspectos técnicos de los bienes licitados, deberán dirigirse por escrito a la Intendencia del Parque Nacional Lanín, lanin@apn.gob.ar, usopublicolanin@apn.gob.ar .
Las consultas respecto del Pliego de Bases y Condiciones Particulares deberán efectuarse por escrito en el Departamento de Administración, a la Unidad Operativa de Contrataciones del Parque Nacional Lanín, sito en calle Perito Moreno 1006 y Elordi, San Martín de los Andes, Provincia del Neuquén o bien por correo electrónico a la dirección contratacioneslanin@apn.gob.ar, administracionlanin@apn.gob.ar. Los consultantes que no lo hubieran hecho con anterioridad, deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio, fax, y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.

No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquéllas que se presenten fuera de término; debiendo efectuarse las mismas hasta SETENTA Y DOS (72) horas antes de la fecha fijada para la apertura.

Si a criterio de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, la consulta es pertinente y contribuye a una mejor comprensión e interpretación del Pliego, el citado organismo elaborará una circular aclaratoria, y la comunicará en forma fehaciente, con CUARENTA Y OCHO (48) horas de anticipación, como mínimo, a la fecha fijada para la presentación de las ofertas.

En cuanto a las modificaciones del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, del mismo modo que las aclaraciones, podrán derivar de consultas de los interesados o efectuarse de oficio por este Organismo, fijándose como límite para su procedencia, que no se altere el objeto de la contratación y las mismas serán difundidas, publicadas y comunicadas por los mismos medios en que se hubiera difundido, publicado y comunicado el llamado original con VEINTICUATRO (24) horas de anticipación, como mínimo, a la fecha originaria fijada para la presentación de las ofertas.

Cuando por la índole de la consulta practicada por un interesado, resulte necesario pedir informes o realizar verificaciones técnicas que demanden un plazo superior a VEINTICUATRO (24) horas contadas desde que se presentare la solicitud, este Organismo tiene la facultad para posponer de oficio la fecha de apertura. 

La suspensión o la prórroga de fecha de la apertura o de presentación de las ofertas se comunicarán y publicarán en los mismos medios en los que se haya difundido el llamado original con VEINTICUATRO (24) horas de anticipación, como mínimo.

Todas las circulares serán incluidas como parte integrante del Pliego, y serán difundidas en el sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (www.argentinacompra.gob.ar).

ARTÍCULO 6º.- OFERTAS VARIANTES – PARCIALES:

Se deja constancia que en el presente procedimiento de selección No se admitirán ofertas variantes ni parciales, en los términos del Artículo N.º 57 del Reglamento aprobado por el Decreto N.º 1030/16 y el Artículo N.º 16, inc. 4 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, respectivamente.

ARTÍCULO 7º.- PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:

Las ofertas deberán estar contenidas en sobres, cajas o paquetes los cuales deberán estar perfectamente cerrados consignando los siguientes datos:

1) Tipo y N.º de procedimiento.

2) Objeto.

3) Día y hora de la Apertura.

4) Datos completos del Oferente. 

MODELO DE SOBRE DE PRESENTACIÓN:

ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES

PARQUE NACIONAL LANIN

LICITACIÓN PRIVADA N.º: 25/2017

Contratación de un servicio para el mantenimiento y soporte técnico del sistema de reservas, el desarrollo de un sistema informático y el desarrollo de un Sistema de Aplicaciones para teléfonos celulares para el Parque Nacional Lanín.
Fecha de apertura: 03 de noviembre de 2017, hora: 12:00hs.

DATOS COMPLETOS DEL OFERENTE

La oferta deberá ser presentada en el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martin de los Andes, Provincia de Neuquén, con los recaudos enunciados precedentemente hasta el día y hora fijado para la apertura de las ofertas. A partir de la hora fijada como término para la recepción y apertura de las ofertas no podrá admitirse presentación alguna, aun cuando el acto de apertura no se haya iniciado. 

La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES no se responsabilizará por el posible traspapeleo o apertura prematura de la oferta como consecuencia de que su envoltorio o sobre exterior no haya sido debidamente cerrado y rotulado según las instrucciones indicadas.

Asimismo, el Organismo no recibirá ni se responsabilizará por los documentos que no sean entregados en el lugar arriba indicado y dentro el plazo establecido. Presentada la oferta no se aceptarán cambios o adicionales en ellas.

ARTÍCULO 8º.- CONTENIDO DE LA OFERTA E INFORMACIÓN A SUMINISTRAR POR EL OFERENTE:

El sobre deberá contener la documentación que se detalla a continuación, en las condiciones establecidas en los Artículos N.º 51 y 58 del Decreto 1030/2016 y el Pliego de Bases y Condiciones Generales, a saber:

1.- La propuesta económica: deberá cotizarse el precio unitario y total de cada Renglón y el precio total de la contratación en el Anexo de cotización del presente PByCP. 
La misma deberá efectuarse en PESOS, moneda de curso legal en la República Argentina. 

En razón de revestir la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES carácter de Consumidor Final, los precios deberán incluir el Impuesto al Valor Agregado. 

No serán tenidas en cuenta las propuestas formuladas en otro tipo de moneda que no sea la establecida en el presente Pliego. 

2.- La presentación de la garantía de mantenimiento de oferta: CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta. No será obligatoria la presentación cuando la misma sea inferior a PESOS UN MILLON TRESCIENTOS MIL ($1.300.000.-).

3.- Formulario de CUIT: constancia de inscripción emitida por AFIP. En caso de ser el Oferente agente de retención, deberá presentar la documentación que lo habilite como tal.

4.- Certificado fiscal para contratar: el oferente deberá presentar la documentación pertinente, conforme Artículo 13, inc. h) ap. 5 del PByCG.

5.- Declaración jurada: de que el oferente no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional.

6.- Inscripción, renovación anual o preinscripción al SIPRO: las presentaciones de las respectivas constancias deberán ajustarse a los requisitos exigidos en el Articulo N.º 112 del Decreto N.º 1030/2016.
7.- Declaración Jurada – Cumplimiento Decreto N°202/2017: Toda persona que se presente en un procedimiento de contratación pública o de otorgamiento de licencia, permiso, autorización, habilitación o derecho real sobre un bien de dominio público o privado del Estado, llevado a cabo por cualquiera de los organismos y entidades del Sector Público Nacional comprendidas en el artículo 8° de la Ley N.º 24,156, debe presentar una “Declaración Jurada de Intereses” en la que deberá declarar si se encuentra o no alcanzada por alguno de los supuestos de vinculación, respecto del Presidente y Vicepresidente de la Nación, Jefe de Gabinete de Ministros y demás Ministros y autoridades del igual rango en el Poder Ejecutivo Nacional, aunque estos no tuvieran competencia para decidir sobre la contratación o acto de que se trata, ello en los términos del Artículo 1° del Decreto N.º 202/2017. Deberá descargar el formulario de Declaración Jurada de intereses desde la página web de la Oficina Anticorrupción: https://www.argentina.gob.ar/anticorrupcion
ARTÍCULO 9º.- APERTURA DE SOBRES:

El acto de apertura de sobres se llevará en el Departamento de Administración del Parque Nacional Lanín, sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martín de los Andes, Provincia de Neuquén, en presencia de los funcionarios de la dependencia designados a tal efecto y de todos aquellos interesados que desearen asistir, quienes podrán verificar la existencia, número, y procedencia de los sobres dispuestos para ser abiertos. Será desestimada la oferta que mantenga un período de validez inferior al requerido en el presente Artículo por no ajustarse a los documentos licitatorios.

ARTÍCULO 10.- COMISIÓN EVALUADORA:

La Comisión Evaluadora tendrá a su cargo el análisis y evaluación de las Propuestas recibidas, conforme a lo indicado en el presente Pliego, expidiéndose oportunamente sobre las que, ajustadas a éste, resulten ser convenientes a los intereses de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES. 
Dicha Comisión evaluará la documentación presentada, verificando los antecedentes pertinentes y los informes técnicos emitidos o los que ésta requiera, en base a la metodología establecida en el siguiente Artículo. 

Asimismo, la Comisión podrá solicitar al oferente mayor información y/o documentación que considere necesarios con la finalidad de ampliar los elementos de juicio dentro de las pautas fijadas en el presente Pliego o a subsanar errores u omisiones.

Ante la negativa o presentación fuera del término que se estipule en la solicitud descripta precedentemente, como así también ante el incumplimiento de los requisitos exigidos en el Pliego, se tendrá por desestimada la oferta, de conformidad con lo establecido en el Artículo 67 del Decreto Nº 1030/2016.

La Comisión Evaluadora emitirá el dictamen que la normativa exige, el cual proporcionará a la autoridad competente para adjudicar, los fundamentos para el dictado del acto administrativo pertinente.

ARTÍCULO 11.- EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS:

Se llevará a cabo el análisis pertinente de cada una de las ofertas para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos que rigen el presente procedimiento, a través de la metodología que a continuación se detalla: 

(a) Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas 

Aquella/s oferta/s que no cumpliese/n con las especificaciones técnicas requeridas en el Pliego, quedará/n descalificadas para la continuidad de dicho proceso respecto al punto b) del presente Artículo.

(b)
Legal/litigios

En cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa vigente, a saber: Decreto 1023/2001 y sus modificatorios y complementarios; Reglamento aprobado por el Decreto N.º 1030/2016; el Manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional aprobado por la Disposición ONC N.º 62/2016; el Pliego de Bases y Condiciones Generales, aprobado por la Disposición ONC N.º 63/2016; el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares; la oferta presentada; las muestras (cuando corresponda); inscripción vigente en el SIPRO; y, vigencia del Certificado Fiscal para Contratar.

(c) Comparación de Precios.

La Comisión Evaluadora procederá a comparar los precios de todas las ofertas que se ajusten sustancialmente a los pliegos licitatorios, para determinar el orden de mérito respectivo.

La oferta que satisfaga lo expresado en los puntos a) y b) del presente y, resulte ser la de menor precio será declarada en primer orden de mérito, como oferta más conveniente a los intereses de esta ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, siguiéndose la misma metodología para ubicar las restantes propuestas en el orden de mérito correspondiente.

En caso de empate de ofertas, se adoptarán los procedimientos previstos para el caso en el Artículo N.º 70 del Decreto N.º 1030/2016 y el Artículo N.º 29 del PByCG. 

ARTÍCULO 12.- ADJUDICACIÓN:
El presente procedimiento se adjudicará de la siguiente forma:

· Los renglones Nº 1 y 2 se adjudicarán globalmente a un mismo y único proveedor a la mejor oferta que surja de la totalidad cotizada por ambos renglones. La falta de cotización o la falta de ajuste a las especificaciones técnicas previstas en el presente Pliego de cualquiera de los dos renglones, tornará inaceptable la oferta para ambos.
· El renglón el Nº 3, se adjudicará por renglón a la oferta más conveniente para el Organismo, que cumpla estrictamente con todos los requisitos exigidos en el presente pliego, a un único oferente pudiendo ser el mismo u otro que el resultante para los renglones Nº 1 y 2.
Se emitirá la respectiva Orden de Compra, dentro los DIEZ (10) días de la fecha de notificación del acto administrativo de adjudicación, perfeccionándose el contrato al producirse la notificación de la misma al adjudicatario, conforme al Artículo N.º 75 del Decreto 1030/2016.
ARTÍCULO 13: - ANTICIPO FINANCIERO-CONTRAGARANTÍA: 

En caso de hacerse efectivo el perfeccionamiento del contrato (Orden de Compra), esta Administración otorgará al adjudicatario del Renglón N.º 3 un anticipo financiero del VEINTE POR CIENTO (20%) del servicio adjudicado, previa constitución de contragarantía por el importe del adelanto, la misma deberá ser mediante una Póliza de Seguro de Caución.

A tales efectos, la/s empresa/s adjudicataria/s deberán presentar la factura pertinente, en concepto de “ANTICIPO FINANCIERO”, conjuntamente con una contragarantía de igual valor al otorgado como anticipo financiero.

La contragarantía mencionada deberá estar constituida con seguro de caución, mediante póliza aprobada por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN extendida a favor de esta jurisdicción y cuyas cláusulas se conformen con el modelo y reglamentación que a tal efecto dicte la autoridad de aplicación, conforme lo establecido en el Artículo 39, inc. e) del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la sustitución de la compañía de seguros, en caso de no satisfacer los requisitos de solvencia que debe reunir la referida aseguradora.

ARTÍCULO 14.- PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA:
La prestación del servicio del RENGLON N.º 1, comenzará a cumplirse a partir de que el sistema de reservas (RENGLON N.º 2) se encuentre operativo y en funcionamiento correctamente. 
En el caso del RENGLON N.º 2, el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema informático deberá estar efectivizado en un plazo máximo de CUARENTA (40) días corridos, contados desde la recepción de la Orden de Compra. 
Para el RENGLON N.º 3, el desarrollo y puesta en funcionamiento de la aplicación (app), deberá estar efectivizado en un plazo máximo de CIENTO OCHENTA (180) días corridos, contados desde la recepción de la Orden de Compra.
La firma adjudicada deberá presentar un informe cada TREINTA (30) días, sobre el avance en el desarrollo de la aplicación.
Se requerirá a los adjudicatarios de los renglones N.º 2 y 3, que con QUINCE (15) días corridos de antelación a la puesta en funcionamiento de los sistemas y/o aplicaciones desarrollados, la realización de las pruebas pertinentes a efectos de verificar por personal del Organismo, el correcto funcionamiento de los mismos, en las oficinas de la Intendencia del Parque Nacional Lanín. 
En caso de constatarse un mal funcionamiento, se requerirá la inmediata solución. Para la puesta en marcha de los sistemas de los Renglones Nº 2 y 3, deberá contarse con la aprobación por escrito del Parque Nacional Lanín.
Serán a costa del adjudicatario todos los gastos y/o viáticos que se ocasionen si el mismo debe viajar para la presentación de los sistemas y/o aplicaciones.
Será requisito indispensable que el adjudicatario, previo a la puesta en marcha de los sistemas y/o aplicaciones, se comunique con el Departamento de Intendencia del Parque Nacional Lanín, al teléfono: 02972 – 427233 int. 107, con la finalidad de coordinar el día y hora de entrega.
ARTÍCULO 15.- COMISIÓN DE RECEPCIÓN:

La Comisión de Recepción recibirá los bienes o chequeará el servicio con carácter provisional, quien procederá, previamente, a la confrontación de los bienes/servicios con las especificaciones del pliego y la presentada por el adjudicatario en su oferta. Se verificará que la prestación cumple con las condiciones establecidas en los documentos que rijan el llamado, así como en los que integre el contrato, procederá a otorgar la conformidad de la recepción.

La conformidad se otorgará dentro del plazo de DIEZ (10) días, el que comenzará a correr a partir del día hábil inmediato siguiente al de la fecha de entrega de los elementos.

En caso de verificarse faltantes en las cantidades y/o servicios la Comisión de Recepción está facultada a intimar al proveedor para la entrega de los mismos en el plazo de (TRES) 3 días hábiles.

En el caso en que se verificara que los bienes no cumplen con lo solicitado deberá rechazar los elementos e intimar al proveedor a reemplazarlos por los elementos conforme al pliego dentro del plazo de TRES (3) días hábiles.

En caso que el proveedor no retire los bienes rechazados en el plazo de TREINTA (30) días hábiles, se hará efectivo el apercibimiento previsto en el Artículo 88 del Reglamento aprobado por el Decreto 1030/2016 y en el Artículo 44 del PByCG, sin perjuicio de la subsistencia de las obligaciones del proveedor respecto de la entrega de los bienes, conforme lo establecido en la Orden de Compra y el presente PByCP, así como de las penalidades que le correspondieren.

ARTÍCULO 16.- FACTURACIÓN Y CONDICIONES DE PAGO:

Una vez recibida la conformidad definitiva de la recepción, la factura deberá ser presentada en el Departamento Administración del Parque Nacional Lanín sito en la calle Perito Moreno y Elordi de la ciudad de San Martín de los Andes en el horario de 08:00 a 15:00.

Dicha presentación, en la forma y lugar precedentemente establecidos, determinará el comienzo del plazo fijado para el pago, el que se hará efectivo dentro de los TREINTA (30) días corridos.
Para los servicios correspondientes al Renglón Nº 1, déjase constancia que los mismos serán abonados mensualmente a mes vencido, una vez que se cuente con la conformidad correspondiente al mismo por cada mes.
Se deja establecido que superado el monto de PESOS CINCUENTA MIL ($50.000.-), el adjudicatario deberá emitir su factura en forma electrónica.

ARTÍCULO 17.- CUENTA ÚNICA DEL TESORO:

Los pagos se efectuarán en PESOS (moneda nacional) a través del Sistema de Acreditación de Pagos del Tesoro Nacional en Cuenta Bancaria, para lo cual, será requisito indispensable obtener el “Alta de Beneficiario”. 
Las firmas que a la fecha de apertura se hallarán inscriptas deberán presentar fotocopia simple del formulario de inscripción. Las firmas que no se encuentren inscriptas, deberán requerir los respectivos formularios para tramitar el mencionado alta, previo a la adjudicación. Una vez cumplimentados los mismos serán entregados en la INTENDENCIA DEL PARQUE NACIONAL LANÍN (Departamento de Administración), quien los devolverá conformados una vez que sean aprobados por la TESORERÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
Nómina de Instituciones Bancarias adheridas al Sistema de la Cuenta Única del Tesoro Nacional (Circular 05/16 TGN):

BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.

BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA

BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

BBVA BANCO FRANCÉS S.A.

BANCO SUPERVIELLE S.A.

BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES

BANCO PATAGONIA S.A.

BANCO SAN JUAN S.A

BANCO SANTANDER RÍO S.A.

HSBC BANK ARGENTINA S.A.

BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO

BANCO MACRO S.A.

NUEVO BANCO DEL CHACO S.A.

NUEVO BANCO DE SANTA FE S.A.

NUEVO BANCO DE ENTRE RÍOS S.A.

BANCO HIPOTECARIO S.A.

CITIBANK N.A.

BANCO DEL TUCUMAN S.A.

BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO

BANCO DE VALORES S.A.

BANCO DEL CHUBUT S.A.

BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A.

BANCO ITAU ARGENTINA S.A.

INDUSTRIAL AND COMERCIAL BANK OF CHINA (ARGENTINA) S.A.

BANCO DE CORDOBA S.A.

BANCO DE FORMOSA S.A.

BANCO MUNICIPAL DE ROSARIO

BANCO DE LA PAMPA SEM

BANCO DE CORRIENTES S.A.

BANCO COMAFI S.A.

NUEVO BANCO DE LA RIOJA S.A.

BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A.

BANCO COINAG S.A.

ARTÍCULO 18.- JURISDICCIÓN:

El Organismo contratante, los impugnantes, los oferentes y el eventual adjudicatario se someterán, para dirimir cualquier divergencia en la presente contratación, una vez agotadas todas las instancias administrativas, a competencia de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, renunciando expresamente a todo otro fuero o jurisdicción de excepción que pudiera corresponderles.
PLANILLA DE COTIZACION

	ITEM
	DETALLE
	Cant.
	Unidad
	Precio Total

	1
	Soporte Técnico y mantenimiento del sistema de reservas
	12
	
	

	2
	La contratación de un servicio para el desarrollo de un sistema informático para la administración de visitantes y prestadores de servicios del parque Lanín que incluya el concepto de capacidad de carga y que además contemple módulos accesorios que se describen SEGÚN ESPECIFICACIONES TECNICAS
	1
	
	

	TOTAL RENGLONES N.º 1 Y 2.
	$

	3
	Servicio para el desarrollo de un Sistema de Aplicaciones para teléfonos celulares (apps) que articule toda la información referente a los senderos del Parque Nacional y que a su vez puedan vincularse al sistema de reservas del volcán Lanin, el sistema de registro de senderismo, y todas aquellas aplicaciones que fortalezcan el uso público en el marco de la sustentabilidad. (reservas de campings, termas, etc). Con esta aplicación, se promueve el uso de la tecnología como medio de comunicación con visitantes y locales; se disminuye la cantidad de papelería impresa; y se ofrecen herramientas que sean de utilidad al visitante durante su estadía.
SEGÚN ESPECIFICACIONES TECNICAS
	1
	
	

	TOTAL DE LA CONTRATACION
	$


EN LETRAS SON PESOS:
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