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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable


Administración de Parques Nacionales
                         Ley N° 22.351

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

	JURISDICCIÓN O ENTIDAD CONTRATANTE: ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES

	DOMICILIO: SANTA FE 690 PB

	CORREO ELECTRÓNICO: contrata@apn.gov.ar

	FAX: 4381-4420


	TIPO DE PROCEDIMIENTO: LICITACIÓN PÚBLICA
	Nº: 01
	EJERCICIO: 2017

	CLASE / CAUSAL DEL PROCEDIMIENTO: DE ETAPA ÚNICA NACIONAL

	MODALIDAD: SIN MODALIDAD


	NRO. EXPEDIENTE: CUDAP: EXP-PNA 2825
	EJERCICIO: 2015

	RUBRO: CONCESIÓN

	OBJETO: CONCESIÓN DEL SERVICIO DE EXCURSIONES TURÍSTICAS DE NAVEGACIÓN LACUSTRE EN EL LAGO NAHUEL HUAPI, CON SALIDA DESDE PUERTO BAHÍA BRAVA, EN JURISDICCION DEL PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI.


	COSTO DEL PLIEGO

	IMPORTE ($): PESOS DOSCIENTOS ($200.-) 


	ACTO DE APERTURA

	LUGAR: EN LA INTENDENCIA DEL PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI, SITA EN SAN MARTIN 24, SAN CARLOS DE BARILOCHE, PROVINCIA DE RIO NEGRO.

	DÍA: 11 de julio de 2.017

	HORA: 11:00 horas


	PRESENTACIÓN DE OFERTAS

	LUGAR: EN LA INTENDENCIA DEL PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI, SITA EN SAN MARTIN 24, SAN CARLOS DE BARILOCHE, PROVINCIA DE RIO NEGRO.

	PLAZO: Hasta el día 11 de julio de 2.017

	HORARIO: Hasta las 09:00 horas


	RETIRO, ADQUISICIÓN O VISTA DEL PLIEGO / BASES DEL LLAMADO

	LUGAR: INTENDENCIA DEL PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI, SITA EN AV. SAN MARTÍN 24, SAN CARLOS DE BARILOCHE, PCIA. DE RÍO NEGRO ó EN LA SEDE DE ALSINA 1418, PISO 4º, OFICINA 405, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES), ó EN EL SITIO WEB DE LA O.N.C.: www.argentinacompra.gov.ar

	PLAZO: Hasta el día 28 de junio de 2.017

	HORARIO: De 11:00 a 14:00 horas


	CONSULTAS AL PLIEGO / BASES DEL LLAMADO

	LUGAR: MESA DE ENTRADAS DE LA INTENDENCIA DEL PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI, SITA EN AV. SAN MARTÍN 24, SAN CARLOS DE BARILOCHE, PCIA. DE RÍO NEGRO, ó EN LA DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: administracionnh@apn.gov.ar

	PLAZO: Hasta el día 03 de julio de 2.017

	HORARIO: De 11:00 a 14:00 horas


	PRESENTACIÓN DE MUESTRAS: NO CORRESPONDE


	VISITA / VISTA DE MUESTRA: Fecha: 29 de junio de 2.017 Horario: 09:00 a 15:00 horas Lugar: Seccional Villa la Angostura –Bahía Mansa-, sito en Boulevard Nahuel Huapi Nº 2193, Villa la Angostura, Neuquén.
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PLIEGO ÚNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES DEL RÉGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL

ARTICULO N° 1.- RÉGIMEN JURÍDICO DE LOS CONTRATOS. 

Los contratos comprendidos en el reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16 se regirán en cuanto a su preparación, adjudicación, efectos y extinción por el Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, por el citado reglamento y por las disposiciones que se dicten en consecuencia, por los pliegos de bases y condiciones, por el contrato, convenio, orden de compra o venta según corresponda, sin perjuicio de la aplicación directa de las normas del Título III de la Ley Nº 19.549 y sus modificaciones en cuanto fuere pertinente.

Supletoriamente se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicarán las normas de derecho privado por analogía.

ARTICULO N° 2.- ORDEN DE PRELACIÓN. 

Todos los documentos que rijan el llamado, así como los que integren el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación:

a) Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

b) Las disposiciones del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.

c) Las normas que se dicten en consecuencia del citado reglamento.

d) El manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional que dicte la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o las normas que dicte dicha Oficina Nacional en su carácter de órgano rector.

e) El Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

f) El pliego de bases y condiciones particulares aplicable.

g) La oferta.

h) Las muestras que se hubieran acompañado.

i) La adjudicación.

j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.

ARTICULO N° 3.- CÓMPUTO DE PLAZOS. 

Todos los plazos establecidos en el presente pliego se computarán en días hábiles administrativos, salvo que en el mismo se disponga expresamente lo contrario.

ARTICULO N° 4.- VISTA DE LAS ACTUACIONES. 

Toda persona que acredite algún interés podrá tomar vista del expediente por el que tramite el procedimiento de selección, con excepción de la documentación amparada por normas de confidencialidad o la declarada reservada o secreta por autoridad competente.

No se concederá vista de las actuaciones, durante la etapa de evaluación de las ofertas, que se extiende desde el momento en que el expediente es remitido a la Comisión Evaluadora hasta la notificación del dictamen de evaluación.

ARTICULO N° 5.- RECURSOS. 

Los recursos que se deduzcan contra los actos administrativos que se dicten en los procedimientos de selección se regirán por lo dispuesto en la Ley Nº 19.549, sus modificaciones y normas reglamentarias.

ARTICULO N° 6.- NOTIFICACIONES. 

Todas las notificaciones entre la jurisdicción o entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, se realizarán válidamente por cualquiera de los siguientes medios, indistintamente:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al expediente, 

b) por presentación espontánea de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,

c) por cédula, que se diligenciará en forma similar a la dispuesta por el artículo 138 del Código Procesal Civil y Comercial de la Nación,

d) por carta documento,

e) por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,

f) por correo electrónico,

g) mediante la difusión en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, si se dejara constancia de ello en los pliegos de bases y condiciones particulares.

h) mediante la difusión en el sitio de internet del sistema electrónico de contrataciones de la Administración Nacional que habilite la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

ARTICULO N° 7.- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS. 
Cualquier persona podrá tomar vista del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales y de los pliegos de bases y condiciones particulares, en la jurisdicción o entidad contratante, en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o en el sitio del sistema electrónico de contrataciones. Asimismo podrán retirarlos o comprarlos en la jurisdicción o entidad contratante o bien descargarlos de internet.

En el caso en que el pliego tuviera costo la suma abonada no será devuelta bajo ningún concepto.

En oportunidad de retirar, comprar o descargar los pliegos, deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio, y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.

No será requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar, haber retirado o comprado pliegos en el organismo contratante o haberlos descargado del sitio de internet, no obstante quienes no los hubiesen retirado, comprado o descargado, no podrán alegar el desconocimiento de las actuaciones que se hubieren producido hasta el día de la apertura de las ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.
ARTICULO N° 8.- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES. 
Las consultas al pliego de bases y condiciones particulares deberán efectuarse por escrito en la jurisdicción o entidad contratante, o en el lugar que se indique en el citado pliego o en la dirección institucional de correo electrónico del organismo contratante difundida en el pertinente llamado.

En oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes que no lo hubieran hecho con anterioridad, deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.

No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquéllas que se presenten fuera de término.

Deberán ser efectuadas hasta TRES (3) días antes de la fecha fijada para la apertura como mínimo, salvo que el pliego de bases y condiciones particulares estableciera un plazo distinto, en el caso de los procedimientos de licitación o concurso público o privado y subasta pública. En los procedimientos de selección por compulsa abreviada o adjudicación simple, la jurisdicción o entidad contratante deberá establecer en el pliego de bases y condiciones particulares el plazo hasta el cual podrán realizarse las consultas atendiendo al plazo de antelación establecido en el procedimiento en particular para la presentación de las ofertas o pedidos de cotización.

ARTICULO N° 9.- PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS. 
Las ofertas se deberán presentar en el lugar y hasta el día y hora que determine la jurisdicción o entidad contratante en la convocatoria.

ARTICULO N° 10.- EFECTOS DE LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA. 
La presentación de la oferta significará de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptación de las normas y cláusulas que rijan el procedimiento de selección al que se presente, por lo que no será necesaria la presentación de los pliegos firmados junto con la oferta.

ARTICULO N° 11.- INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA. 
La posibilidad de modificar la oferta precluirá con el vencimiento del plazo para presentarla, sin que sea admisible alteración alguna en la esencia de las propuestas después de esa circunstancia.

Si en forma previa al vencimiento del plazo para presentar ofertas, un oferente quisiera corregir, completar o reemplazar una oferta ya presentada en un mismo procedimiento de selección, se considerará como válida la última propuesta presentada en término. Si no se pudiera determinar cuál es la última oferta presentada en término, deberán desestimarse todas las presentadas por ese oferente.

ARTICULO N° 12.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA. 
Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura, salvo que en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo diferente. El plazo de SESENTA (60) días antes aludido o el que se establezca en el pertinente pliego particular se renovará en forma automática por un lapso igual al inicial o por el que se fije en el respectivo pliego particular, y así sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo.

La prórroga automática del plazo de mantenimiento de oferta no podrá exceder de UN (1) año contado a partir de la fecha del acto de apertura.

El oferente podrá manifestar en su oferta que no renueva el plazo de mantenimiento al segundo período o que la mantiene por una determinada cantidad de períodos, y en ese caso, la jurisdicción o entidad contratante la tendrá por retirada a la finalización del período indicado.

Si el oferente, en la nota por la cual manifestara que no mantendrá su oferta, indicara expresamente desde qué fecha retira la oferta, la Administración la tendrá por retirada en la fecha por él expresada. Si no indicara fecha, se considerará que retira la oferta a partir de la fecha de vencimiento del plazo de mantenimiento de la oferta en curso.

El oferente que manifestara que no mantendrá su oferta quedará excluido del procedimiento de selección a partir de la fecha indicada en el párrafo anterior.

Si el oferente manifestara su negativa a prorrogar el mantenimiento de su oferta dentro del plazo fijado a tal efecto, quedará excluido del procedimiento de selección, sin pérdida de la garantía de mantenimiento de la oferta. Si por el contrario, el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para realizar tal manifestación o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento, corresponderá excluirlo del procedimiento y ejecutar la garantía de mantenimiento de la oferta.

Con posterioridad a la notificación del acto de adjudicación, el plazo de mantenimiento de oferta se renovará por DIEZ (10) días hábiles. Vencido éste plazo sin que se hubiese notificado la orden de compra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste podrá desistir de su oferta sin que le sea aplicable ningún tipo de penalidad ni sanción.

ARTICULO N° 13.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS. 
Las ofertas deberán cumplir con los siguientes requisitos:

a) Deberán ser redactadas en idioma nacional.

b) El original deberá estar firmado, en todas y cada una de sus hojas, por el oferente o su representante legal.

c) Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlíneas, si las hubiere, deberán estar debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

d) Los sobres, cajas o paquetes que las contengan se deberán presentar perfectamente cerrados y consignarán en su cubierta la identificación del procedimiento de selección a que corresponden, precisándose el lugar, día y hora límite para la presentación de las ofertas y el lugar, día y hora del acto de apertura.

e) Deberán consignar el domicilio especial para el procedimiento de selección en el que se presenten, el que podrá constituirse en cualquier parte del territorio nacional o extranjero. En éste último caso, siempre que no cuente con domicilio o representación legal en el país, situación que deberá acreditarse mediante declaración jurada. De no consignarse un domicilio especial en la respectiva oferta se tendrá por domicilio especial el declarado como tal en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO).

f) La cotización de conformidad con lo estipulado en los artículos siguientes del presente pliego.

g) Deberán indicar claramente, en los casos en que se efectúen ofertas alternativas y/o variantes, cual es la oferta base y cuales las alternativas o variantes. En todos los casos deberá existir una oferta base.

h) Asimismo, deberán ser acompañadas por:

1. La garantía de mantenimiento de la oferta o la constancia de haberla constituido, salvo los casos en que no correspondiere su presentación.

En los casos en que correspondiera su presentación, la garantía de mantenimiento de oferta será del CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta. En el caso de cotizar con descuentos, alternativas o variantes, la garantía se calculará sobre el mayor monto propuesto. En los casos de licitaciones y concursos de etapa múltiple, o cuando se previera que las cotizaciones a recibir pudieran contemplar la gratuidad de la prestación, o bien implicar un ingreso, la garantía de mantenimiento de la oferta será establecida en un monto fijo por la jurisdicción o entidad contratante, en el pliego de bases y condiciones particulares.

2. Las muestras, si así lo requiriera el pliego de bases y condiciones particulares.

3. Declaración jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente sobre la materia, en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.

4. Declaración jurada en la cual se manifieste que de resultar adjudicatario se obliga a ocupar a personas con discapacidad, en una proporción no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la prestación del servicio, en los procedimientos de selección que tengan por objeto la tercerización de servicios, a los fines de cumplir con la obligación establecida en el artículo 7° del Decreto N° 312 de fecha 2 de marzo de 2010.

5. Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el ‘Certificado Fiscal para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente. Es obligación del oferente comunicar al organismo contratante la denegatoria a la solicitud del certificado fiscal para contratar emitida por la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS dentro de los CINCO (5) días de haber tomado conocimiento de la misma.

6. La restante información y documentación requeridas en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

i) Los oferentes extranjeros además de presentar la documentación que corresponda de la previamente señalada, deberán acompañar junto con la oferta la siguiente documentación:

1. Las personas humanas:

1.1. Copia fiel del pasaporte o documento de identificación del país de origen en caso de no poseer pasaporte.

1.2. Copia fiel del formulario de inscripción en el ente tributario del país de origen o constancia equivalente.

2. Las personas jurídicas:

2.1. Documentación que acredite la constitución de la persona jurídica conforme a las normas que rijan la creación de dichas instituciones.

2.2. Documentación que acredite la personería (mandato, acta de asamblea en el que se lo designe como representante de la entidad respectiva, etc.) del apoderado o mandatario que actúe en representación de la entidad respectiva.

2.3. Copia fiel del formulario de inscripción en el ente tributario del país de origen o constancia equivalente.

ARTICULO N° 14.- OFERTAS ALTERNATIVAS. 
Además de la oferta base los oferentes podrán presentar en cualquier caso ofertas alternativas en los términos del artículo 56 del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.

ARTICULO N° 15.- OFERTAS VARIANTES. 
Además de la oferta base, los oferentes podrán presentar ofertas variantes sólo cuando los pliegos de bases y condiciones particulares lo acepten expresamente en los términos del artículo 57 del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.

ARTICULO N° 16.- COTIZACIÓN. 
La cotización deberá contener:

1. Precio unitario y cierto, en números, con referencia a la unidad de medida establecida en el pliego de bases y condiciones particulares, el precio total del renglón, en números, las cantidades ofrecidas y el total general de la cotización, expresado en letras y números, determinados en la moneda de cotización fijada en el pliego de bases y condiciones particulares.

2. El precio cotizado será el precio final que deba pagar la jurisdicción o entidad contratante por todo concepto.

3. El proponente podrá cotizar por uno, varios o todos los renglones. Después de haber cotizado por renglón, podrá efectuar un descuento en el precio, por el total de los renglones o por grupo de renglones, sobre la base de su adjudicación íntegra. Cuando se trate de procedimientos bajo la modalidad llave en mano o en el pliego de bases y condiciones particulares se hubiere establecido que la adjudicación se efectuará por grupo de renglones, deberán cotizar todos los renglones que integren el pliego de bases y condiciones particulares o el grupo de renglones respectivamente.

4. Salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se dispusiera lo contrario, las micro, pequeñas y medianas empresas y los oferentes que cumplan con los criterios de sustentabilidad fijados en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares, podrán presentar cotización por parte del renglón, en el porcentaje que se fije en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares que no podrá ser inferior al VEINTE POR CIENTO (20%) ni superior al TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del total del renglón. Si en el pliego de bases y condiciones particulares no se fijara dicho porcentaje, se entenderá que podrán cotizar el VEINTE POR CIENTO (20%) de cada renglón. Cuando se admita la presentación de cotizaciones parciales para las micro, pequeñas y medianas empresas y para quienes cumplan con los criterios de sustentabilidad, el resto de los interesados podrá cotizar diferentes precios considerando los diferentes porcentajes de adjudicación posibles, sin perjuicio de que deberán presentar la cotización pertinente por la cantidad total indicada para cada renglón. En los casos en que el porcentaje de cotización parcial permitido no arrojara una cantidad exacta y por la naturaleza de la prestación exista imposibilidad de entregar dicha cantidad, las cotizaciones deberán ser efectuadas por la cantidad exacta en más o en menos más cercana a la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje dispuesto en el pliego de bases y condiciones particulares. En los casos donde no se permita la presentación de cotizaciones parciales, todos los oferentes deberán únicamente cotizar por la cantidad total indicada para cada renglón.

ARTICULO N° 17.- MONEDA DE COTIZACIÓN. 
La moneda de cotización de la oferta se fijará en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares y en principio será moneda nacional. En aquellos casos en que la cotización se hiciere en moneda extranjera y el pago en moneda nacional, se calculará el monto del desembolso tomando en cuenta el tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al momento de liberar la orden de pago, o bien, al momento de la acreditación bancaria correspondiente, lo que deberá determinarse en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.

ARTICULO N° 18.- COTIZACIONES POR PRODUCTOS A IMPORTAR. 
Las cotizaciones por productos a importar deberán hacerse bajo las siguientes condiciones:

a) En moneda extranjera, cuando así se hubiera previsto en las cláusulas particulares, correspondiente al país de origen del bien ofrecido u otra usual en el momento de la importación.

b) Los pliegos de bases y condiciones particulares deberán ajustarse a los términos comerciales de uso habitual en el comercio internacional, tal como, entre otras, las “Reglas Oficiales de la Cámara de Comercio Internacional para la Interpretación de Términos Comerciales – INCOTERMS". La selección del término aplicable dependerá de las necesidades de la jurisdicción o entidad y de las características del bien objeto del contrato.

c) De no estipularse lo contrario las cotizaciones se establecerán en condición C.I.F.

d) En las cotizaciones en condición C.I.F., deberá indicarse la moneda de cotización de los seguros y fletes, los que deberán cotizarse como se disponga en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.

e) En aquellos casos especiales en que se establezca la condición F.O.B. para las cotizaciones, el organismo o entidad contratante deberá calcular el costo de los seguros y fletes a los fines de realizar la comparación de las ofertas.

f) Salvo convención en contrario, los plazos de entrega se entenderán cumplidos cuando el organismo contratante reciba los bienes en el lugar que indique el pliego de bases y condiciones particulares.

g) Cuando se estipulare que la nacionalización o desaduanamiento del bien adjudicado debe estar a cargo de la jurisdicción o entidad contratante, aquélla deberá ser tramitada y obtenida en todos los casos después de la apertura de la carta de crédito o instrumentación bancaria que corresponda.

ARTICULO N° 19.- MUESTRAS. 
Podrá requerirse en el pliego de bases y condiciones particulares la presentación de muestras por parte del oferente indicándose el plazo para acompañar las mismas, que no deberá exceder del momento límite fijado en el llamado para la presentación de las ofertas.

El oferente podrá, para mejor ilustrar su oferta, presentar muestras, pero no podrá reemplazar con éstas las especificaciones técnicas.

Las muestras deberán indicar en forma visible los datos del procedimiento de selección al que correspondan y la fecha y hora de apertura de las ofertas. En el interior del sobre, caja o paquete que las contenga el oferente deberá consignar su nombre o razón social.

ARTICULO N° 20.- PERSONAS HABILITADAS PARA CONTRATAR. 
Podrán contratar con la Administración Nacional las personas humanas o jurídicas con capacidad para obligarse que no se encuentren comprendidas en las previsiones del artículo siguiente y que se encuentren incorporadas al Sistema de Información de Proveedores, en oportunidad del comienzo del período de evaluación de las ofertas. La inscripción previa no constituirá requisito exigible para presentar ofertas.

ARTICULO N° 21.- PERSONAS NO HABILITADAS. 
No podrán contratar con la Administración Nacional:

a) Las personas humanas o jurídicas que se encontraren sancionadas en virtud de las disposiciones previstas en los apartados 2. y 3. del inciso b) del artículo 29 del Decreto Delegado Nº 1023/01 y sus modificatorios y complementarios.

b) Los agentes y funcionarios del Sector Público Nacional y las empresas en las cuales aquéllos tuvieren una participación suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Ética Pública, N° 25.188.

c) Los fallidos, concursados e interdictos, mientras no sean rehabilitados.

d) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

e) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la Administración Pública Nacional, o contra la fe pública o por delitos comprendidos en la Convención Interamericana contra la Corrupción.

f) Las personas humanas o jurídicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias y previsionales, de acuerdo con lo que establezca la reglamentación.

g) Las personas humanas o jurídicas que no hubieren cumplido en tiempo oportuno con las exigencias establecidas por el último párrafo del artículo 8° de la Ley N° 24.156.

h) Los empleadores incluidos en el Registro Público de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) durante el tiempo que permanezcan en dicho registro.

ARTICULO N° 22.- APERTURA DE LAS OFERTAS. 
En el lugar, día y hora determinados para celebrar el acto, se procederá a abrir las ofertas, en acto público, en presencia de funcionarios de la jurisdicción o entidad contratante y de todos aquellos que desearen presenciarlo, quienes podrán verificar la existencia, número y procedencia de los sobres, cajas o paquetes dispuestos para ser abiertos.

Si el día señalado para la apertura de las ofertas deviniera inhábil, el acto tendrá lugar el día hábil siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora.

Ninguna oferta presentada en término podrá ser desestimada en el acto de apertura. Si hubiere

observaciones se dejará constancia en el acta de apertura para su posterior análisis por las autoridades competentes.

ARTICULO N° 23.- VISTA DE LAS OFERTAS. 
Los interesados que así lo requieran podrán tomar vista de los precios cotizados en las ofertas durante la apertura. Los originales de las ofertas serán exhibidos a los oferentes por el término de DOS (2) días, contados a partir del día siguiente al de la apertura. Los oferentes podrán solicitar copia a su costa.

En el supuesto que exista un único oferente, se podrá prescindir del cumplimiento del término indicado en el párrafo anterior.

ARTICULO N° 24.- ETAPA DE EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS. 
Se entenderá por etapa de evaluación de las ofertas al período que va desde el momento en que los actuados son remitidos a la comisión evaluadora, hasta la notificación del dictamen de evaluación.

La etapa de evaluación de las ofertas es confidencial, por lo cual durante esa etapa no se concederá vista de las actuaciones.

ARTICULO N° 25.- CAUSALES DE DESESTIMACIÓN NO SUBSANABLES. 
Será desestimada la oferta, sin posibilidad de subsanación, en los siguientes supuestos:

a) Si fuera formulada por personas humanas y/o jurídicas que no estuvieran incorporadas en el Sistema de Información de Proveedores a la fecha de comienzo del período de evaluación de las ofertas, o a la fecha de adjudicación en los casos que no se emita el dictamen de evaluación.

b) Si fuere formulada por personas humanas o jurídicas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL de acuerdo a lo prescripto en el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluación de aquellas o en la adjudicación.

c) Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el artículo 68 del reglamento aprobado por Decreto Nº1030/16.

d) Si las muestras no fueran acompañadas en el plazo fijado.

e) Si el precio cotizado mereciera la calificación de vil o no serio.

f) Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlíneas sin salvar en las hojas que contengan la propuesta económica, la descripción del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra parte que hiciere a la esencia del contrato.

g) Si estuviera escrita con lápiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastros.

h) Si contuviera condicionamientos.

i) Si contuviera cláusulas en contraposición con las normas que rigen la contratación o que impidieran la exacta comparación con las demás ofertas.

j) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

k) Si no se acompañare la garantía de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido.

En los pliegos de bases y condiciones particulares no se podrán prever otras causales de desestimación no subsanables de ofertas.

ARTICULO N° 26.- CAUSALES DE DESESTIMACIÓN SUBSANABLES. 
Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretará en todos los casos en el sentido de brindar a la jurisdicción o entidad contratante la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas válidas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

La subsanación de deficiencias se posibilitará en toda cuestión relacionada con la constatación de datos o información de tipo histórico obrante en bases de datos de organismos públicos, o que no afecten el principio de igualdad de tratamiento para interesados y oferentes.

En estos casos las Comisiones Evaluadoras, por sí o a través de la Unidad Operativa de Contrataciones deberán intimar al oferente a que subsane los errores u omisiones dentro del término de TRES (3) días, como mínimo, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo mayor.

La corrección de errores u omisiones no podrá ser utilizada por el oferente para alterar la sustancia de la oferta o para mejorarla o para tomar ventaja respecto de los demás oferentes.

ARTICULO N° 27.- PAUTAS PARA LA INELEGIBILIDAD. 
Deberá desestimarse la oferta, cuando de la información a la que se refiere el artículo 16 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, o de otras fuentes, se configure, entre otros, alguno de los siguientes supuestos:

a) Pueda presumirse que el oferente es una continuación, transformación, fusión o escisión de otras empresas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, y de las controladas o controlantes de aquellas.

b) Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

c) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que los oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de selección. Se entenderá configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas presentadas por cónyuges, convivientes o parientes de primer grado en línea recta ya sea por naturaleza, por técnicas de reproducción humana asistida o adopción, salvo que se pruebe lo contrario.

d) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que media simulación de competencia o concurrencia. Se entenderá configurada esta causal, entre otros supuestos, cuando un oferente participe en más de una oferta como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica, o bien cuando se presente en nombre propio y como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica.

e) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que media en el caso una simulación tendiente a eludir los efectos de las causales de inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

f) Cuando se haya dictado, dentro de los TRES (3) años calendario anteriores a su presentación, alguna sanción judicial o administrativa contra el oferente, por abuso de posición dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal o por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de selección.

g) Cuando exhiban incumplimientos en anteriores contratos, de acuerdo a lo que se disponga en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

h) Cuando se trate de personas jurídicas condenadas, con sentencia firme recaída en el extranjero, por prácticas de soborno o cohecho transnacional en los términos de la Convención de la ORGANIZACIÓN DE COOPERACIÓN Y DE DESARROLLO ECONÓMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, serán inelegibles por un lapso igual al doble de la condena.

i) Las personas humanas o jurídicas incluidas en las listas de inhabilitados del Banco Mundial y/o del Banco Interamericano de Desarrollo, a raíz de conductas o prácticas de corrupción contempladas en la Convención de la ORGANIZACIÓN DE COOPERACIÓN Y DE DESARROLLO ECONÓMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales serán inelegibles mientras subsista dicha condición.

ARTICULO N° 28.- PRECIO VIL O PRECIO NO SERIO. 
La Comisión Evaluadora, o la Unidad Operativa de Contrataciones en los procedimientos donde no sea obligatorio la emisión del dictamen de evaluación, podrá solicitar informes técnicos cuando presuma fundadamente que la propuesta no podrá ser cumplida en la forma debida por tratarse de precios excesivamente bajos de acuerdo con los criterios objetivos que surjan de los precios de mercado y de la evaluación de la capacidad del oferente.

Cuando de los informes técnicos surja que la oferta no podrá ser cumplida, corresponderá la desestimación de la oferta en los renglones pertinentes.

A tales fines se podrá solicitar a los oferentes precisiones sobre la composición de su oferta que no impliquen la alteración de la misma.

ARTICULO N° 29.- DESEMPATE DE OFERTAS. 
En caso de igualdad de precios y calidad se aplicarán en primer término las normas sobre preferencias que establezca la normativa vigente.

De mantenerse la igualdad se invitará a los respectivos oferentes para que formulen la mejora de precios.

Para ello se fijará día, hora y lugar y comunicarse a los oferentes llamados a desempatar y se labrará el acta correspondiente.

Si un oferente no se presentara, se considerará que mantiene su propuesta original.

De subsistir el empate, se procederá al sorteo público de las ofertas empatadas. Para ello se deberá fijar día, hora y lugar del sorteo público y comunicarse a los oferentes llamados a desempatar. El sorteo se realizará en presencia de los interesados, si asistieran, y se labrará el acta correspondiente.

ARTICULO N° 30.- COMUNICACIÓN DEL DICTAMEN DE EVALUACIÓN. 
El dictamen de evaluación de las ofertas se comunicará, a todos los oferentes dentro de los DOS (2) días de emitido.

ARTICULO N° 31.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACIÓN. 
Los oferentes podrán impugnar el dictamen de evaluación dentro de los TRES (3) días de su comunicación, quienes no revistan tal calidad podrán impugnarlo dentro de los TRES (3) días de su difusión en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o en el sitio de internet del sistema electrónico de contrataciones, en ambos casos, previa integración de la garantía de impugnación.

ARTICULO N° 32.- GARANTIA DE IMPUGNACIÓN. 
La garantía de impugnación se constituirá de la siguiente forma:

a) De impugnación al dictamen de evaluación de las ofertas: TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.

Si el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación se calculará sobre la base del monto de la oferta del renglón o renglones del impugnante.

Si el impugnante fuera alguien que no reviste la calidad de oferente en ese procedimiento o para el renglón o los renglones en discusión y el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación será equivalente al monto fijo que se estipule en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.

Cuando lo que se impugnare no fuere uno o varios renglones específicos, sino cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluación, el importe de la garantía de impugnación será equivalente al monto fijo que se estipule en el pliego de bases y condiciones particulares.

Cuando se impugne la recomendación efectuada sobre uno o varios renglones específicos y, además, cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluación, el importe de la garantía de impugnación se calculará acumulando los importes que surjan de aplicar los criterios estipulados con anterioridad.

b) De impugnación al dictamen de preselección: en los casos de impugnaciones contra la preselección, en las licitaciones o concursos de etapa múltiple, la garantía será por el monto determinado en el pliego de bases y condiciones particulares.

c) En aquellos procedimientos de selección en los que se previera que las cotizaciones pudieran contemplar la gratuidad de la prestación, o bien implicar un ingreso para la jurisdicción o entidad contratante, las garantías de impugnación al dictamen de evaluación será establecida en un monto fijo en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

Las garantías de impugnación serán reintegradas al impugnante sólo en caso de que la impugnación sea resuelta favorablemente.

ARTICULO N° 33.- ALTA EN EL PADRON ÚNICO DE ENTES. 
Para resultar adjudicatario el oferente deberá estar dado de alta en el Padrón Único de Entes del SISTEMA DE INFORMACIÓN FINANCIERA que administra el MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, de conformidad con lo dispuesto por la Disposición Nº 40 de la CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN y Nº 19 de la TESORERÍA GENERAL DE LA NACIÓN de fecha 8 de julio de 2010, ambas de la citada cartera de

Estado, o las que en el futuro las reemplacen.

ARTICULO N° 34.- FINALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. 
El acto administrativo de finalización del procedimiento, será notificado al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro de los TRES (3) días de dictado el acto respectivo.

La adjudicación recaerá sobre la oferta más conveniente para la jurisdicción o entidad contratante. Podrá adjudicarse aun cuando se hubiera presentado una sola oferta.

La adjudicación podrá realizarse por renglón o por grupo de renglones, de conformidad con lo que dispongan los pliegos de bases y condiciones particulares.

En los casos en que se haya distribuido en varios renglones un mismo ítem, las adjudicaciones se realizarán teniendo en cuenta el ítem cotizado independientemente del renglón en el que el proveedor hubiera ofertado.

En los casos en que se permita la cotización parcial, la adjudicación podrá ser parcial, aun cuando el oferente hubiere cotizado por el total de la cantidad solicitada para cada renglón.

ARTICULO N° 35.- NOTIFICACIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA O DE VENTA. 
La notificación de la orden de compra o de venta al adjudicatario producirá el perfeccionamiento del contrato y será notificada dentro de los DIEZ (10) días de la fecha de notificación del acto administrativo de adjudicación.

Para el caso en que vencido el plazo del párrafo anterior no se hubiera efectivizado la notificación de la orden de compra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste podrá desistir de su oferta sin que le sean aplicables ningún tipo de penalidades ni sanciones.

ARTICULO N° 36.- FIRMA DEL CONTRATO. 
En los casos en que el acuerdo se perfeccionara mediante un contrato, el mismo se tendrá por perfeccionado en oportunidad de firmarse el instrumento respectivo y se deberá notificar al adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) días de la fecha de notificación del acto administrativo de adjudicación, que el contrato se encuentra a disposición para su suscripción por el término de TRES (3) días. Si vencido ese plazo el proveedor no concurriera a suscribir el documento respectivo, la jurisdicción o entidad contratante lo notificará por los medios habilitados al efecto y en este caso la notificación producirá el perfeccionamiento del contrato.

Para el caso en que vencido el plazo del párrafo anterior no se hubiera efectivizado la notificación comunicando que el contrato está a disposición para ser suscripto, el adjudicatario podrá desistir de su oferta sin que le sean aplicables ningún tipo de penalidades ni sanciones.

ARTICULO N° 37.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
El cocontratante deberá integrar la garantía de cumplimiento del contrato dentro del plazo de CINCO (5) días de recibida la orden de compra o de la firma del contrato.

En los casos de licitaciones o concursos internacionales, el plazo será de hasta VEINTE (20) días como máximo.

La garantía de cumplimiento del contrato será del DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato.

ARTICULO N° 38.- MONEDA DE LA GARANTÍA. 
La garantía se deberá constituir en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta. Cuando la cotización se hiciere en moneda extranjera y la garantía se constituya en efectivo o cheque, el importe de la garantía deberá consignarse en moneda nacional y su importe se calculará sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al cierre del día anterior a la fecha de constitución de la garantía.

ARTICULO N° 39.- FORMAS DE GARANTÍA. 
Las garantías a que se refiere el artículo 78 del Reglamento aprobado por Decreto Nº 1030/16 podrán constituirse de las siguientes formas, o mediante combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depósito bancario en la cuenta de la jurisdicción o entidad contratante, o giro postal o bancario.

b) Con cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde se realice el procedimiento de selección o del domicilio de la jurisdicción o entidad contratante. La jurisdicción o entidad deberá depositar el cheque dentro de los plazos que rijan para estas operaciones.

c) Con títulos públicos emitidos por el ESTADO NACIONAL con posterioridad al 31 de diciembre de 2001. Los mismos deberán ser depositados en el BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA a la orden de la jurisdicción o entidad contratante, identificándose el procedimiento de selección de que se trate. El monto se calculará tomando en cuenta la cotización de los títulos al cierre del penúltimo día hábil anterior a la constitución de la garantía en la Bolsa o Mercado correspondiente. Se formulará cargo por los gastos que ocasione la ejecución de la garantía. El eventual excedente quedará sujeto a las disposiciones que rigen la devolución de garantías.

d) Con aval bancario u otra fianza a satisfacción de la jurisdicción o entidad contratante, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de división y excusión, así como al beneficio de interpelación judicial previa, en los términos de lo dispuesto en el Código Civil y Comercial de la Nación.

e) Con seguro de caución, mediante pólizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN, extendidas a favor de la jurisdicción o entidad contratante y cuyas cláusulas se conformen con el modelo y reglamentación que a tal efecto dicte la Autoridad de Aplicación. Se podrán establecer los requisitos de solvencia que deberán reunir las compañías aseguradoras, con el fin de preservar el eventual cobro del seguro de caución. La jurisdicción o entidad contratante deberá solicitar al oferente o adjudicatario la sustitución de la compañía de seguros, cuando durante el transcurso del procedimiento o la ejecución del contrato la aseguradora originaria deje de cumplir los requisitos que se hubieran requerido.

f) Mediante la afectación de créditos líquidos y exigibles que el proponente o adjudicatario tenga en entidades de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, a cuyo efecto el interesado deberá presentar, en la fecha de la constitución de la garantía, la certificación pertinente y simultáneamente la cesión de los mismos al organismo contratante.

g) Con pagarés a la vista, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda, según se trate de la garantía de mantenimiento de oferta, de cumplimiento de contrato o de impugnación, o bien el monto fijo que se hubiere establecido en el pliego, no supere la suma de DOSCIENTOS SESENTA MÓDULOS (260 M). Esta forma de garantía no es combinable con las restantes enumeradas en el presente artículo.

La elección de la forma de garantía, en principio, queda a opción del oferente o cocontratante.

La jurisdicción o entidad contratante, por razones debidamente fundadas, podrá elegir la forma de la garantía en el pliego de bases y condiciones particulares.

Las garantías de mantenimiento de la oferta serán constituidas por el plazo inicial y sus eventuales renovaciones. Todas las garantías deberán cubrir el total cumplimiento de las obligaciones contraídas, debiendo constituirse en forma independiente para cada procedimiento de selección.

ARTICULO N° 40.- EXCEPCIONES A LA OBLIGACIÓN DE PRESENTAR GARANTÍAS.
 No será necesario presentar garantías en los siguientes casos:

a) Adquisición de publicaciones periódicas.

b) Contrataciones de avisos publicitarios.

c) Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente UN MIL TRESCIENTOS MÓDULOS (1.300 M).

d) Cuando el monto de la orden de compra, venta o contrato no supere la cantidad que represente UN MIL TRESCIENTOS MÓDULOS (1.300 M).

e) Contrataciones que tengan por objeto la locación de obra intelectual a título personal.

f) Ejecución de la prestación dentro del plazo de integración de la garantía. En el caso de rechazo el plazo para la integración de la garantía se contará a partir de la comunicación del rechazo y no desde la notificación de la orden de compra o de la firma del respectivo contrato. Los elementos rechazados quedarán en caución y no podrán ser retirados sin, previamente, integrar la garantía que corresponda.

g) Cuando el oferente sea una jurisdicción o entidad perteneciente al Sector Público Nacional en los términos del artículo 8º de la Ley N° 24.156 y sus modificaciones.

h) Cuando el oferente sea un organismo provincial, municipal o del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

i) Cuando así se establezca para cada procedimiento de selección en particular en el manual de procedimientos o en el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

No obstante lo dispuesto, todos los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes quedan obligados a responder por el importe de la garantía no constituida, de acuerdo al orden de afectación de penalidades establecido en el artículo 104 del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16, a requerimiento de la jurisdicción o entidad contratante, sin que puedan interponer reclamo alguno sino después de obtenido el cobro o de efectuado el pago.

Las excepciones previstas en el presente artículo no incluyen a las contragarantías.

ARTICULO N° 41.- RENUNCIA TÁCITA. 
Si los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, no retirasen las garantías dentro del plazo de SESENTA (60) días corridos a contar desde la fecha de la notificación, implicará la renuncia tácita a favor del Estado Nacional de lo que constituya la garantía.

ARTICULO N° 42.- ACRECENTAMIENTO DE VALORES. 
La ADMINISTRACIÓN NACIONAL no abonará intereses por los depósitos de valores otorgados en garantía, en tanto que los que devengaren los mismos pertenecerán a sus depositantes.

ARTICULO N° 43.- ENTREGA. 
Los cocontratantes deberán cumplir la prestación en la forma, plazo o fecha, lugar y demás condiciones establecidas en los documentos que rijan el llamado, así como en los que integren la orden de compra, venta o contrato.

ARTICULO N° 44.- PAUTAS PARA LA RECEPCIÓN. 
Las Comisiones de Recepción recibirán los bienes con carácter provisional y los recibos o remitos que se firmen quedarán sujetos a la conformidad de la recepción.

El proveedor estará obligado a retirar los elementos rechazados dentro del plazo que le fije al efecto la jurisdicción o entidad contratante. Vencido el mismo, se considerará que existe renuncia tácita a favor del organismo, pudiendo éste disponer de los elementos. Sin perjuicio de las penalidades que correspondieren, el proveedor cuyos bienes hubieran sido rechazados deberá hacerse cargo de los costos de traslado y, en su caso, de los que se derivaren de la destrucción de los mismos.

La conformidad de la recepción definitiva se otorgará dentro del plazo de DIEZ (10) días, a partir de la recepción de los bienes o servicios objeto del contrato, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara uno distinto. En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podrá intimar la recepción. Si la dependencia contratante no se expidiera dentro de los DIEZ (10) días siguientes al de la recepción de la intimación, los bienes o servicios se tendrán por recibidos de conformidad.

A los fines del otorgamiento de la conformidad de la recepción, la Comisión interviniente actuará de conformidad con lo dispuesto en el Título III, Capítulo Único del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.

ARTICULO N° 45.- EXTENSIÓN DEL PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACIÓN.
 La extensión del plazo de cumplimiento de la prestación sólo será admisible cuando existieran causas debidamente justificadas y las necesidades de la jurisdicción o entidad contratante admitan la satisfacción de la prestación fuera de término.

La solicitud deberá hacerse antes del vencimiento del plazo de cumplimiento de la prestación, exponiendo los motivos de la demora y de resultar admisible deberá ser aceptada por la correspondiente Comisión de Recepción.

No obstante la aceptación corresponderá la aplicación de la multa por mora en la entrega, de acuerdo a lo previsto en el artículo 102, inciso c), apartado 1 del reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/16.
En aquellos casos en que sin realizar el procedimiento establecido en el presente artículo el cocontratante realice la prestación fuera de plazo y la jurisdicción o entidad contratante la acepte por aplicación del principio de continuidad del contrato, también corresponderá la aplicación de la multa por mora en el cumplimiento, a los fines de preservar el principio de igualdad de tratamiento entre los interesados.

ARTICULO N° 46.- FACTURACIÓN. 
Las facturas deberán ser presentadas una vez recibida la conformidad de la recepción definitiva, en la forma y en el lugar indicado en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares, lo que dará comienzo al plazo fijado para el pago.

ARTICULO N° 47.- PLAZO DE PAGO. 
El plazo para el pago de las facturas será de TREINTA (30) días corridos, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se establezca uno distinto.

Sin perjuicio de ello, los pagos se atenderán, considerando el programa mensual de caja y las prioridades de gastos contenidas en la normativa vigente.

Si se estableciera el pago por adelantado, el cocontratante deberá constituir una contragarantía por el equivalente a los montos que reciba como adelanto.

ARTICULO N° 48.- MONEDA DE PAGO. 
Los pagos se efectuarán en la moneda que corresponda de acuerdo a lo previsto en las disposiciones que a tales fines determine la SECRETARÍA DE HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS.

ARTICULO N° 49.- GASTOS POR CUENTA DEL PROVEEDOR. 
Serán por cuenta del proveedor el pago de los siguientes conceptos, sin perjuicio de los que puedan establecerse en el pliego de bases y condiciones particulares:

a) Tributos que correspondan;

b) Costo del despacho, derechos y servicios aduaneros y demás gastos incurridos por cualquier concepto en el caso de rechazo de mercaderías importadas con cláusulas de entrega en el país;

c) Reposición de las muestras destruidas, a fin de determinar si se ajustan en su composición o construcción a lo contratado, si por ese medio se comprobaren defectos o vicios en los materiales o en su estructura.

d) Si el producto tuviere envase especial y éste debiere devolverse, el flete y acarreo respectivo, ida y vuelta, desde el mismo lugar y por los mismos medios de envío a emplear para la devolución, serán por cuenta del proveedor. En estos casos deberá especificar separadamente del producto, el valor de cada envase y además estipular el plazo de devolución de los mismos, si la jurisdicción o entidad contratante no lo hubiera establecido en las cláusulas particulares. De no producirse la devolución de los envases en los plazos establecidos por una u otra parte, el proveedor podrá facturarlos e iniciar el trámite de cobro de los mismos, a los precios consignados en la oferta, quedando este trámite sin efecto, si la devolución se produjera en el ínterin.

ARTICULO N° 50.- AUMENTOS O DISMINUCIONES. 
El aumento o la disminución del monto total del contrato será una facultad unilateral de la jurisdicción o entidad contratante, hasta el límite del VEINTE POR CIENTO (20%).

En los casos en que resulte imprescindible para la jurisdicción o entidad contratante, el aumento o la disminución podrán exceder el VEINTE POR CIENTO (20%), y se deberá requerir la conformidad del cocontratante, si ésta no fuera aceptada, no generará ningún tipo de responsabilidad al proveedor ni será pasible de ningún tipo de penalidad o sanción. En ningún caso las ampliaciones o disminuciones podrán exceder del TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del monto total del contrato, aún con consentimiento del cocontratante.

ARTICULO N° 51.- CESIÓN O SUBCONTRATACIÓN. 
Queda prohibida la subcontratación o cesión del contrato, en ambos casos, sin la previa autorización fundada de la misma autoridad que dispuso su adjudicación. El cocontratante cedente continuará obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato. Se deberá verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos

de la convocatoria a ese momento, como al momento de la cesión. En caso de cederse sin mediar dicha autorización, la jurisdicción o entidad contratante podrá rescindir de pleno derecho el contrato por culpa del cocontratante con pérdida de la garantía de cumplimiento del contrato.

En ningún caso con la cesión se podrá alterar la moneda y la plaza de pago que correspondiera de acuerdo a las características del cocontratante original en virtud de lo establecido en las normas sobre pagos emitidas por la SECRETARÍA DE HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS.

ARTICULO N° 52.- CLASES DE PENALIDADES. 
Los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes serán pasibles de las penalidades establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/16.
ARTICULO N° 53.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 
Las penalidades no serán aplicadas cuando el incumplimiento de la obligación provenga de caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente documentado por el interesado y aceptado por la jurisdicción o entidad contratante o de actos o incumplimientos de autoridades públicas nacionales o de la contraparte pública, de tal gravedad que coloquen al cocontratante en una situación de razonable imposibilidad de cumplimiento de sus obligaciones.

La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor, deberá ser puesta en conocimiento de la jurisdicción o entidad contratante dentro de los DIEZ (10) días de producido o desde que cesaren sus efectos.

Transcurrido dicho plazo no podrá invocarse el caso fortuito o la fuerza mayor.

ARTICULO N° 54.- REVOCACIÓN, MODIFICACIÓN O SUSTITUCIÓN. 
La revocación, modificación o sustitución de los contratos por razones de oportunidad, mérito o conveniencia, no generará derecho a indemnización en concepto de lucro cesante, sino únicamente a la indemnización del daño emergente, que resulte debidamente acreditado.

ARTICULO N° 55.- RENEGOCIACIÓN. 
En los contratos de suministros de cumplimiento sucesivo o de prestación de servicios se podrá solicitar la renegociación de los precios adjudicados cuando circunstancias externas y sobrevinientes afecten de modo decisivo el equilibrio contractual.

ARTICULO N° 56.- CLASES DE SANCIONES. 
Los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes serán pasibles de las sanciones establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.

ARTICULO N° 57.- CONSECUENCIAS. 
Una vez aplicada una sanción de suspensión o inhabilitación, ella no impedirá el cumplimiento de los contratos que el proveedor tuviere adjudicados o en curso de ejecución, ni de sus posibles ampliaciones o prórrogas, pero no podrán adjudicársele nuevos contratos desde el inicio de la vigencia de la sanción y hasta la extinción de aquélla.

PLIEGO DE CLÁUSULAS PARTICULARES Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
ARTICULO N° 58.- OBJETO.
58.1 La presente licitación tiene por objeto el otorgamiento de la concesión del servicio de excursiones turísticas de navegación lacustre en el Lago Nahuel Huapi con salida desde Puerto Bahía Brava, en jurisdicción del Parque Nacional Nahuel Huapi, de conformidad a lo especificado en el presente y en el Anexo I.
ARTICULO N° 59.- ORGANISMO CONTRATANTE.
59.1 El organismo que promueve la presente contratación es la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES con domicilio en Av. Santa Fe Nº 690, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
ARTICULO N° 60.- PARTES INTERVINIENTES. TERMINOLOGÍA.
60.1 En función de las etapas del presente llamado, se establece la siguiente terminología para la designación de las partes intervinientes:

a. COMITENTE: Será la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES desde el llamado hasta el momento de la suscripción del contrato de concesión;

b. CONCEDENTE: Será la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES desde la suscripción del contrato de concesión hasta su finalización;

c. OFERENTE: Será la persona física o jurídica que formule oferta, desde que presente su oferta hasta el momento de la adjudicación;

d. ADJUDICATARIO: Será el oferente cuya oferta resulte adjudicada, desde la adjudicación hasta el momento de la suscripción del contrato de concesión;

e. CONCESIONARIO: Será el ADJUDICATARIO, desde la suscripción del contrato de concesión hasta su finalización.
ARTICULO N° 61.- PLAZO DE LA CONCESIÓN.
61.1 El plazo de la concesión será de QUINCE (15) años, pudiendo ser prorrogado por UN (1) año a exclusivo criterio del CONCEDENTE, el que se reserva asimismo, el derecho de evaluar la solicitud y exigir las posibles adecuaciones a la contratación que estime corresponder.
61.2 Se establece como condición esencial para la opción de prórroga el no mantener deudas por cualquier concepto con el CONCEDENTE y haber cumplido con las obligaciones y contraprestaciones emanadas del presente Pliego, según corresponda.
61.3 Bajo ningún concepto la continuidad de la relación después de vencido el plazo determinado en el presente Pliego, transformará el contrato de concesión en contrato por tiempo indeterminado. 

ARTICULO N° 62.- VISITA A LOS LUGARES OBJETO DE LA LICITACIÓN.
62.1 El oferente deberá realizar una visita a los lugares objeto de la presente licitación, lo que motivará la extensión del correspondiente certificado que se acompañará junto con la oferta. A tal efecto, el COMITENTE fijará la fecha de visita al sitio, conforme a lo estipulado en el inciso c) del artículo 90 de la Disposición O.N.C. Nº 62/2016 -Manual de procedimiento para las contrataciones- derivadas del Decreto Nº 1023/2001, y el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, aprobado mediante el Decreto Nº 1030/2016.
ARTICULO N° 63.- NORMAS QUE RIGEN LA CONTRATACIÓN.
El procedimiento de contratación y las actividades emergentes de la presente, se ajustarán a lo establecido en las siguientes normas, ordenamientos y/o recomendaciones:
63.1 El presente Pliego de Bases y Condiciones;

63.2 La Ley 22.351 "Régimen Legal de los Parques Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas Nacionales";

63.3 Las reglamentaciones de orden público de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, actuales o futuras, dictadas conforme al inciso g) del artículo 18 de la Ley 22.351;
63.4 Las normas establecidas en el Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, aprobado por el Decreto Nº 1023/2001, su actual Reglamento aprobado por Decreto Nº 1030/2016 y modificatorias, y la Disposición O.N.C. Nº 62/2016 –Manual de procedimiento de contrataciones- (las que se podrán obtener de la página web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES: www.argentinacompra.gov.ar);

63.5 Las circulares aclaratorias y/o modificatorias que pudieren surgir y/o documentos que la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES emita durante el proceso licitatorio.
63.6 La Ley Nº 26.944 “Responsabilidad estatal”.
63.7 El Decreto Nº 202/2017 “Conflicto de intereses. Procedimiento”.
63.8 La Ley N° 25.551 “Régimen de compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios Públicos” y su reglamentación, Decreto N° 1.600/2002, la Ley N° 18.875, “Compre Nacional”, el Decreto N° 2.930/71, Resolución SICyPyME N° 57/2003, Resolución SICyPyME N° 287/2005 y el Decreto N° 5.340/2006.
63.9 La Ley Nº 25.156 “Ley de Defensa de la Competencia”, su reglamentación y sus normas complementarias y modificatorias, si las hubiere;
63.10 La Ley Nº 24.240 “Ley de Defensa de Derechos del Consumidor”, su reglamentación y sus normas complementarias y modificatorias, si las hubiere;
63.11 La Ley 22.431 de discapacidad y sus normas complementarias y modificatorias, debiendo tenerse en cuenta tanto en lo que hace a accesibilidad -dentro de las posibilidades para este tipo de actividades-, como a los cupos establecidos para la contratación de personal;

63.12 Las Resoluciones de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES P.D. N° 502/2001, H.D. N° 134/2001, P.D. N° 48/2003 y H.D. Nº 218/2008, y/o sus modificatorias y/o complementarias;
63.13 Las “Directrices de Accesibilidad en Servicios Turísticos” aprobadas por el MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACIÓN (se podrán obtener de la página web: http://2016.turismo.gov.ar/);

63.14 La Norma IRAM-SECTUR 42560 (Navegación Turística con embarcaciones con motor), las que podrán obtenerse a través del sitio web: http://www.calidadturistica.gob.ar/.
63.15 La Disposición Nº 247 de fecha 20 de octubre de 2015 de la entonces Delegación Regional Patagonia, y su Anexo Técnico Complementario.
63.16 Los planes de emergencia que formule la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, en resguardo de la integridad física de los usuarios y de sus bienes.
63.17 Las Normas específicas referidas a la actividad objeto de la presente licitación, que surjan de la respectiva Autoridad de Aplicación, como así también las evaluaciones de impacto ambiental específicas.
ARTICULO N° 64.- OBTENCION DE PLIEGOS.
64.1 El Pliego de Bases y Condiciones Particulares que rige para la presente licitación podrá obtenerse a través del sitio web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES: www.argentinacompra.gov.ar) ingresando al acceso directo “Contrataciones vigentes”.

64.2 Podrá ser retirado personalmente en la sede de la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi sita en Av. San Martín 24, San Carlos de Bariloche, Provincia de Río Negro, en el horario de 11 a 14 horas, y/o la Coordinación de Contrataciones de esta Administración, sito en la calle Alsina Nº 1418, Piso 4°, oficina 405, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, dentro de su horario administrativo. En el mismo acto, se entregará al interesado el correspondiente recibo de adquisición del pliego.
64.3 En oportunidad de retirar, comprar o descargar el Pliego, los interesados deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio, y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas. 
64.4 No será requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar, haber obtenido el Pliego en cualquiera de las alternativas indicadas precedentemente de acuerdo a las previsiones del Artículo 48 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional- no obstante quienes no los hubiesen retirado, comprado o descargado, no podrán alegar el desconocimiento de las actuaciones que se hubieren producido hasta el día de la apertura de las ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.
64.5 Aquellos oferentes que opten por retirar el Pliego de Bases y Condiciones de la página www.argentinacompra.gov.ar, deberán constatar la existencia de planos o documentación complementaria que pueda no encontrarse en un formato admisible para el sistema del sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (ONC).
ARTICULO N° 65.- CONSULTAS, ACLARACIONES Y/O MODIFICACIONES AL                                                                                                          PLIEGO. 

65.1 Las consultas respecto del Pliego de Bases y Condiciones deberán efectuarse preferentemente por escrito ante la Mesa de Entradas de lugar donde se efectúe la apertura de las ofertas, o bien por ante la Mesa General de Entradas, Salidas y Notificaciones de la Casa Central del Organismo. Los consultantes que no hubieran suministrado con anterioridad los siguientes datos: nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico, en donde serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas, deberán realizarlo en oportunidad de efectuar su consulta.

65.2 No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquéllas que se presenten fuera de término.
65.3 Las consultas deberán ser efectuadas hasta CINCO (5) días hábiles antes de la fecha y hora fijada para la apertura, tal como se expresa en el Artículo 49 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional-.
65.4 Las circulares aclaratorias que puedan emitirse, serán difundidas, publicadas y comunicadas con CUARENTA Y OCHO (48) horas, como mínimo, de anticipación a la fecha originaria fijada para la presentación de las ofertas, en las formas previstas en el Artículo 50 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional-.
65.5 Las circulares modificatorias que puedan emitirse, serán difundidas, publicadas y comunicadas con VEINTICUATRO (24) horas, como mínimo, de anticipación a la fecha originaria fijada para la presentación de las ofertas, en las formas previstas en el Artículo 50 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional-.
65.6 Las circulares por las que se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o de presentación de las ofertas serán difundidas, publicadas y comunicadas con VEINTICUATRO (24) horas, como mínimo, de anticipación a la fecha originaria fijada para la presentación de las ofertas.

65.7 Todas las circulares serán incluidas como parte integrante del Pliego y serán difundidas a través del sitio web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES: www.argentinacompra.gov.ar.
ARTICULO N° 66.- JURISDICCION Y CONSTITUCION DE DOMICILIO.
66.1 A todos los efectos emergentes de la presente licitación la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES y los oferentes se someterán a la jurisdicción de los Tribunales de la Justicia Nacional en lo Contencioso Administrativo con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

66.2 Los oferentes deberán constituir domicilio en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, constituyéndolo la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES en la Avenida Santa Fe Nº 690, de la misma ciudad.

ARTICULO N° 67.- SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES (SIPRO).
Los interesados en participar en la presente contratación deberán ajustarse a los procedimientos aprobados por el Anexo registrado en el Módulo Generador de Documentos Electrónicos Oficiales bajo el número DI-2016-01712783-APN-ONC#MM, el cual forma parte integrante de la Disposición O.N.C. Nº 64/2016 y constituye el “Manual de procedimiento para la incorporación y actualización de datos en SIPRO”:

67.1 OFERENTES NO INCORPORADOS AL SIPRO: Los interesados deberán realizar la preinscripción al Sistema de Información de Proveedores accediendo al sitio de Internet de COMPR.AR, donde completarán la información requerida en los formularios de pre-inscripción. Quienes estén exceptuados de estar incorporados en el SIPRO, deberán igualmente realizar la preinscripción, siguiendo las instrucciones que allí se detallan y suministrando la información allí requerida.
Quienes hayan realizado la pre-inscripción suministrando la información correspondiente según el tipo de personería, a los fines de la incorporación en el SIPRO, deberán acompañar junto con la oferta la documentación respaldatoria que acredite dicha información conforme lo estipulado en el Artículo 9º del Anexo a la Disposición O.N.C. Nº 64/2016 -Manual de Procedimiento para la Incorporación y Actualización de datos en el SIPRO-, y los formularios del SIPRO correspondientes.
67.2 OFERENTES INCORPORADOS AL SIPRO: Para el caso en que el oferente ya se encuentre inscripto en el SIPRO, deberá actualizar los datos registrados en el mismo conforme a lo solicitado en los Artículos 6º, 7º, 8º y 10 del Anexo a la Disposición O.N.C. Nº 64/2016 -Manual de Procedimiento para la Incorporación y Actualización de datos en el SIPRO-.

67.3 Para considerar la oferta en el período de evaluación de la presente licitación, será requisito hallarse debidamente incorporado al SIPRO.
Cabe aclarar que no constituye requisito exigible para presentar ofertas la inscripción previa en el Sistema de Proveedores del Estado (SIPRO); en caso de constatarse tal situación, dentro de los DOS (2) días siguientes al acto de apertura de las ofertas, la Unidad Operativa de Contrataciones deberá verificar en el Sistema de Información de Proveedores, el estado en que se encuentra cada uno de los oferentes y, en su caso, comunicarles que realicen las gestiones necesarias ante la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES para que se encuentren incorporados y con los datos actualizados al comienzo del período de evaluación de las ofertas o bien al momento de la adjudicación en los procedimientos en que no se realice dicha etapa.
ARTICULO N° 68.- ANTECEDENTES Y EXPERIENCIA.
68.1 El oferente deberá acreditar una experiencia mínima de CINCO (5) años en actividades directamente relacionadas con actividades lacustres, fluviales o marítimas comerciales, relacionadas con la prestación de servicios turísticos y cuya magnitud guarde relación razonable con el objeto de la licitación.
68.2 El oferente deberá acreditar sus antecedentes a través de una memoria descriptiva de las actividades desarrolladas. Deberá contar con certificación de antecedentes fehaciente y vigente, extendida por la autoridad competente, como así también referencias comerciales y/o bancarias, y certificación de antecedentes de riesgo crediticio del último período mensual anterior a la apertura de ofertas. Todos los antecedentes deberán estar acreditados con la documentación respaldatoria correspondiente.
68.3 Para el caso de sociedades de personas físicas o jurídicas, consorcios o uniones transitorias de empresas, a los fines de la ponderación de las condiciones, se tomará como antecedentes y experiencia válidas, cuando las mismas correspondan al CINCUENTA POR CIENTO (50%) más UNO (1) de la voluntad social y de la participación en los derechos económicos y proporcionalmente a la participación de cada persona.
ARTICULO N° 69.- LIMITACIONES – MONOPOLIO, CARTEL U OLIGOPOLIO.
Con el fin de evitar una situación de  monopolio y/o posición dominante dentro de la Unidad de Conservación y en concordancia con lo dispuesto por la Ley Nº 25.156, se estipulan las siguientes condiciones:

69.1 Quedan excluidos de la presentación en esta licitación las personas que sean actualmente concesionarios de servicios similares al objeto de la concesión, en jurisdicción del Parque Nacional Nahuel Huapi, de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, y cuya concesión cuente con un plazo de explotación restante superior a TRES (3) años, contados a partir de la fecha de apertura de la oferta. 

69.2 Quedan excluidos de la presentación en este llamado las personas que integren la composición de una sociedad, unión transitoria de empresa y/o consorcio, que sea actualmente concesionario de servicios similares al objeto de la concesión, en jurisdicción del Parque Nacional Nahuel Huapi, de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, y cuya concesión cuente con un plazo de explotación restante superior a TRES (3) años, contados a partir de la fecha de apertura de la oferta.

69.3 La exclusión indicada en los puntos precedentes regirá durante todo el plazo de la licitación.

69.4 Quedan excluidos de la presentación en este llamado y no podrán integrar ni sociedades, ni uniones transitorias de empresas, ni consorcios, para presentar ofertas en esta licitación, las personas que a la fecha de apertura de ofertas sean deudores morosos o tengan juicios pendientes con el COMITENTE, al igual que aquellas que hubieran sido sancionadas por éste con rescisión de contrato o caducidad de permisos por incumplimiento de contrato y/o reglamentaciones internas del COMITENTE.

69.5 Asimismo, será de aplicación el Artículo 68 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional-, en cuanto a las pautas para la inelegibilidad.
ARTICULO N° 70.- SITUACION PATRIMONIAL.
70.1 El oferente deberá acreditar, como mínimo, un patrimonio neto de PESOS UN MILLON ($1.000.000.-), y poseer bienes registrables que compongan al menos un VEINTICINCO POR CIENTO (25%) del patrimonio mínimo exigido. Ello, sin perjuicio de la titularidad de la embarcación exigida para la prestación efectiva de los servicios.
70.2 Las personas jurídicas deberán acreditar el patrimonio mínimo a través del balance anual correspondiente al último ejercicio cerrado con anterioridad al presente llamado, certificado por Contador Público y el Consejo Profesional respectivo. En el caso que entre el cierre del último balance y el momento de la oferta existiere un incremento patrimonial, para ser considerado deberá estar suscripto, integrado e inscripto ante los organismos de control correspondientes y presentarse un balance especial con las certificaciones contables requeridas.
70.3 Para el caso de personas físicas no obligadas a confeccionar balances, se deberá acreditar la situación patrimonial por medio de una declaración de bienes, con una antigüedad no superior a TREINTA (30) días contados a partir de la fecha de presentación de la oferta, donde conste detalle de los mismos, su valuación y las normas seguidas para la misma, fecha de ingreso al patrimonio y si constan deudas, restricciones o inhibiciones de algún tipo, todo ello certificado por Contador Público y el Consejo Profesional respectivo. Asimismo, deberán adjuntarse copias de las declaraciones juradas de los dos periodos fiscales inmediatos anteriores a la fecha de apertura de la oferta, presentadas ante la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), del impuesto a las ganancias y a los bienes personales. En caso que la diferencia de valuación de bienes entre la declaración jurada del impuesto a los bienes personales y la detallada e informada por el Contador Público sea superior al DIEZ POR CIENTO (10%), el citado profesional deberá en un informe anexo detallar de qué bienes se trata y determinar su cuantía en forma individualizada.  
70.4 Para el caso de uniones transitorias de empresas (UTE), se considerará como patrimonio del oferente la sumatoria del patrimonio neto de aquellas personas que la conformen, tomándose de cada integrante la proporción en que se hayan obligado en el contrato de unión, en la participación de los resultados, de conformidad a lo estipulado en el Artículo 1464 del Código Civil y Comercial de la Nación. Las participaciones, débitos y/o créditos, que existan entre la UTE y sus integrantes, o entre ellos, deberán ser deducidos previamente para el cálculo del patrimonio neto de la unión.
70.5 Para el caso de sociedades de personas físicas, se considerará como patrimonio del oferente la sumatoria del patrimonio neto de aquellas que la conformen. En estos casos se deberá presentar un contrato escrito y autenticado ante escribano público, mediante el cual se manifieste la declaración de solidaridad de los integrantes para todas las obligaciones emergentes de la presente licitación.
ARTICULO N° 71.- CANON DE EXPLOTACION.
71.1 El oferente deberá realizar una propuesta de canon (C), que deberá superar el ONCE POR CIENTO (11%) en concepto de oferta.

71.2 El canon de explotación (CE), estará determinado por el porcentaje de canon (C), que se aplicará sobre el OCHENTA POR CIENTO (80%) de la cantidad total de personas transportadas durante el período, según los roles de embarque certificados por la PREFECTURA NAVAL ARGENTINA, multiplicado por el importe de venta al público de la excursión autorizada, excluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA). El importe de la excursión a considerar será el de mayor valor de venta al público en el período de la declaración jurada (excluido el IVA).

Ejemplificando la fórmula:

CE = C * 0,80 * personas transp. * precio mayor excursión, en el período, (sin IVA)

71.3 Para el cálculo del CE, no se admitirán descuentos adicionales.

71.4 El canon deberá ser abonado en CUATRO (4) cuotas que abarcarán los períodos trimestrales de mayo-julio, agosto-octubre, noviembre-enero y febrero-abril. El vencimiento de presentación de la declaración jurada y pago operará a los TREINTA (30) días corridos de finalizado cada período trimestral.
71.5 Dentro del tiempo y por los períodos establecidos precedentemente, el CONCESIONARIO deberá presentar una declaración jurada mediante la cual se indicará el canon de explotación (CE) calculado de acuerdo a lo indicado en el presente artículo. La declaración jurada deberá contar con la firma del titular o representante legal del CONCESIONARIO y por un Contador Público cuya firma será certificada por el Colegio o Consejo Profesional respectivo.

71.6 La concesión tendrá un canon mínimo anual asegurado (CMAA) a favor del CONCEDENTE de PESOS TRESCIENTOS MIL ($300.000.-).
71.7 El canon mínimo anual asegurado (CMAA) se actualizará teniendo en cuenta el importe de venta al público del servicio objeto de la concesión, desde el momento en que se inician los mismos y siguiendo los cambios que sobre tal precio puedan operarse a partir de ese momento. El importe de la excursión a considerar será el de mayor valor de venta al público en el período de la declaración jurada (excluido el IVA).
71.8 El canon mínimo anual asegurado (CMAA) establecido, asimismo, en caso de situaciones no previstas en el presente Pliego podrá ser modificado cuando el Estado Nacional admitiese tal extremo, motivo por el cual, la forma y los índices que se determinen serán aplicables automáticamente a este. 
71.9 En cada período de vencimiento, el CONCESIONARIO deberá abonar la suma correspondiente al canon y en caso que la diferencia resultante entre el canon mínimo anual asegurado (CMAA) y el canon de explotación (CE) fuera positiva, deberá abonarla adicionalmente en cada oportunidad, de acuerdo a la siguiente fórmula:
Si (CMAA/4) - (CE trimestral) = +X, entonces paga CMAA/4
Si (CMAA/4) - (CE trimestral) = -X, entonces paga CE trimestral
Al final de cada año de concesión, debe considerar:

Si CMAA es mayor que CE anual, entonces paga CMAA.
Si CMAA es menor que CE anual, entonces paga CE, compensando diferencias, en la última cuota anual.
71.10 El precio de venta del servicio objeto de la concesión no podrá incluir ninguna prestación adicional. Para la venta de otros servicios que excedan a aquel, previa autorización de esta Administración, se aplicará el canon ofertado sobre el CIEN POR CIENTO (100%) de los ingresos brutos devengados, excluido el IVA, agregándose al pago mensual y al contenido de las declaraciones juradas en párrafo aparte, sin integrar este importe la base de comparación con el CMAA.

71.11 La falta de presentación de las declaraciones juradas en tiempo y forma habilitará al CONCEDENTE a proceder a la aplicación de las multas previstas en el presente Pliego de Bases y Condiciones. La reiteración de esta falta en contra de los intereses del CONCEDENTE podrá dar lugar a la aplicación de la sanción de rescisión de la concesión.

71.12 La falta de pago en tiempo y forma por los períodos establecidos, implicará la mora automática sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial, reservándose el CONCEDENTE la facultad de aplicar las sanciones previstas en el presente Pliego de Bases y Condiciones, sin perjuicio de las acciones judiciales pertinentes.

71.13 El interés por mora en los pagos del CONCESIONARIO, será calculado según la tasa establecida en la Resolución HD N° 134/2001, y/o la norma que la actualice, modifique y/o reemplace.
ARTICULO N° 72.- PLAN DE NEGOCIO.
72.1 El oferente deberá presentar junto con su oferta un Plan de Negocio como requisito ineludible con la finalidad de demostrar la viabilidad de la propuesta presentada. El COMITENTE podrá exigir aclaraciones y/o detalles sobre el mismo para su oportuno análisis. El plan de negocio deberá contemplar y/o contener cómo mínimo:

a. El detalle abierto de los distintos conceptos que componen los ingresos, los gastos (como mínimo, segmentados en operativos, administrativos, comerciales y financieros) y las inversiones. Como mínimo deberán individualizarse aquellos componentes que superen el DIEZ POR CIENTO (10 %) de cada ítem (de ingresos, gastos e inversiones). Deberán indicarse las unidades físicas (cantidades), monetarias (precios) y el resultado de ambas que conformarán el Plan de Negocio.

b. Todos los elementos con sus respectivos ingresos, gastos y/o costos, inclusive aquellos bienes que el oferente posea en su patrimonio e integre a la concesión, deberán contemplarse e incorporarse en el Plan de Negocio por el costo de reposición o el valor de mercado del bien. Asimismo, a la finalización del plazo de la concesión, deberá considerarse el valor neto de realización como un probable ingreso. No se deberá considerar el costo financiero del capital propio, sí del ajeno.

c. Cuando el oferente sea un Responsable Inscripto en el Impuesto al Valor Agregado, los precios consignados en el Plan de Negocio no deberán incluir dicho impuesto.
d. Las fuentes de financiamiento y los supuestos estadísticos utilizados tanto para los ingresos como los egresos.

e. Todo el período de la concesión sin las prórrogas opcionales, desglosado año por año.
f. Cálculo del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR).
g. Firma de un profesional con incumbencia a ese efecto y acreditación de certificado de matrícula vigente expedido por el Colegio Profesional correspondiente.

72.2 La falta de presentación del Plan de Negocio o la inviabilidad de la propuesta serán motivos para desestimar la oferta.
ARTICULO N° 73.- CONSTITUCIÓN DE GARANTÍAS.
73.1 De conformidad con el Artículo 78 inciso a) del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional-, se deberá constituir una garantía de mantenimiento de oferta por un monto de PESOS DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL ($225.000.-), equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del canon mínimo anual asegurado (CMAA) multiplicado por el plazo de la concesión. 
73.2 De conformidad con el Artículo 78 inciso b) del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 -Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional-, el cocontratante deberá constituir la garantía de cumplimiento de contrato por un monto de PESOS CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL ($450.000.-), equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del canon mínimo anual asegurado (CMAA) multiplicado por el plazo de la concesión.
73.3 Para efectuar impugnaciones en el presente proceso licitatorio deberá constituir una garantía de impugnación por el importe equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del monto total de la oferta, el que deberá ser calculado sobre la base del canon ofertado multiplicado por el plazo de la concesión.
73.4 Las garantías deberán constituirse conforme a lo establecido en los Artículos 38 y 39 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.
73.5 En relación a las Uniones Transitorias de Empresas (U.T.E.), deberán constituir las garantías mediante la forma establecida en los Artículos 38 y 39 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, con expresa renuncia a los beneficios de excusión, división y de interpelación judicial previa en los términos de la SECCIÓN 2ª EFECTOS ENTRE EL FIADOR Y EL ACREEDOR del Código Civil y Comercial de la Nación vigente. Ello, toda vez que a contrario sensu de lo dispuesto en el Artículo 1467 del Código Civil y Comercial de la Nación, sus miembros serán considerados solidariamente responsables por los actos y operaciones que realicen en la unión transitoria y las obligaciones contraídas frente a terceros.  
73.6 El CONCEDENTE podrá exigir una garantía adicional del contrato por los bienes afectados a la concesión y/o por los daños que pudieran ocasionarse al CONCEDENTE o a terceros. Esta garantía deberá sostenerse durante el lapso establecido para el cumplimiento del contrato.
73.7 Para la devolución de las garantías, serán de aplicación los términos del Artículo 43 del Anexo a la Disposición O.N.C. Nº 62/2016 -Manual de procedimiento para las contrataciones- derivadas del Decreto Nº 1023/2001, y el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, aprobado mediante el Decreto Nº 1030/2016.
ARTICULO N° 74.- CUMPLIMIENTO DEL DECRETO N° 202/2017.

Toda persona que se presente en un procedimiento de contratación pública o de otorgamiento de licencia, permiso, autorización, habilitación o derecho real sobre un bien de dominio público o privado del Estado, llevado a cabo por cualquiera de los organismos y entidades del Sector Público Nacional comprendidas en el artículo 8° de la Ley N° 24,156, debe dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto N°202/2017. En efecto, debe presentar una “o no Declaración Jurada de Intereses” en la que deberá declarar si se encuentra alcanzada por alguno de los supuestos de vinculación establecidos en el artículo 1°, respecto del Presidente y Vicepresidente de la Nación, Jefe de Gabinete de Ministros y demás Ministros y autoridades del igual rango en el Poder Ejecutivo Nacional, aunque estos no tuvieran competencia para decidir sobre la contratación o acto de que se trata.


Deberá presentarse idéntica declaración y en los mismos supuestos previstos en el artículo 1° del Decreto N° 202/2017 cuando la vinculación exista en relación a funcionario de rango inferior a ministro que tenga competencia o capacidad para decidir sobre la contratación o acto que interese al declarante.

Asimismo, conforme lo dispone el artículo 3° del cuerpo normativo aludido, para el caso de los proveedores o contratistas del Estado la presentación de la Declaración Jurada de Intereses deberá realizarse en el registro correspondiente (SIPRO). En el caso de proveedores ya inscriptos, deben presentar la Declaración mencionada dentro del plazo de NOVENTA (90) días hábiles desde la entrada en vigencia del Decreto Nº 202/2017.
ARTICULO N° 75.- FORMALIDADES Y CONTENIDO DE LA OFERTA.
  La presentación de las ofertas deberá hacerse por duplicado, y cumplimentar los requisitos       formales especificados en el Artículo 13 del Pliego de Bases y Condiciones Generales. La oferta deberá ajustarse y/o contener además lo siguiente:
75.1 Todas las páginas de la propuesta deberán estar numeradas en forma correlativa.

75.2 Incluir la oferta de canon (C).

75.3 Incluir el correspondiente Plan de Negocio.
75.4 En la oferta todos los precios deberán indicarse en PESOS, moneda de curso legal en la República Argentina. Todas las cantidades deberán expresarse en unidades. Los porcentajes se expresarán seguidos del signo (%) y con hasta dos dígitos. La cantidad de dígitos decimales a usar en todos los casos será de hasta DOS (2). El tercer dígito no incidirá en el segundo salvo cuando sea igual o superior a CINCO (5), lo que hará incrementar al segundo dígito en uno adicional.

75.5 Constitución de domicilio en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

75.6 Contrato Social, Poderes de representación legal y/o DNI, según corresponda, en copia autenticada.
75.7 Formulario de CUIT: Constancia de inscripción emitida por AFIP.
75.8 Situación patrimonial, acreditación de la misma.
75.9 Copia autenticada de los certificados de matrícula y de seguridad en la navegación de la embarcación emitido por PREFECTURA NAVAL ARGENTINA.
75.10 Acreditación de antecedentes y experiencia.
75.11 Garantía de mantenimiento de oferta.
75.12 Certificado de visita a las instalaciones.
75.13 Declaración jurada mediante la cual el oferente establece no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional, actualizadas.
75.14 Acreditación de la presentación fehaciente de la Declaración Jurada de Intereses, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Nº 202/2017.
75.15 Información, documentación y formularios sobre el oferente mediante los cuales acreditará su situación ante el SISTEMA DE PROVEEDORES DEL ESTADO (SIPRO). Los sobres, cajas o paquetes que contengan a la oferta deberán presentarse perfectamente cerrados y consignarán en su cubierta los siguientes datos:

LICITACION PÚBLICA Nº: ......../......... Parque Nacional Nahuel Huapi
OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: ……………………
Lugar de Presentación de las ofertas: Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi
Fecha de límite de presentación: …... de............... del 20__,  hora: ..........
Lugar de apertura de las ofertas: ………………..
Fecha de apertura: …... de............... del 20__,  hora: ..........
Razón Social del Oferente: ……………………….
ARTICULO N° 76.- PRESENTACION DE OFERTAS Y ACTO DE APERTURA.
76.1 Las ofertas deberán ser presentadas en la sede de la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi, sita en Av. San Martín Nº 24, San Carlos de Bariloche, Provincia de de Río Negro, hasta DOS (2) horas antes de la fecha y hora fijadas para el acto de apertura de ofertas.

76.2 El acto de apertura de ofertas se llevará a cabo en la sede de la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi, sita en Av. San Martín Nº 24, San Carlos de Bariloche, Provincia de Río Negro, en la fecha y hora establecidas en el presente pliego, momento en que se confeccionará la correspondiente acta.
ARTICULO N° 77.- EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS.
De conformidad con lo determinado en el Artículo 61 y s.s. del Anexo al Decreto Nº 1030/2016, la Comisión Evaluadora tendrá a su cargo el análisis y evaluación de las propuestas recibidas, teniendo en cuenta las causales de desestimación subsanables, no subsanables y las pautas para la inelegibilidad, como así también todos aquellos requisitos y formalidades previstas en el presente pliego de bases y condiciones, emitiendo el correspondiente dictamen.
ARTICULO N° 78.- CRITERIO DE EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS.
78.1 El criterio de evaluación de las ofertas se sustentará en el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego de bases y condiciones y en la propuesta que obtenga el mayor puntaje de conformidad con la siguiente fórmula:

P = E + O + N+ B + C
Siendo:

P: Puntaje total obtenido. El Puntaje máximo será: 100 puntos.

E: Experiencia en la Navegación. El Puntaje mínimo será: 0 y el máximo: 15.

O: Capacidad Operativa Existente. El Puntaje mínimo será: 0 y el máximo: 15.

N: Patrimonio Neto. El Puntaje mínimo será: 0 y el máximo: 10.
B: Antigüedad de la embarcación. El Puntaje mínimo será: 0 y el máximo: 10.

C: Canon Ofertado. El Puntaje máximo será: 50.
El puntaje de cada componente se determinará de la siguiente forma:
a. El puntaje de la Experiencia (E) surgirá de la antigüedad que posea el oferente en actividades directamente relacionadas con actividades lacustres, fluviales o marítimas comerciales, relacionadas con la prestación de servicios turísticos y cuya magnitud guarde relación razonable con el objeto de la licitación, con embarcaciones de más de CINCUENTA (50) pasajeros, según la siguiente tabla:

	Experiencia según antigüedad
	Puntaje

	MÁS DE 25 AÑOS
	15

	MÁS DE 20 HASTA 25 AÑOS
	10

	MÁS DE 15 HASTA 20 AÑOS
	5

	MÁS DE 10 HASTA 15 AÑOS
	3

	DE 5 AÑOS HASTA 10 AÑOS
	1


b. El puntaje por la Capacidad Operativa Existente (O) surgirá de la capacidad de brindar el servicio, con la embarcación que se disponga al momento de la oferta, según la siguiente tabla:

	Capacidad Operativa Instalada
	Puntaje

	COBERTURA DE 101 A 120 PASAJEROS CON 1 EMBARCACION
	15 

	COBERTURA DE 71 A 100 PASAJEROS CON 1 EMBARCACION
	10 

	COBERTURA DE 51 A 70 PASAJEROS CON 1 EMBARCACION
	5


c. El puntaje por el Patrimonio Neto (N) será de acuerdo al que posea el oferente y se determinará por la siguiente tabla:

	PATRIMONIO NETO EN PESOS
	Puntaje

	SUPERIOR A 5 MILLONES
	10

	MAS DE 3 MILLONES HASTA 5 MILLONES
	7

	MAS DE 2 MILLONES HASTA 3 MILLONES
	4

	DESDE 1 MILLÓN HASTA 2 MILLONES
	2


d. El Puntaje por la antigüedad de la embarcación (B) será de acuerdo a los años de antigüedad que posea la embarcación que se disponga al momento de la oferta y se determinará por la siguiente tabla:
	ANTIGÜEDAD DE LA EMBARCACIÓN
	Puntaje

	DE 0 A 5 AÑOS
	10

	DE 6 HASTA 10 AÑOS
	5

	DE 10 HASTA 15 AÑOS
	3


e. El puntaje por el Canon Ofertado (C) se determinará a través del cálculo que se realice por regla de tres simple, mediante la cual se otorgará el máximo puntaje a aquella oferta admisible cuyo canon sea el mayor porcentual. Desde éste, se determinarán los restantes puntajes de Canon Ofertado (C), según la siguiente fórmula:

	Canon Ofertado (C) 
	 =
	50 puntos
	X
	%  de  canon

	
	
	 %  de la oferta de mayor canon


ARTICULO N° 79.- ADJUDICACIÓN.
79.1 La adjudicación recaerá en la oferta más conveniente para el Organismo que cumpla con los requisitos exigidos en el presente Pliego de Bases y Condiciones. 
La autoridad competente dictará el acto administrativo correspondiente, el que será notificado de conformidad a lo prescrito en el Artículo 74 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016.
ARTICULO N° 80.- SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE CONCESION.
80.1 La suscripción del contrato de concesión se llevará a cabo dentro de los TRES (3) días de la notificación de que el mismo se encuentra a disposición, de conformidad a lo establecido en el Artículo 76 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016.
80.2 Si vencido dicho plazo, el ADJUDICATARIO no concurriera a firmar el contrato, el COMITENTE podrá dejar sin efecto la adjudicación, con pérdida de la garantía correspondiente.

80.3 Dentro de los CINCO (5) días de firmado el contrato, el ADJUDICATARIO deberá integrar la garantía de cumplimiento del mismo, conforme lo estipulado en el Artículo 77 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016. Vencido dicho plazo sin la mencionada presentación, el CONCEDENTE podrá dar por rescindido el contrato con la pérdida de la garantía correspondiente.
ARTICULO N° 81.- ENTREGA DE LOS BIENES OBJETO DE LA CONCESIÓN.
81.1 El CONCEDENTE entregará al ADJUDICATARIO la concesión objeto de la presente licitación labrando el acta correspondiente.

81.2 Si por razones de caso fortuito o fuerza mayor el CONCEDENTE no pudiera hacer entrega de los bienes en el plazo estipulado, el ADJUDICATARIO podrá desistir del contrato y obtener la devolución del total de la garantía aportada, de conformidad al Artículo 91 del Anexo a la Disposición O.N.C. Nº 62/2016 -Manual de procedimiento para las contrataciones- derivadas del Decreto Nº 1023/2001, y el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, aprobado mediante el Decreto Nº 1030/2016.

81.3 El CONCESIONARIO será responsable de los deterioros ocasionados a los bienes de propiedad del CONCEDENTE afectados a la concesión, que no obedezcan al uso normal de los mismos, conforme a lo establecido en el Artículo 94 del Anexo a la Disposición O.N.C. Nº 62/2016 -Manual de procedimiento para las contrataciones- derivadas del Decreto Nº 1023/2001, y el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, aprobado mediante el Decreto Nº 1030/2016. 
ARTICULO N° 82.- HABILITACION DE LOS SERVICIOS.
82.1 El CONCEDENTE otorgará la habilitación de los servicios mediante acta cuando se inicie la actividad comercial o cuando se reinicie la prestación de los servicios, si la misma hubiere sido interrumpida.
ARTICULO N° 83.- PROPIEDAD DE LAS INSTALACIONES. 

83.1 De conformidad con lo estipulado en el Artículo 95 del Anexo a la Disposición O.N.C. Nº 62/2016 -Manual de procedimiento para las contrataciones- derivadas del Decreto Nº 1023/2001, y el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, aprobado mediante el Decreto Nº 1030/2016, todas las mejoras permanentes, tecnológicas o de cualquier tipo que el CONCESIONARIO introduzca en la concesión, quedarán incorporadas al patrimonio del CONCEDENTE.

83.2 El CONCESIONARIO deberá entregar las instalaciones dentro de los DIEZ (10) días de cumplido el plazo de la concesión o de comunicada su rescisión.

ANEXO I: PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO N° 84.- SERVICIOS A CONCESIONAR

Los servicios objeto de la presente licitación consisten en la prestación de excursiones turísticas de navegación lacustre en el lago Nahuel Huapi con UNA (1) embarcación, con salida desde Puerto Bahía Brava, en jurisdicción del Parque Nacional Nahuel Huapi, según los siguientes circuitos, sitios, lugares de desembarco y capacidades de carga diaria y simultánea que a continuación se indican:

84.1 El puerto de salida para esta concesión desde donde se desarrollará exclusivamente la partida y regreso de las respectivas actividades (salida-ascenso y regreso-descenso de los pasajeros) será el Puerto Bahía Brava, situado frente al ejido de Villa La Angostura, en jurisdicción y propiedad del CONCEDENTE.

84.2 CIRCUITO: PUERTO BAHÍA BRAVA - BOSQUE DE ARRAYANES (PUERTO QUETRIHUÉ) - REGRESO A PUERTO BAHÍA BRAVA: Navegación con salida del Puerto Bahía Brava hacia Bosque de Arrayanes (Puerto Quetrihué) (con desembarco), para luego regresar al puerto de salida. Los pasajeros podrán regresar en la embarcación al puerto de origen, o bien, continuar su estadía en el destino donde efectúen el desembarco, debiendo tenerse presente que no podrá finalizar la excursión sin tener organizada esta transferencia de pasajeros. 

84.3 Si se presentaren hechos de la naturaleza y/o situaciones de carácter imprevisto, que a juicio del CONCEDENTE impidieran el amarre los puertos y/o sitios de desembarco, el CONCESIONARIO deberá prever la salida, llegada y/o embarco/desembarco desde puntos próximos seguros para el usuario. No se aceptarán propuestas que modifiquen el objeto de la concesión a modo de compensación. El CONCESIONARIO deberá asumir a su absoluta responsabilidad y riesgo, como parte del desarrollo de los hechos de la naturaleza, tal impedimento.    

84.4 Desembarcos, servicios en tierra y capacidades de carga: 
a. La duración mínima de la excursión será de CIENTO VEINTE (120´) minutos. El tiempo mínimo de estadía en Bosque de Arrayanes (Puerto Quetrihué) será de TREINTA (30´) minutos. La operatividad del circuito será con UNA (1) embarcación de CINCUENTA (50) pasajeros, como mínimo, a CIENTO VEINTE (120) pasajeros como máximo.
ARTICULO N° 85.- EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE LA CONCESIÓN 

85.1 El objetivo primordial de los servicios otorgados en concesión es brindar a los visitantes una alternativa de disfrute del ambiente, en contacto con la naturaleza, transmitiendo contenidos ambientales, con énfasis en los valores de la zona.

La prestación de los servicios deberá ajustarse a los siguientes lineamientos: 

a. Los servicios lacustres motivo de la presente licitación deberán iniciarse con la firma del Acta de inicio, fecha a partir de la cual se deberá brindar el servicio, debiendo tener presente que la misma no podrá ser antes del acaecimiento del plazo de vigencia de los derechos derivados de la Licitación Pública Nº 3/2002 (el 14 de mayo de 2017, según prórroga otorgada por Resolución H.D. Nº 219/2014).
b. La capacidad máxima diaria admisible será de hasta TRESCIENTAS SESENTA (360) personas. 
El CONCESIONARIO deberá ser propietario de la embarcación a utilizar en los servicios objeto de la presente licitación y contar con la habilitación de uso de las mismas por la autoridad de aplicación, lo que acreditará mediante la presentación de los certificados de matrícula y de seguridad en la navegación de las mismas. 

El CONCESIONARIO podrá disponer o emplear una embarcación que supere la cantidad máxima de pasajeros exigida, la que en el desarrollo de la actividad deberá ser readecuada en función de la capacidad de carga exigida para el servicio.
c. El período de prestación obligatoria de los servicios será siempre durante las horas diurnas, con salida y regreso durante el mismo día. Durante el período comprendido entre los meses de diciembre a abril, ambos inclusive, la prestación se realizará en forma diaria. 

d. El CONCESIONARIO deberá presentar un Plan de Operaciones en un plazo no mayor de TREINTA (30) días desde el inicio de los servicios, en el cual se describa las características de la excursión a brindar, las frecuencias, los horarios, el movimiento lacustre, y en tierra, la duración de las estadías en tierra, el mantenimiento y conservación del muelle, el manejo de combustibles, de efluentes, la disposición de los residuos, la ubicación de las naves durante la ausencia de movimientos, el protocolo de seguridad y el mantenimiento de la embarcación, éstas últimas de acuerdo a la aprobación otorgada por la autoridad de aplicación. El Plan de Operaciones deberá ser sometido para la evaluación y aprobación por parte del CONCEDENTE.

e. Ninguno de los servicios se otorga en exclusividad, pudiendo el CONCEDENTE, cuando estime que existan razones fundadas para ello, promover nuevos procedimientos de habilitación de servicios.

f. El CONCESIONARIO deberá mantener los servicios sanitarios de la embarcación, según lo exigido por el presente pliego, los que deberán contar con provisión permanente de agua corriente, jabón, toallas y papel higiénico, totalmente libres de costo para los usuarios sin discriminación alguna. 
g. El CONCESIONARIO deberá cumplir y hacer cumplir las normas generales de comportamiento, con ajuste a las reglamentaciones del CONCEDENTE. Respecto de los visitantes, podrá hacer expresa reserva del derecho de admisión y permanencia en caso de trasgresión a las normas de convivencia o de seguridad de las personas que deben imperar.

h. El CONCESIONARIO tendrá a cargo la conservación, mantenimiento y limpieza del muelle desde donde efectúe la operatoria de salida de sus servicios -Puerto Bahía Brava-, para lo cual deberá disponer de personal permanente y suficiente para realizar la limpieza y aseo. Deberá realizar la recolección de residuos dentro del área asignada para la concesión.
i. El CONCESIONARIO deberá adecuar su logística para cumplir las directivas del CONCEDENTE en materia de disposición de líquidos de sentinas y de residuos, tanto comunes como peligrosos, debiendo presentar el plan que contemple la disposición final de los mismos, el que deberá ser aprobado por el CONCEDENTE.
j. En caso de accidentes que implicaran el vertido de hidrocarburos u otros contaminantes, y sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder, correrá por cuenta del CONCESIONARIO la indemnización por el daño ecológico, y los gastos necesarios para corregir la situación; procediendo al reparo de los ambientes afectados, apelando para ello a los más eficaces y actualizados métodos o tecnologías. Las medidas de control inicial deberán realizarse en los plazos y condiciones establecidas por la autoridad de aplicación para planes de contingencia.
k. El CONCESIONARIO deberá contar con botiquines de primeros auxilios, acorde a las necesidades del servicio, de conformidad con los requerimientos que realice el CONCEDENTE, en función de los eventos que se estime pudieren presentarse en el sitio. Deberá contar en las excursiones con por lo menos una persona que posea conocimientos certificados en primeros auxilios. 
l. El CONCESIONARIO deberá realizar las adecuaciones necesarias para que las personas con discapacidades puedan acceder satisfactoriamente a todos los servicios que se brindan a través de la presente concesión, en tanto la modalidad y grado de dificultad de las mismas lo permitan.
m. El CONCESIONARIO no podrá hacer embarcar y/o desembarcar a los pasajeros en buques en andana, salvo autorización de la PREFECTURA NAVAL ARGENTINA cuando existan razones operativas que determine la autoridad de aplicación.

n. El CONCESIONARIO debe hacer cumplir a los pasajeros la prohibición de fumar en el interior de la embarcación, y en los edificios que se utilicen durante la excursión, así como en la totalidad de los recorridos terrestres. 

o. El CONCESIONARIO para las excursiones incluirá Guías de Turismo debidamente habilitados por el Parque Nacional Nahuel Huapi, a razón de UNO (1) por cada grupo de hasta SESENTA (60) personas. En ningún caso la embarcación podrá salir sin Guía, independientemente del número de pasajeros transportados. 

p. El CONCESIONARIO será responsable de que la información que transmita el guía y el resto del personal a su cargo, respecto a los otros servicios existentes en el Área Protegida, se encuadre en todo momento dentro de las pautas que prescriben las normas de lealtad comercial, debiendo  abstenerse expresamente de recomendar o desalentar la utilización de cualquiera de los otros servicios existentes.
q. En cuanto a la propagación de voz en excursiones realizadas sobre tierra, los amplificadores de sonido en zonas terrestres no serán permitidos, salvo por razones de seguridad. La amplificación del sonido no deberá exceder los límites de la embarcación.
r. Prohibición de uso de bocina, salvo en caso de emergencia, según lo establecido por PREFECTURA NAVAL ARGENTINA, debiendo contar con equipo de VHF o similar para la comunicación directa entre el Capitán de la embarcación y el guía. 
s. El CONCESIONARIO está obligado a brindar leal y completa información respecto de la excursión ofrecida, al momento de promoción y venta.

85.2 Características de la embarcación y/o de la navegación: 

El servicio de excursiones lacustres se prestará con UNA (1) embarcación tipo catamarán, trimarán o monocasco que asegure condiciones de estabilidad y navegabilidad adecuadas a las características del lago Nahuel Huapi, debiendo contar con las certificaciones de seguridad y habilitación correspondientes, otorgadas por la autoridad de aplicación -las que deberán ser actualizadas a lo largo del período de concesión-, y cuya antigüedad no supere los QUINCE (15) años. Asimismo, se deberá cumplimentar como mínimo con los siguientes requisitos:
a. Acreditar el reciclado general de la embarcación, incluyendo pintura exterior e interior, cambio de ventanillas y asientos deteriorados, instalaciones y cualquier otra cuestión que haga a la comodidad, aspecto y funcionamiento general de la misma. Ello a los efectos de garantizar al usuario una experiencia turística de excelencia tanto en términos de infraestructura y comodidad.
b. La embarcación deberá llevar inscripto en la proa el nombre del Parque Nacional Nahuel Huapi y el logo de la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES. El nombre del barco y/o del CONCESIONARIO no podrá ser mayor al SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del tamaño de la leyenda “Parque Nacional Nahuel Huapi”. 
c. La pintura exterior de la embarcación deberá ser uniforme y de colores a aprobar por parte del CONCEDENTE.   

d. Los sanitarios deberán contar con tanque de retención para almacenar aguas sucias, debiendo el CONCESIONARIO hacerse cargo de la disposición final de los mismos. 

e. Deberá contar con ventanillas que permitan la visualización del paisaje circundante por parte de las personas transportadas, desde los distintos sectores de la embarcación. Las ventanillas deberán estar dotadas de mecanismos adecuados para asegurar la visibilidad.
f. Deberá contar con todos los ambientes interiores climatizados.

g. Sólo se podrán emplear sistemas de propagación de voz en el interior de la embarcación, nunca en el exterior de las mismas, salvo usos circunstanciales vinculados a la seguridad de las personas. 
h. Contarán con medios adecuados para el ascenso y descenso de personas con discapacidad.  

i. Se ajustarán a las características y normas establecidas en el Régimen de la navegación marítima, fluvial y lacustre (REGINAVE), para lo cual deberá presentarse copia de los Certificados de Matrícula, de Seguridad de la Navegación, de amarre, y acreditar que la embarcación está libre de medidas inhibitorias de cualquier naturaleza. 

j. Deberá presentar los planos de ingeniería a escala, memoria descriptiva completa de la embarcación, indicando el material del casco y la documentación técnica correspondiente a sus instalaciones y equipamiento. La presentación debe ir acompañada por material fotográfico que ilustre claramente las características del interior y exterior de la embarcación.

85.3 La operación y mantenimiento de la embarcación en todo momento deberá:

a. Entender que no se posee prioridad alguna para el acceso a los diferentes recursos paisajísticos, por lo que la presencia del CONCESIONARIO en los sitios de avistamiento seguirá el orden de llegada y deberán respetar los tiempos para que los visitantes puedan disfrutar de los mismos. Los tiempos quedarán fijados a través del Plan de Operaciones, que quedará bajo revisión, modificación y/o aprobación del CONCEDENTE.

b. El amarre o fondeo nocturno, o durante el tiempo en que la embarcación no se encuentre afectada al servicio, será únicamente en la zona de Bahía Brava. El CONCESIONARIO deberá contar con las instalaciones adecuadas para realizar el fondeo o amarre nocturno fuera del muelle de Bahía Brava.
c. Mantener la embarcación siempre en perfecto estado de aseo y cuidar que ningún tipo de residuo sea arrojado al agua, ya sea por parte de los visitantes o de la tripulación. No se podrá utilizar la embarcación para el transporte de residuos, insumos o materiales, mientras se halle realizando excursiones con pasajeros. 
d. Llevar a bordo en lugar visible, un Mapa donde se encuentre indicado el itinerario de la excursión.

e. Llevar a bordo un Libro de Quejas y sugerencias foliado, aprobado por la Intendencia del Parque Nacional, colocando en un lugar visible el anuncio de su existencia. Toda queja deberá ser comunicada a la Intendencia dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas de asentada, acompañando los descargos del caso. 

f. Exhibir a bordo aquellas leyendas, explicaciones o reglamentos que pudiese indicar el CONCEDENTE.

g. No efectuar con la embarcación servicios de remolques sin previa autorización de la PREFECTURA NAVAL ARGENTINA.

h. El CONCESIONARIO deberá acreditar ante el CONCEDENTE, durante todo el período de la concesión y con la frecuencia que determine la PREFECTURA NAVAL ARGENTINA, el cumplimiento satisfactorio de las inspecciones de convalidación, o de renovación cuando correspondiere, establecidas en el REGINAVE (Régimen de la navegación marítima, fluvial y lacustre) para la embarcación afectadas al servicio.

i. Será obligación del CONCESIONARIO asegurar la conservación, mantenimiento y buen funcionamiento de la embarcación afectadas a la concesión, incluyendo la óptima operación de los motores, de modo que se minimice la eliminación de residuos de combustión. 

j. Todos los trabajos programables deberán realizarse estrictamente durante la temporada baja, manteniéndose la prestación del servicio y garantizando la actividad plena durante el resto del año.  

k. Deberá minimizarse el tiempo de encendido de los motores en los sitios de embarco y desembarco a fin de disminuir la emisión de gases y ruidos.

l. Todas las tareas vinculadas con reparaciones y mantenimiento de la embarcación, como así  también las inspecciones periódicas, a cargo de la autoridad de contralor en la materia, podrán  realizarse en los sitios que apruebe el CONCEDENTE, previa solicitud por escrito con una antelación, como mínimo, de CINCO (5) días hábiles, o en otro varadero fuera de la jurisdicción. Dentro de la jurisdicción del CONCEDENTE no podrán realizarse tareas de pintura, reparaciones mayores y/u otras actividades que produzcan residuos contaminantes.

m. En cuanto al lavado de la embarcación deberán tomarse los recaudos necesarios para evitar la producción de residuos y/o el volcado de elementos de cualquier tipo al agua. Deberán emplearse productos de limpieza biodegradables.
ARTICULO N° 86.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONCESIONARIO 

86.1 El CONCESIONARIO deberá cumplimentar estrictamente las disposiciones legales que sean de aplicación, de acuerdo con la naturaleza de la concesión, y al pago de todos los impuestos, tasas, patentes, derechos y contribuciones que graven las actividades objeto del contrato de concesión, creados o que se crearen en el futuro.

86.2 El CONCESIONARIO, antes del inicio de las actividades deberá constituir los seguros establecidos. Dichos seguros deberán estar vigentes y actualizados durante todo el plazo de la concesión, siendo obligación del CONCESIONARIO la presentación de las respectivas pólizas y las constancias de pago de las primas correspondientes.

86.3 Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido precedentemente y demás obligaciones expresamente consignadas en este Pliego, el CONCESIONARIO:

a. Será responsable por el cumplimiento de todas las leyes y disposiciones emanadas de las autoridades con jurisdicción y/o competencia en la zona de la concesión, como así también de cumplimentar todas las normas correspondientes a la preservación del ambiente;

b. Asumirá la responsabilidad civil por los daños y perjuicios que pueda ocasionar por sí o por intermedio de sus dependientes o cosas, a personas o cosas, ya sean empleados o terceros. Al respecto, queda expresamente desvinculado el CONCEDENTE de tal responsabilidad, en virtud de la aplicación directa e inmediata del Artículo 6º de la Ley Nº 26.944;

c. Deberá satisfacer las indemnizaciones por despido, accidentes y demás pagos originados en la relación laboral con sus empleados; 
d. No destinará los bienes a otro uso que el estipulado y no hará uso indebido de los mismos, ni contrariará las reglas de la moral y las buenas costumbres;

e. Respetará los límites geográficos de actuación y se abstendrá de comercializar, exponer y/o promocionar mercaderías y/o realizar actividades ajenas a las que específicamente sean objeto de la presente concesión -sean o no accesorios de las mercaderías objeto de la concesión, estén o no destinados a ella- sin haber sido previamente autorizadas por el CONCEDENTE;
f. Abonará al CONCEDENTE los derechos emergentes de la presente concesión, así como también las multas por infracciones que se le labren;
g. Garantizará el libre acceso a los agentes del CONCEDENTE, e inspectores autorizados, para que cumplan su cometido en cualquier momento sin necesidad de notificación o permiso expreso alguno; 
h. Facilitará el libre acceso a los agentes del CONCEDENTE a los libros de contabilidad y demás documentación vinculada con el cumplimiento del contrato y firmará todas las actas que se labren;
i. Deberá llevar registraciones contables separadas que permitan determinar los ingresos y egresos de la explotación objeto del contrato, en forma independiente de los ingresos y egresos provenientes de otras actividades; 

j. Deberá suministrar al CONCEDENTE la información que éste le requiera acerca de los servicios a su cargo;
k. No introducirá modificaciones, ni efectuará obras de cualquier naturaleza, sin consentimiento escrito del CONCEDENTE. La ejecución de modificaciones y obras sin el consentimiento del CONCEDENTE obligará exclusivamente al CONCESIONARIO, quién deberá hacerse cargo de todos los gastos para adecuarlas o destruirlas de inmediato y/o volver los bienes a su estado anterior según el caso, a sólo requerimiento, sin perjuicio de las penalidades pertinentes por la infracción cometida, o en su caso, la rescisión del contrato por su culpa; 

l. Designará ante el CONCEDENTE un representante con capacidad para obligarlo. 

m. Cumplirá y hará cumplir a sus dependientes los reglamentos y normas de aplicación en jurisdicción del CONCEDENTE;
n. Responderá civilmente por las sanciones pecuniarias que resulten aplicables por hechos de sus dependientes, sin perjuicio de la responsabilidad que les pudiera caber a los mismos por los hechos cometidos; 

o. Identificará en todo tipo de impresos o publicidad que realice, referidos a la presente explotación, el nombre del CONCEDENTE y el del Parque Nacional Nahuel Huapi; 

p. Deberá informar al CONCEDENTE la cantidad de visitantes discriminada por día, por grupo y por tipo de servicio utilizado, de acuerdo a la periodicidad y formas que éste le indique. Asimismo, suministrará al CONCEDENTE toda otra información que le requiera, acerca de los servicios a su cargo, y censos y/o encuestas que se establezcan o formulen oportunamente para tal fin.
86.4 La concesión se acuerda con destino exclusivo a los servicios motivo de esta licitación, no pudiendo variarse bajo ningún concepto la finalidad de la misma. Queda prohibido al CONCESIONARIO, en el marco de la presente, realizar actividades ajenas a las establecidas en este pliego.

86.5 El CONCESIONARIO solo podrá realizar propaganda y/o publicidad previa autorización expresa del CONCEDENTE.

86.6 La concesión no podrá ser transferida o cedida en todo o en parte, sin previa autorización del CONCEDENTE. De prestarse anuencia para la transferencia o cesión del contrato, el sucesor o cesionario ineludiblemente deberá reunir los mismos requisitos exigidos al ADJUDICATARIO, de acuerdo con lo estipulado en el presente pliego. La transferencia o cesión en todo o en parte del contrato de concesión, efectuada sin previa autorización del CONCEDENTE, dará derecho a éste a rescindir el contrato por culpa del CONCESIONARIO. Igual temperamento podrá adoptar el CONCEDENTE si el CONCESIONARIO fuera una sociedad de capital y procediera a transferir sin autorización un porcentaje superior al VEINTICINCO POR CIENTO (25%) del capital social o de la voluntad social.

86.7 Si el CONCESIONARIO fuera una persona jurídica, deberá comunicar al CONCEDENTE todo cambio que realizare en el Estatuto Social dentro de los TREINTA (30) días de producido el mismo.
ARTICULO N° 87.- TARIFAS AL PÚBLICO

87.1 Las tarifas al consumidor serán fijadas por el CONCESIONARIO por los servicios que brinde y por los productos que comercialice, modificándolas cuando razones económicas lo lleven a ello. Las mismas no podrán exceder significativamente a las que resulten para servicios similares en lugares turísticos de la zona y de localidades vecinas al Área Protegida, los que serán informados por el CONCESIONARIO a la Intendencia del área, periódicamente y al menos en forma semestral o cuando surjan variaciones. 
87.2 Deberán establecerse descuentos sobre la tarifa de la excursión del CINCUENTA POR CIENTO (50%) para personas menores de DOCE (12) años, pensionados argentinos y jubilados argentinos. Respecto a las personas con discapacidad deberá establecerse la gratuidad de la tarifa, y el acompañante establecido en el certificado correspondiente emitido por la autoridad competente, al CINCUENTA POR CIENTO (50%).
87.3 El CONCEDENTE podrá intervenir exigiendo ajustes a las tarifas cuando se aparten ostensiblemente de las vigentes para servicios o productos similares o de igual categoría en la zona. Asimismo, podrá requerir la justificación que corresponda al CONCESIONARIO.

87.4 El CONCESIONARIO está obligado a exhibir sus listas de precios a la vista de los concurrentes en lugares bien visibles.

ARTICULO N° 88.- COMPROBANTES Y FACTURACION

88.1 El CONCESIONARIO se encuentra obligado a extender por los servicios que preste, la correspondiente factura o documentación equivalente establecida por la autoridad tributaria a través de los métodos, formas y procedimiento que ésta establezca.

88.2 El CONCESIONARIO deberá ajustar la impresión de los pasajes al diseño y directiva que exija el CONCEDENTE. La entrega de los pasajes al público y su chequeo al ingreso a la embarcación será un elemento de control respecto de los datos provenientes de la información de los “roles de embarque”. En el caso de tickets físicos tendrá cuerpos con numeración correlativa, correspondiendo el resguardo del talonario por un lapso mínimo de DOS (2) años, para control del CONCEDENTE. 

88.3 Toda la información sobre venta de boletos, declaraciones juradas, eximiciones oficiales de pago y roles de embarque, deberá ser consistente. Cualquier diferencia tendrá que quedar perfectamente cuantificada y justificada.
88.4 El CONCESIONARIO deberá proveer a los usuarios múltiples medios de pago, posibilitando el uso de tarjetas de crédito/débito y compras por medios electrónicos.
ARTICULO N° 89.- ACCIONES A DESARROLLAR EN LA CONCESIÓN 

89.1 ACCIONES INTERPRETATIVAS: El CONCESIONARIO deberá desarrollar acciones interpretativas y educativas que deberán tener o respetar, como mínimo, los siguientes lineamientos: 

a. Motivar en los visitantes una actitud de respeto y aprecio hacia la naturaleza en general y hacia las áreas protegidas en particular;

b. Difundir los objetivos e importancia del sistema de Parques Nacionales;

c. Motivar el interés de los visitantes en los recursos naturales y culturales del área de influencia de la concesión;
d. Colaborar con la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES en la inserción de los visitantes en la problemática de la conservación de los recursos naturales y culturales y ayudar a compenetrarlo en los objetivos del CONCEDENTE.

e. El mensaje a ser trasmitido será aprobado previamente al inicio de las actividades, por la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi, la cual queda facultada para modificarlo cuando lo crea conveniente. Deberán ser tenidos en cuenta además para programar las actividades, la folletería, o cualquier otra acción vinculada con la excursión.
f. Deberá emplear la decoración y ambientación interior como recurso para el desarrollo temático de los aspectos tratados en los anteriores puntos.
g. Deberá prever la impresión y provisión de cartelería indicativa, normativa o interpretativa, de la temática, idioma y ubicación que el CONCEDENTE defina, hasta un máximo de superficie total de CUARENTA Y CINCO METROS CUADRADOS (45 m2), de las siguientes características: Soporte de chapa de acero doble decapado calibre 14 con sus cuatro ángulos redondeados; La superficie de cada placa será tratada con limpieza, desengrasado, fosfatizado y pasivado en ambas caras. Se le aplicará una mano de antióxido epoxi de dos componentes en 25 micrones de espesor y dos manos de color marrón brillante de pintura horneable o poliuretánica; La leyenda o imagen se ejecutará en vinilo adhesivo mate de primera calidad, impreso con tintas acuosas uv ecosolvente en 6 colores con resolución de 1200 x 1200 ppp. La terminación será con laca uv mate aplicada sobre toda la superficie impresa. Las impresiones deberán ser duraderas con un tiempo de permanencia de exposición en el exterior de CINCO (5) años pudiendo solicitar su reemplazo dentro de la cantidad de superficie propuesta; Anclaje: perforaciones cuadradas de 9 mm de lado para anclaje según especificación del CONCEDENTE.

Los diseños y archivos originales para impresión serán provistos por el CONCEDENTE.

En caso de considerarlo necesario, el CONCEDENTE podrá solicitar al CONCESIONARIO el reemplazo de dicha provisión por otro tipo de cartelería en su reemplazo y por un valor equivalente.
h. El CONCESIONARIO deberá insertar en todo tipo de impresos vinculados con la concesión, el nombre del  Parque Nacional y los logotipos oficiales. Deberá insertar en todas sus publicidades o promociones, objeto de la presente, el nombre del Parque Nacional y los logotipos oficiales.

i. El CONCESIONARIO debe diseñar un folleto ilustrativo de las características del área que  recorrerán  los visitantes y contener recomendaciones ambientales básicas. El diseño general  y los textos estarán sujetos a la previa  aprobación  por el  CONCEDENTE y deberán  presentarse a su consideración dentro de los SESENTA (60) días de notificada la adjudicación, debiendo incorporar el nombre del  Parque Nacional y los logotipos oficiales. El folleto debe ser entregado a cada pasajero o grupo familiar al momento de la expedición del pasaje de la excursión.

89.2 ENCUESTAS: Con el fin de evaluar la calidad de la visita y la satisfacción del visitante, el CONCESIONARIO se compromete a realizar las encuestas al público en la forma y modalidad que determine el CONCEDENTE y que no afecten en el desenvolvimiento del servicio objeto de la presente licitación, debiendo garantizar eventualmente el embarque de los encuestadores del CONCEDENTE siempre que le sea requerido.   
ARTICULO N° 90.- OTRAS CONTRAPRESTACIONES

Sin perjuicio de las obligaciones específicas establecidas en el presente pliego, el CONCESIONARIO deberá prever y/o entregar al CONCEDENTE, conforme éste lo indique, para el cumplimiento de sus funciones y objetivos de control, vigilancia, conservación y educación ambiental, lo siguiente:
Durante cada año de concesión: 

90.1 Impresión de folletería institucional de la APN y/o del Área Natural protegida correspondiente, de la temática e idioma que el CONCEDENTE defina, hasta un máximo de DIEZ MIL (10.000) folletos anuales, tamaño A2 color (300/420 mm) con tres pliegues (100 x 210 mm), 4/4 colores, papel ilustración MATE 120 gr, preferentemente con certificación FSC, impresión offset de primera calidad. La entrega de la folletería deberá realizarse antes del 30 de agosto de cada año.
Los diseños y archivos originales para impresión serán provistos por el CONCEDENTE.

En caso de considerarlo necesario, el CONCEDENTE podrá solicitar al CONCESIONARIO el reemplazo de dicha provisión por otro tipo de material impreso y por un valor equivalente.
90.2 El CONCESIONARIO deberá prever TRESCIENTAS (300) plazas anuales libres de todo costo -fuera de las temporadas altas turísticas-, a solicitud de la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi. Dentro de dicho cupo se considerarán los pasajes sin costo para alumnos de escuelas y/o instituciones determinadas por dicha Intendencia, en el cumplimiento de difusión de los atractivos y valores del área. Estas personas no se considerarán como pasajeros a integrar dentro de la fórmula del canon de explotación (CE).
90.3 El CONCESIONARIO deberá prever CUATRO (4) plazas diarias, a requerimiento del CONCEDENTE, quién comunicará el uso de las mismas con una antelación de VEINTICUATRO (24) horas, en el marco del Plan de Operaciones de la concesión. Estas personas no se considerarán como pasajeros a integrar dentro de la fórmula del canon de explotación (CE).
90.4 El CONCESIONARIO deberá reservar DOS (2) plazas diarias, para uso del CONCEDENTE en sus tareas de fiscalización y control, en el marco del Plan de Operaciones de la concesión. Estas personas no se considerarán como pasajeros a integrar dentro de la fórmula del canon de explotación (CE).
ARTICULO N° 91.- PERSONAL QUE SE DESEMPEÑE EN LA CONCESIÓN

91.1 El CONCESIONARIO deberá disponer del personal necesario para llevar a cabo el servicio objeto de la presente, cumpliendo lo determinado por la legislación laboral, previsional y de seguridad social vigente, y a instruirlo a los efectos que reúna las condiciones de presencia, formación, cortesía e idoneidad para el desempeño de la tarea que se le encargue, que asegure un correcto tratamiento al visitante y un satisfactorio desempeño de sus funciones. De igual modo se asegurará el conocimiento y cumplimiento, por parte del personal, de los reglamentos y normas de aplicación en jurisdicción del CONCEDENTE.

91.2 El personal afectado deberá estar debidamente identificado vistiendo uniforme y portará una credencial con su nombre y apellido en forma visible.

91.3 El CONCESIONARIO asume la plena responsabilidad ante todo evento, inclusive respecto al régimen contravencional del CONCEDENTE, con relación al personal contratado bajo su dependencia, siendo única responsable por los reclamos que puedan suscitarse.

91.4 El CONCESIONARIO asume plena responsabilidad, sea ella fiscal, laboral, civil o de cualquier otra especie respecto de las obligaciones a su cargo, manteniendo indemne al CONCEDENTE, de cualquier reclamo que pueda producirse por terceros, sean privados o públicos, o por el personal bajo su dependencia, causado por algún tipo de cumplimiento y/o incumplimiento derivado de sus actividades.

ARTICULO N° 92.- SEGUROS 

92.1 El CONCESIONARIO deberá constituir los siguientes seguros:

a. Accidentes de Trabajo (A.R.T.) para el personal en relación de dependencia, con arreglo a lo regulado por la ley 24.557 Ley de Riesgos de Trabajo. Para el caso que el prestador disponga de la contratación de servicios auxiliares con personal autónomo (sin relación de dependencia), deberá exigir a los mismos el correspondiente seguro de accidentes personales.

b. Responsabilidad Civil comprensiva por los riesgos de los visitantes usuarios de los servicios, y con cláusula adicional de cobertura por daños a bienes de terceros, considerándose como terceros a toda persona que visite el predio o utilice los servicios concesionados, ya sean visitantes, turistas, invitados, y/o toda persona que no mantenga relación laboral con el titular de la póliza, y cualquier otro adicional y/o póliza específica que contemple la actividad autorizada, por un monto mínimo de PESOS VEINTIUN MILLONES ($21.000.000.-), cuya actualización podrá ser requerida por el CONCEDENTE, en razón de la dinámica propia del mercado asegurador.
La póliza de Responsabilidad Civil deberá especificar que la misma cubre a los pasajeros transportados “sobre embarcaciones”, incluyendo expresamente la Responsabilidad Marítima como adicional a la Responsabilidad Civil común, así como los daños emergentes de accidentes ocurridos en el agua.
La ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES deberá figurar como coasegurada, y las pólizas deberán incluir una cláusula de no repetición de la acción contra la misma.
c. 2.- ACCIDENTES PERSONALES: Por muerte o incapacidad permanente, ya sea total o parcial, por un monto mínimo de TRESCIENTOS CINCUENTA MIL ($350.000.-) por persona y un mínimo de hasta DIEZ (10) veces la suma asegurada por evento, incluyendo preferentemente dicha póliza  la asistencia médico-farmacéutica por los gastos emergentes de accidente por una suma no inferior al DIEZ POR CIENTO (10%) de la suma asegurada por muerte. 

En el caso de no incluir en la póliza de accidentes los gastos emergentes del accidente, el permisionario deberá brindar los servicios de atención médica y emergencias a su cargo y sin costo alguno para el pasajero.

d. Daños e incendio a bienes de propiedad del CONCEDENTE, bajo su jurisdicción y dominio, con una suma asegurada de equivalente al valor de reconstrucción de las instalaciones, el cual será actualizado por lo menos una vez al año para la renovación de las pólizas, en base a criterios tales como costo de reposición, índice de la Cámara Argentina de la Construcción, de acuerdo a los metros cubiertos, y/u otras aproximaciones que permitan mantener la cobertura constante a través del tiempo en términos económicos, de conformidad a lo establecido en la Resolución HD Nº 218/2008, el cual será brindado por la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi, a través del Departamento correspondiente. La respectiva póliza deberá estar endosada a favor de la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES. 

92.2 Previo a la efectiva prestación de los servicios, el CONCESIONARIO deberá entregar al CONCEDENTE, fotocopias autenticadas de las pólizas requeridas, así como fotocopias autenticadas de los comprobantes de pago de las respectivas primas.

92.3 El CONCESIONARIO se encuentra obligado a mantener informado al CONCEDENTE durante todo el plazo de la concesión sobre la vigencia, renovaciones, y cambios de las pólizas de seguros exigidas y de las constancias de pago de las primas correspondientes a los efectos de controlar su vigencia. Las mismas le podrán ser requeridas en cualquier momento.

92.4 Antes del vencimiento de cada una de las pólizas y/o de las primas abonadas, el CONCESIONARIO deberá presentar al CONCEDENTE, y sin que éste deba requerirlo previamente, las constancias de renovación y pago que correspondan dentro de los CINCO (5) días hábiles anteriores, todo ello bajo apercibimiento de suspender el servicio.

92.5 Para garantizar la vigencia de la cobertura, en las pólizas deberá incluirse una cláusula que comprometa a la Compañía Aseguradora a no anular la misma, sin previa notificación fehaciente a la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES de la falta de pago del CONCESIONARIO. Para el caso de que el CONCESIONARIO abonara en cuotas, la Compañía Aseguradora deberá también notificar la falta de pago de las mismas al CONCEDENTE y asumir el compromiso de no anular la cobertura sin previa notificación. 

92.6 Las pólizas no deberán incluir franquicia, y en caso que en el mercado asegurador no existiera oferta, la franquicia será a cargo del CONCESIONARIO exclusivamente, aclarándose tal circunstancia en la póliza respectiva o bien mediante declaración jurada presentada por el CONCESIONARIO. Tampoco podrán incluirse en las pólizas sub-límites que estén por debajo de los montos requeridos por el CONCEDENTE.

92.7 En cuanto a la constitución de seguros el CONCESIONARIO deberá atenerse a lo normado en a la Resolución del CONCEDENTE H.D. Nº 218/2008 y/o aquel acto que lo actualice, modifique y/o reemplace.
92.8 Sin perjuicio de lo expuesto, el CONCEDENTE se reserva el derecho de rechazar a la aseguradora y/o  solicitar el reemplazo de la misma si así lo considerare conveniente.

92.9 Los seguros que contrate el CONCESIONARIO para cubrir los riesgos sobre bienes de su propiedad, se constituirán por separado de aquellos que amparen los bienes del CONCEDENTE. Toda póliza constituida sobre bienes de propiedad indeterminada se considerará en  beneficio del CONCEDENTE.
ARTICULO N° 93.-  COMUNICACIONES

93.1 Toda comunicación a establecerse entre el CONCESIONARIO y el CONCEDENTE durante el transcurso de la concesión, se instrumentará a través de la Intendencia del Parque Nacional Nahuel Huapi, procurando economía en el gasto y celeridad en los trámites.

93.2 Por cualquier medio de comunicación se podrá adelantar al CONCESIONARIO el estado de las actuaciones y/o las decisiones adoptadas en el Expediente, para que aquél concurra a notificarse personalmente, a excepción de aquellas comunicaciones para las que legalmente se encontrare prevista su notificación fehaciente.

93.3 Todas las notificaciones entre el CONCEDENTE y el CONCESIONARIO podrán realizarse válidamente por cualquiera de los medios indicados en el artículo 7 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016.

ARTICULO N° 94.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y PLAN DE CONTINGENCIA       

94.1 El CONCESIONARIO deberá facilitar toda la colaboración que sus medios le permitan, para atender cualquier situación extraordinaria (evento/siniestro) que tenga lugar en el área de concesión, zona de influencia, o ante el requerimiento realizado por el CONCEDENTE como autoridad de aplicación. Se entenderá que ello implicará el uso de la embarcación con su correspondiente tripulación, procurando no producir perjuicios sobre las excursiones que se estén desarrollando. 

94.2 En toda el área de concesión, el CONCESIONARIO deberá contar con un sistema que le permita comunicación permanentemente con personal del CONCEDENTE para dar aviso ante cualquier irregularidad, emergencia o requerimiento.
94.3 El CONCESIONARIO deberá contar para el combate de incendios con la cantidad necesaria de extinguidores que se requiera por el tipo de instalación, capacidad y formas que determine la autoridad competente, como así también contar con las herramientas necesarias para el control y atención de incendios, siniestros, evacuaciones, derrames de combustibles, etc., como asimismo equipamiento para el ataque inicial de incendios forestales. 
94.4 El CONCESIONARIO deberá presentar, para su aprobación, el Protocolo de Seguridad correspondiente, asignando tareas, roles y responsables.
94.5 El CONCESIONARIO deberá presentar un Plan de Contingencias que tenga en cuenta las previsiones de PREFECTURA NAVAL ARGENTINA y que detalle el plan de acción, mecanismos de comunicación, responsables, roles de cada miembro del personal interviniente, etc. Este plan deberá ser presentado para evaluación y aprobación del mismo.
94.6 En caso de impacto negativo sobre recursos naturales o culturales, correrán por cuenta del CONCESIONARIO los costos de remediación e indemnización por el daño ecológico, debiendo proceder a restaurar los ambientes afectados, apelando para ello a los métodos o tecnologías aprobadas por el CONCEDENTE.
ARTICULO N° 95.- FISCALIZACIONES

95.1 El CONCEDENTE procederá a inspeccionar la concesión toda vez que lo crea conveniente y necesario, labrándose la correspondiente acta, a fin de tomar conocimiento del estado del predio, construcciones, servicios, y demás datos referidos a la explotación del servicio. 

95.2 A tal efecto el CONCESIONARIO deberá permitir el acceso a las instalaciones, documentación, a los libros contables, facturas y toda otra información administrativo-contable relacionada con la concesión, a fin de verificar la veracidad de las declaraciones juradas presentadas o de examinar sobre el estado y desarrollo de la concesión.
ARTICULO N° 96.-  MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y CONFLICTOS DE USO 

96.1 En caso de producirse un evidente y evitable deterioro del estado del suelo y/o la vegetación del área a causa de la explotación intensiva del área de la concesión, el CONCEDENTE está facultado a exigir al CONCESIONARIO la realización de trabajos de mitigación, conforme a planes que se determinen.

96.2 Para el caso de producirse conflictos de uso que afecten el normal funcionamiento del servicio o produzcan impactos ambientales sobre el sitio o el uso público del área protegida, el CONCEDENTE se encuentra facultado a modificar o corregir las pautas de manejo establecidas a fin de minimizar dichos conflictos e impactos.
ARTICULO N° 97.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 

97.1 De conformidad con lo establecido en el artículo 102 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016, el CONCESIONARIO podrá ser sancionado por incumplimiento, según la gravedad de los hechos y eventuales reincidencias, del siguiente modo:

a. Apercibimiento.
b. Multas aplicables, las que serán graduadas según la gravedad de los hechos, desde el equivalente al valor de CIEN (100) hasta el equivalente al valor de DIEZ MIL DERECHOS DE ACCESO (10.000 D.A.) diario al Parque Nacional Nahuel Huapi de la categoría de mayor valor, vigente a la fecha de aplicación de la sanción. Dichas multas podrán duplicarse progresivamente en caso de reincidencia.
c. Inhabilitación y/o clausura del servicio.
d. Rescisión de la concesión por culpa del CONCESIONARIO.

97.2 El CONCEDENTE -a través de los titulares de las Áreas Protegidas- y sin perjuicio de la normativa existente, formalizará la aplicación de las sanciones de apercibimiento en perjuicio de la normativa existente, formalizará la aplicación de las sanciones de apercibimiento, multas e inhabilitación y/o clausura del servicio, previstas en el presente Pliego, conforme el procedimiento previsto en la Ley Nº 19.549 y su Decreto Reglamentario Nº 1.752/1972.
97.3 Se considerarán faltas leves, las siguientes:
a. La falta de identificación de los empleados del CONCESIONARIO o la falta de uniformes.

b. La falta de diligencia debida en la prestación del servicio emergente del presente, siempre y cuando no cause perjuicio a los visitantes o al CONCEDENTE, en cuyo supuesto podrá ser considerada como grave o muy grave.

c. Pequeños descuidos en la conservación de las instalaciones, sea en el aseo o en el mantenimiento.

d. No contar con el libro de quejas disponible, excepto para el caso de que el mismo se encuentre en sede del CONCEDENTE para su control.
97.4 Se considerarán faltas graves, sin perjuicio de otras a criterio del CONCEDENTE, las siguientes:

a. El incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en el presente.
b. La falta de la entrega de las declaraciones juradas exigidas.

c. El falseamiento o la consignación de datos erróneos en las declaraciones juradas de ingresos.

d. La falta de pago del canon de explotación en tiempo y forma.

e. La contaminación de los sitios de operación por negligencia, culpa o dolo.

f. El incumplimiento de las inversiones determinadas en este pliego, por causas atribuibles a negligencia del CONCESIONARIO.

g. La realización de servicios fuera de lo estrictamente habilitado en el contrato y sin autorización previa, debidamente acreditada, del CONCEDENTE.

h. Maltrato o trato discriminatorio, abusivo o descortés hacia los visitantes, hacia personal de los organismos de control o del CONCEDENTE.

i. Omitir la prestación de primeros auxilios.
j. La negativa a exhibir documentación o el impedimento de las tareas de control por parte del CONCEDENTE o de los organismos pertinentes. 

k. La ausencia de cumplimiento de las previsiones en materia de seguridad, independientemente de cualquier demanda por causa de siniestros o accidentes.

l. La existencia de deudas con el Fisco. 
m. El abandono de la prestación de los servicios.
n. Cesión y/o transferencia total y/o parcial y/o subcontratación de los servicios otorgados en concesión, excepto en los casos en que el CONCEDENTE lo autorice.
o. Fraude, negligencia o impericia graves en perjuicio del CONCEDENTE. 

p. La falta de retiro de los bienes de propiedad del CONCESIONARIO dentro de los plazos previstos, una vez concluido el plazo pertinente establecido en la contratación.
La reiteración de faltas graves de cualquier tipo podrá dar lugar a la rescisión del contrato.

Sin perjuicio de las sanciones establecidas precedentemente, ante el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, el CONCESIONARIO será pasible de lo previsto en el Artículo 28 de la Ley Nº 22.351, con independencia de las acciones judiciales que pudieran corresponder.
ARTICULO N° 98.- INHABILITACION DE LOS SERVICIOS

98.1 El CONCEDENTE podrá -sin más trámite- inhabilitar y/o clausurar la prestación del servicio hasta que el CONCESIONARIO presente la documentación exigida y/o cesen las causas que la provocan, sin perjuicio de las sanciones que independientemente le correspondan:
a. Mediante acta correspondiente cuando:
i. A juicio del CONCEDENTE, existan riesgos para la seguridad e integridad física de las personas, del ambiente y/o de los bienes del CONCEDENTE o de terceros;

ii. El CONCESIONARIO se negare al ejercicio del derecho de inspección por parte del CONCEDENTE y/o de cualquier otra autoridad de contralor de las actividades adjudicadas;

b. Mediante acto dispositivo:

i. Cuando el CONCESIONARIO incumpliere en tiempo y/o forma con la presentación de las pólizas de seguros y sus respectivos comprobantes de pago al día, el pago de las primas correspondientes y/o la falta de cobertura total y/o parcial por cualquier causa;

ii. Cuando se produzcan incumplimientos reiterados de cualquiera de los términos del contrato de concesión;

iii. Cuando el CONCESIONARIO omita presentar en tiempo y forma las declaraciones juradas de ingresos y/o desconociere las intimaciones a su presentación de acuerdo a sus obligaciones, y/o sólo actúe en respuesta a tales actos en forma reiterada y como parte de una conducta especulativa y dilatoria.

98.2 La reiteración de estas conductas y/o la falta de respuesta positiva a las intimaciones, podrá dar lugar a la rescisión contractual por culpa del CONCESIONARIO.
ARTICULO N° 99.- CERTIFICACIONES IRAM-SECTUR

99.1 El CONCESIONARIO se encuentra obligado a obtener, antes del inicio del TERCER (3) año de concesión, la certificación en Norma IRAM-SECTUR 42560 (Navegación Turística con embarcaciones con motor). El CONCESIONARIO deberá mantener estas certificaciones vigentes durante todo el plazo de la concesión.
ARTICULO N° 100.- ADMISION DE SISTEMAS DE CALIFICACION

100.1 El CONCESIONARIO quedará sujeto a la aplicación de sistemas de calificación de los servicios que permitan otorgar puntaje y calificar a los servicios que se prestan dentro de las áreas de jurisdicción del CONCEDENTE, de acuerdo a la metodología que en el futuro se apruebe. El CONCEDENTE podrá dar carácter público a estas calificaciones y determinar a su criterio si la calificación prevista será de aplicación en la forma de selección a aplicar en las contrataciones futuras.
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