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“2017 - Año de las Energías Renovables”

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable 

         Administración de Parques Nacionales
       Ley Nº 22.351
	CONTRATACIÓN DIRECTA Nº17 /2017                                                                    EXPEDIENTE Nº 4309/2017
COMPULSA ABREVIADA POR URGENCIA
MODALIDAD LLAVE EN MANO




PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
	Jurisdicción o entidad contratante: ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES

	Denominación de la UOC: UOC-IN: 74-00 (Coordinación de Contrataciones)

	Domicilio: Alsina 1418, 4º piso, Of. 405, C.A.B.A. y/o Av. Santa Fe 690, C.A.B.A.

	Correo electrónico: contrata@apn.gov.ar

	Tel/Fax: (011) 4381-4420

	

	Tipo de procedimiento: CONTRATACIÓN DIRECTA
	Nº 17
	Ejercicio: 2017

	Clase/causal del procedimiento: COMPULSA ABREVIADA POR URGENCIA

	Modalidad: LLAVE EN MANO.

	

	Nº de expediente: CUDAP: EXP-PNA: 4309
	Ejercicio:2017

	Rubro: (24) EQUIPOS

	Objeto: CONTRATACION DE UN SERVICIO DE SOLUCION DE TELEFONIA IP, PARA LA SEDE DE LA ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES UBICADA EN ANCON 5340, C.A.B.A.

	


ACTO DE APERTURA:

	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	En la Coordinación de Contrataciones de la Dirección de Administración, ubicado en Alsina 1418, 4º piso, oficina 405 de la Capital Federal (Tel. 4381-4420/E-mail.: contrata@apn.gov.ar)
	El día 01 del mes de agosto del año 2017, a las 12:00 hs.-


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

	Nº Renglón
	Nº Catálogo
	Descripción
	Unidad de medida
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Item
	
	
	

	1
	333
	2042
	9
	Servicio de Mantenimiento Integral


	SERVICIOS
	12

	2
	434
	3193
	9
	Central Telefonía IP para 100 internos
	UNIDADES
	1

	3
	434
	6204
	9
	Teléfonos IP Gama Baja 
	UNIDADES
	60


1 Objeto

El objeto de la presente contratación es la Implementación de una Solución de Telefonía IP, para la sede de la Administración de Parques Nacionales (APN) ubicada en Ancón 5320, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
La Contratación se efectuará bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los elementos necesarios para su realización y correcto funcionamiento deberán ser suministrados, instalados y puestos en marcha por el proveedor, como parte integral de la misma y serán propiedad de la APN; de igual forma el adjudicatario asumirá la totalidad de los costos y gastos, de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para el cumplimiento del objeto de la presente, durante la vigencia del contrato.

Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo solicitado en esta sección, deben operar tanto en forma independiente unas de otras como en forma totalmente integrada y simultánea, sin limitación alguna.

Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto anteriormente deberán ser ofertados por el oferente como parte integral de su propuesta y entregados en su oportunidad, se hayan requerido expresamente o no en la presente sección. Los bienes se entregarán en propiedad a la Administración de Parques Nacionales, sin excepción.

	Renglón uno 
	Central Telefónica IP para 100 Internos

	Renglón dos
	Sesenta (60) Teléfonos IP Gama Baja

	Renglón tres
	Servicio de Mantenimiento Integral


Se deberá adjudicar en forma total todos los renglones al mismo adjudicado, evitando así problemas de entrega y de puesta en marcha, conforme el artículo 12 del presente pliego.
2 Plan de Entrega y Cumplimiento

Los plazos detallados incluirán todas las tareas requeridas en la presente contratación.

El tiempo que insuman las tareas a cargo de la APNdurante la ejecución de los trabajos no suspenderán, ni interrumpirán los plazos de entrega del adjudicatario.

Todos los bienes serán entregados, instalados, configurados y puestos en marcha en el domicilio detallado en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

El plazo requerido para la entrega de todos los ítems o sea para la provisión del equipamiento, su instalación, configuración, puesta en marcha y ejecución de la capacitación solicitada será de CUARENTA Y CINCO (45) días corridos, contados desde la notificación de la Orden de Compra que oportunamente se emita, conforme el artículo 13 del presente pliego.
· El Servicio de Capacitación se hará efectivo dentro del plazo de instalación en fecha a coordinar con el APN
3 Descripción del Proyecto

La solución de telefonía a ofertar estará formada por equipos que permitirán resolver tanto la comunicación telefónica entre los usuarios conectados a la red de datos y voz de la APN, así como la comunicación desde dicha red hacia destinos ubicados dentro de la PSTN (Red Pública de Telefonía Conmutada).

En otras palabras, el sistema de telefonía, objeto de la presente contratación, realizará la conmutación de las llamadas entre internos de la APN, permitiendo además el acceso a la red pública de telefonía local. 
Las llamadas entre los equipos mencionados y la provisión de servicios suplementarios para teléfonos IP serán controladas a través de la red IP, mediante un equipo o conjunto de equipos, que denominaremos “Call Control”.

Cada usuario de la red telefónica da la APNpodrá realizar comunicaciones con otros usuarios de la red y con abonados de la PSTN dentro de un esquema de autorizaciones y registración a cargo del Call Control.
4 Calidad De Voz

A los efectos de la presente contratación, la calidad de voz con que deberá contar la solución ofertada, se ha definido en función de los cinco índices de calidad establecidos por la ITU-T, denominados MOS por sus siglas en inglés “Mean Opinion Score”. En tal sentido, para la solución de telefonía ofertada se deberá asegurar un índice de calidad de voz “Mean Opinion Score” (MOS) no inferior a 4 (nivel de calidad mínimo para proporcionar satisfacción al usuario). 

Se entenderá por calidad de servicio MOS 4 el cumplimiento de los siguientes parámetros:

· Round trip delay < 150 ms

· Jitter< 20 ms

· Packetloss ratio < 1%

Sirva como guía o referencia de lectura complementaria, las recomendaciones ITU-T/ETSI ITU-T G131, ETSI ETR275, ETSI ETS 300 283.

5 Especificaciones Generales

El oferente deberá acompañar su oferta con una descripción técnica y operativa de la solución ofrecida bajo la forma de “Memoria Técnica Descriptiva”. La misma deberá contar con esquemas en bloques del sistema ofertado con la descripción de sus módulos constitutivos, relaciones funcionales entre ellos, operación completa del sistema y anchos de banda requeridos en cada comunicación IP diferenciando aquellas entre usuarios y aquellas entre centrales vía troncal.

La totalidad de los elementos ofertados, deberán ser nuevos, sin uso, sin componentes reconstruidos, (No se aceptan equipos Refurbished), del modelo más reciente o actual y deben ser el último modelo o versión liberado(a) para Latinoamérica, y deberán contener todos los perfeccionamientos recientes en diseño y materiales. No se aceptará ningún elemento declarado EOL (End Of Life).

Todos los módulos de un mismo tipo y tecnología (Equipos que poseen las mismas características técnicas y funcionales, y están destinados a satisfacer una misma necesidad según la especificación particular de cada uno dada en el documento de contratación) deberán ser idénticos e intercambiables. 

Las características de tipo: modelo, tamaño de chasis, cantidad de slots en sistemas modulares, puertos de la misma función, Sistema Operativo, etc., deberán ser idénticas entre sí.

El Proveedor deberá entregar (para cada tipo de producto) una copia en medio extraíble (CD/DVD-ROM, pen-drive, etc.) de todo el software de operación del sistema; dos copias impresas y una copia en medio extraíble de toda la documentación requerida para la instalación, administración, configuración y operación de todos los bienes a proveer.

No se aceptarán equipos pertenecientes a la solución, que deban instalarse en el edificio, que no sean rackeables, es decir el Sistema o cualquier otro equipo ofertado (incluidas las PC) deberán estar preparadas para ser montadas en racks estándar.

Los elementos, una vez montados, quedarán vinculados a los rieles internos del gabinete correspondiente.

Los equipos ofertados deberán cumplir con todas las especificaciones para la conexión con la Red Pública con señalización R2, ISDN PRI , efectuadas por Licenciatarias del Servicio Básico Telefónico (como por ejemplo Telefónica, Telecom, etc.), y del ente regulador de las Comunicaciones correspondiente de la República Argentina.

El Sistema de telefonía deberá cumplir plenamente con las normas de señalización Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

Deberá cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:

· I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1. 

· Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa 2). 

· Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa 3).

· G.703: Características físicas / eléctricas de interfaces digitales jerárquicas. 

· G.732: Características delequipamiento PCM primário multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

6 Sistema de telefonía IP para la APN

El oferente deberá cotizar (y de ser adjudicado proveer) el Sistema de Telefonía solicitado.
El Oferente podrá optar por el método de interconexión que desee, siempre y cuando cumpla con los requisitos pautados en el presente documento en relación con las condiciones establecidas para el uso del equipamiento y las instalaciones existentes.
· Especificaciones Técnicas generales

A través de las especificaciones técnicas se deberá ofertar un esquema basado en IP: Matriz de conmutación de paquetes IP con sus variantes de gateways internos, externos y terminales IP.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS GENERALES

· La solución provista deberá contemplar la provisión de "Softphone" en modalidad de software libre.

· Soporte de Videoconferencia a través del códec H.264. 

· Central Telefónica IP sin esquema de licenciamiento.

· El fabricante de la Central Telefónica IP deberá proporcionar garantía local integral por el sistema propuesto. Y un servicio de reemplazo avanzado de partes en un tiempo menor a las 4 horas en caso de fallas. 

· El fabricante de la Central telefónica IP deberá proveer un único sistema integral diseñado exclusivamente para tal fin.

· La central telefónica IP deberá incluir sistema de aprovisionamiento para al menos los siguientes modelos de teléfono IP: Grandstream GXP series, Grandstream GXV seriesy Polycom.
· La empresa oferente y el fabricante deberán tener presencia local en CABA o GBA.

· El oferente deberá demostrar certificaciones que demuestren competencias y habilidades para la provisión, puesta en funcionamiento y soporte de un sistema de Telefonía IP como el que se solicita. También certificación de los fabricantes de los productos que integren la solución de telefonía propuesta. 

· Referencias comerciales de empresas y/o organizaciones que hayan adquirido las marcas y modelos de equipamiento propuestos por el oferente.

· El sistema deberá poder contar con el agregado de un módulo de software para el envío de SMS masivos a través de la misma interface de configuración de administración de la central telefónica IP. 

· El sistema deberá poder contar con el agregado de un módulo de software que permita “InstantMessaging” (IM) con la funcionalidad de “Presence” (Presencia). 

· El sistema deberá poder contar con el agregado de un módulo de software que permita integrar un sistema de Control de Acceso a través de la utilización de interfaces con teclado numérico. 

· Capacidad de logueo de los usuarios del sistema de telefonía en cualquier teléfono utilizando su perfil de llamadas. 

· El sistema deberá poder contar con el agregado de un módulo de software que permita la realización de llamadas masivas para la reproducción de un audio o anuncio o bien que permita la realización automatizada de encuestas telefónicas y almacenamiento de resultados para su posterior análisis. 

· El sistema deberá poder contar con el agregado de un módulo de software que permita que a través de un único número (interno telefónico) se puedan rutear las llamadas basándose en la disponibilidad y/o locación de los usuarios a diferentes dispositivos. (para no menos de 20 usuarios).

· El sistema deberá poder contar con el agregado de un módulo de software que permita integrar al sistema telefónico a los teléfonos móviles (Smartphones), pudiendo recibir y enviar llamadas y/o poder levantar los mensajes en de correo vocal. (para no menos de 20 usuarios).

CARACTERÍSTICAS

· Protocolo VoIP: SIP v2.0, H.323, MGCP e IAX2 

· Interface Web amigable 

· Soporte de trunks con cuentas SIP, H323 e IAX2 

· Sin límites en la registración. 

· Recomendado para 500 extensiones. (al menos 240 llamadas concurrentes) 

· Soporte de extensiones remotas 

· Soporte de configuración en modalidad Alta Disponibilidad (Activo / Pasivo) 
· Funcionalidades de Caller ID, Call Waiting, Call Screening 

· Funcionalidades de Call Forward, DND, Follow Me, transferencia y conferencia 

· Mensajería de voz para cada usuario/extensión 

· Función Secretaria 

· Agenda web de direcciones y calendario por usuario 

· Soporte de WMI para la indicación de mensaje en Buzón de Voz de los teléfonos. 

· Redirección de llamadas 

· Dial Plan personalizado 

· Set de PINs de Salida 

· Perfiles de marcación aplicados por extensión o por PIN 

· Soporte de Múltiples Contextos 

· Parking Lots

· Condiciones de Tiempo en base a día de mes, día de la semana, hora/minuto 
· FunciónVoiceMail to EMAIL y Fax to EMAIL 

· Preatendedor Personalizado 

· Soporte de múltiples codecs (GSM, ILBC, G.711a, G.711u, G.722, G.726, G.729, G.723.1) 

· Aplicaciones y directorio centralizado XML 

· Plantillas XML para la definición de botones de los teléfonos IP. 

IP 

· Soporte de IP Dinámico 

· Soporte de IP estático 

· Cliente y Servidor DHCP 

· Servidor de Mail con acceso Webmail. 

· Soporte de SourceNAT y DestinationNAT (Iptables) 

· Protocolos de red soportados: DNS, NTP, SNTP, TFTP, FTP, HTTP, HTTPS, DHCP, SMTP, POP3, IMAP. 

QoS

· VLAN Tagging 802.1q 

· Marcación de paquetes TOS/DSCP 

Seguridad de acceso 

· Firewall al menos basado en iptables

· Control de acceso por usuario y contraseña 

· Perfiles de usuario para el acceso a los recursos del sistema 

Gigabit Ethernet 

· 1 x 10/100/1000 Mbps Ethernet Auto-Sensing 

Soporte VoIP y Video 

· SIP Proxy y SIP e IAX2 trunking para la interconexión con otras centrales IP. 

· H.323 Gatekeeper Registration. 

· IAX Registration 

· Audio Codec: GSM, ILBC, G.711, G.722, ADPCM G.726, G.729a/b, G.723.1 

· Video Codecs: H.261, H.263, H.263+, H.264 

· Soporte de VAD y CNG 

· Soporte de FAX 

· Soporte de DTMF Relay(RFC2833, SIP INFO, INBAND) 

Mensajería instantánea 

· Basado en OpenFire

· Protocolo XMPP 

· Soporte de SSL 

· Soporte de Active Directory / LDAP 

· Integración con otros sistemas de mensajería conocidos en el mercado. 

Registro de llamadas y configuraciones 

· CDR en base de datos (basado en MySQL server o similar) accesible vía web y externamente. 

· Grabación de llamadas en formato WAV y GSM 

· Respaldo de configuración automatizado y accesible por WEB y SSH. 

Configuración 

· Interfase GUI a través de Web HTTPS

· Aprovisionamiento de configuración de teléfonos IP por TFTP y HTTP

· TFTP 

· SSH 

Temperatura de Operación: 0°C a 50°C

Alimentación: 100-240 VAC, 50/60 Hz 

Dimensión: con kit para instalar en rack 19”

Interfaces de Telefonía Digital 

· Soportar al menos hasta 6 líneas analógicas externas 

· Soportar un trunk IP de 15 canales (VoIP de 15 comunicaciones concurrentes con 50 números integrados)

Interfaces de Telefonía Analógica

· Soportar al menos sesenta (60) teléfonos analógicos.

· Soportar al menos seis (6) líneas analógicas urbanas.

Las capacidades solicitadas son exclusivamente para la implementación de las funciones específicas requeridas. Cualquier elemento no mencionado, necesario para la operación del Sistema, deberá agregarse a la provisión, sin costos adicionales para el organismo. 

El sistema de telefonía propuesto deberá cotizarse discriminando el precio de cada elemento a instalar, entendiéndose por “elemento” a todo bloque que constituye un módulos funcional, tal como Gateway, gabinete remoto, rack, PC con su software, etc. 
· Capacidad a proveer

Se requiere que los oferentes coticen la solución, incluyendo las siguientes capacidades,las cuales deberán ser provistas por el oferente que resulte adjudicado:

	Descripción
	Cantidades

	
	Sede central

	
	Inicial
	Final

	Conexión a Líneas Urbanas Analógicas
	6
	6

	Canales troncales E1 con señalización R2
	0
	0

	Canales troncales IP
	1
	1

	Canales IP para conexión de Terminales Telefónicos tipo 3
	60
	60

	Canales IP para conexión de Terminales Telefónicos tipo 4
	Sin limite
	Sin limite

	Canales IP para conexión de Terminales Telefónicos tipo 5
	NO
	NO

	Puertos para Consola de Operadora
	1
	1

	Casillas de Correo de Voz
	30
	30


Los teléfonos terminales a proveer, así como las características técnico-funcionales se detallan en la sección “Terminales Telefónicos”.

· Capacidad de Tráfico

Asumiendo que el ancho de banda es suficiente (esto se asume, a fin de que esta especificación apunte al rendimiento del Call Control para cursar llamadas, y no a la disponibilidad de ancho de banda), cada extensión tendrá la posibilidad de cursar una intensidad de tráfico de 0,25 Erlangcomo mínimo sin bloqueos internos para cualquier configuración, con una pérdida del 1% (uno por ciento) y un tiempo promedio por llamada de un (1) minuto. Este requerimiento debe cumplirse incluso cuando todas las aplicaciones y capacidades solicitadas se encuentren en uso. 

Acorde a la tecnología ofertada, el oferente deberá presentar el proceso y los cálculos que justifiquen cómo se cumplirá con lo solicitado.

· Plan de numeración

El plan de numeración será totalmente flexible y deberá permitir el empleo de números de extensión de SIETE (7) dígitoscomo mínimo.

· Características Básicas

El Sistema de telefonía que se solicita deberá ser de última generación, construida en base a un hardware de componentes electrónicos de alta integración y bajo consumo, que asegure un tratamiento totalmente digital de la información que se conmute, sea ésta de voz o de datos.

Los programas del sistema operativo deberán estar en memorias no volátiles de tal manera que sirvan de respaldo para el arranque de la solución luego de un apagado completo.

Deberá disponer de un método de respaldo y restauración rápida de la programación y configuración, a través de un medio de almacenamiento no volátil del tipo óptico (CD/DVD), magnético (disco duro), eléctrico (memoria flash), o similar.

El procedimiento de restauración deberá ser sencillo de forma tal que el operador / técnico a cargo pueda rápidamente recuperar la configuración y su normal funcionamiento.

Implementará Servicio diurno, nocturno, almuerzo: posibilidad de que el Sistema de telefonía opere de forma distinta antes o después de determinados horarios (ejemplo: que luego de las seis de la tarde, los llamados entrantes no sean derivados a la recepcionista sino al Fax).
· Conexiones a internos

Los puertos a proveer para la conexión a los teléfonos internos, deberán cumplir con las especificaciones técnicas detalladas a continuación acorde con la tecnología seleccionada para los Terminales.

· Independientemente de la tecnología ofertada, el Oferente deberá proveer la cantidad de conexiones necesarias para la instalación de los equipos para fax especificados en la tabla del punto “Capacidad a proveer”.

6..1 Canales para Terminales IP

Para el acceso de los terminales IP a la Solución de Telefonía, la misma debe contar al menos con una boca de conexión del tipo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX autosensing, full-dúplex, con conector RJ45. Si debido a la cantidad de internos a instalar, los oferentes consideraran que corresponde usar una boca de conexión que soporte un ancho de banda mayor, deberán proveer la versión de mayor ancho de banda.

Los terminales IP se conectarán a la red LAN existente, de propiedad del Comprador.

El Sistema de telefonía implementará telefonía IP en forma nativa para la conexión de terminales IP con todas las facilidades solicitadas en los apartados “Facilidades destinadas a la operación de los Terminales Telefónicos” y “Terminales Telefónicos”.

El Sistema de telefonía deberá realizar la registración de los terminales IP provistos con la misma.

Los terminales IP aceptarán llamadas que provengan exclusivamente del Sistema de telefonía. Se deberá rechazar cualquier intento de comunicación proveniente de terminales no registrados en el Sistema de telefonía o que no pase por los canales troncales IP de la misma.

· Conexiones a Redes

6..1 Puertos para líneas Externas Analógicas

Conexión con enlaces troncales analógicos.

Conexión mediante un par telefónico con la PSTN.

Marcación multifrecuente según recomendación Q 23 de la U.I.T.-T.

Permitirá el correcto funcionamiento de comunicaciones de faxes ó módems V.90 según recomendaciones del Grupo V de la U.I.T.-T, ó de los grupos G2 y G3 del U.I.T-T. 

Protección contra descargas electromagnéticas mediante protectores gaseosos.

El Proveedor implementará un esquema de conexión de las líneas urbanas analógicas solicitadas que conmutarán a extensiones predeterminadas, una vez transcurrido el período de descarga de las baterías para el edificio Central.
6..2 Canales troncales para líneas Externas Digitales

Permitir la conexión a líneas urbanas públicas analógicas estándar.
6..3 Canales troncales IP

El Sistema de telefonía se conectará a redes IP en forma nativa.

Permitirá efectuar comunicaciones de voz a través de los canales troncales y la red LAN / MAN / WAN de la APN, con Call Control, centrales telefónicas IP, VoIPGateways, teléfonos IP registrados en el Call Control, de cualquier marca existente en el mercado que implementen el estándar SIP.

Los terminales IP registrados en el sistema telefónico se basarán en el protocolo SIP. Si bien la solución podrá incorporar protocolos de trabajo adicionales que implementen facilidades superiores al estándar SIP, la evaluación y adjudicación de la misma quedará a juicio de la APN, en función de la fundamentación técnica que los oferentes deberán adjuntar a la oferta. En dicha fundamentación, los oferentes deberán justificar técnicamente los motivos por los cuales los protocolos adicionales mejoran el sistema, indicando los beneficios que ello implica y las incompatibilidades que genera en los sistemas estándar.

El Sistema de telefonía se registrará de acuerdo al estándar SIP a un SERVER, a fin de publicar debidamente los registros necesarios en los servicios de localización correspondientes. 

El Sistema de telefonía implementará el estándar SIP para realizar las siguientes operaciones:

· Ante llamadas que ingresen a través de este medio, el sistema responderá al llamante conforme a la disponibilidad del destino (ya sea interno o externo) y en caso de internos con display, se mostrará en el mismo, el número E.164 del llamante de acuerdo al estándar SIP. 

· Si al intentar realizar una llamada por los canales troncales IP, la red se encuentra indisponible, el Sistema deberá re-enrutar la llamada por los canales troncales no IP.

· Cuando el Sistema emita llamadas hacia la red IP, enviará a los destinatarios la numeración E.164 que originó la llamada de acuerdo al estándar SIP.

El sistema aceptará llamadas desde la red IP, sólo cuando las mismas sean provenientes de entidades registradas en el Call Control de la APN, rechazando las demás.

Los puertos que utilice para conexión a redes IP serán al menos IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX autosensing, totalmente conmutados, full-dúplex, con conector RJ45.

La calidad del servicio deberá basarse en la clasificación y priorización de tráfico, bajo los estándares 802.1 P/Q, ToS y Diffserv.

· Ruteo de Comunicaciones en Redes

El Sistema permitirá configurar esquemas de ruteo de llamadas salientes en relación a las redes en las cuales participa:

· Red pública (PSTN)

· Red privada virtual o inteligente.

· Redes privadas implementadas con líneas punto a punto, de servicios ISDN o IP, cualesquiera de las tres con acceso a través de uno ó más proveedores de servicios.

Todas las operaciones de ruteo deberán ser programables desde el Sistema de administración y no requerirán intervención manual del operador para efectuar las selecciones correspondientes en función de los parámetros elegidos.

Se deberá poder configurar qué llamadas salientes sean ruteadas a la red pública, a la red privada virtual, o la red IP, en función de parámetros como: 

· Disponibilidad de recursos (estado operativo, ocupación, etc.)

· El costo de llamado

· El horario del llamado

· Combinaciones de estos parámetros.

Se podrá configurar que los destinos que se puedan alcanzar empleando la red privada, sean enrutados automáticamente por la misma en forma transparente para el usuario.

Se configurará el Sistema de manera que todas las llamadas salientes sean cursadas a través de los canales troncales IP y en caso de indisponibilidad de la red IP automáticamente sean re-enrutadas a través de los canales troncales no IP.

Se podrá seleccionar automáticamente distintas troncales de distintos prestadores de telefonía pública según la tarifa más conveniente a un determinado momento del día y semana. Todo esto deberá ser transparente para el usuario final, quien deberá discar siempre el mismo código de toma (por ej. 9 ó 0) y luego el número de abonado, debiendo realizar el Sistema la selección del troncal más conveniente.

No se aceptará que, para obtener esta funcionalidad, el usuario del Sistema deba anteponer prefijos y/o sufijos de cualquier tipo al código de toma o al abonado externo, ni tampoco que se tenga que reprogramar el Sistema en determinados momentos del día para habilitar y/o deshabilitar distintas rutas.

El Sistema debe asegurar la re-configuración dinámica de las rutas de enlaces con otros sistemas, ante la caída de cualquiera de los vínculos de enlace que componen la red.

· Facilidades destinadas a la operación de los Terminales Telefónicos

6..1 Funcionalidades Básicas:

· Transferencia de todas las llamadas (Externas/Internas)

· Transferencia de llamada si ocupado

· Transferencia de llamada si no responde

· Retención de llamada/Recuperación de llamada retenida

· Permitir realizar conferencias

· Debe soportar conferencias de al menos 3 participantes. El oferente deberá indicar el máximo número de participantes que soporta y bajo qué condición se alcanza dicho número.

· Transferencia de Llamada sin consulta

· Re-llamada del último número

· Estacionamiento de llamada

· Captura de llamadas individuales

· Captura de llamadas de grupo

· Transferencia de llamada con consulta

· Llamada en espera/recuperación de llamada en espera

· Identificación de nombre llamante

· Identificación de número llamado

· Sistema de Bloqueo de llamadas salientes

· Sonido de llamada diferenciado por tipo de llamadas (internas, externas, devolución de llamadas, etc.)

· Grupos de Captura

· Identificación de numero redirigido

· Captura de llamada en grupo

· Re-llamada del último número

· Soporte de múltiples niveles de Administración

· Registro de los llamados para tarifado

· Husos horarios de fecha y hora diferente por teléfono/grupo

· Creación masiva de internos para migraciones

· Soporte de DHCP / uso de DHCP externo

· Soporte de conferencias múltiples

6..2 Funcionalidades Avanzadas:

· Soporte de Encripción entre terminales 

· Soporte integración con LDAP – Active Directory

· Funcionalidad de seguridad para evitar ataques de DoS

· Pre atendedor

· Soporte de Control de Admisión para evitar congestión

· Soporte de TAPI o similar

· Soporte de control de señalización MGCP (RFC 3435) y MEGACO (H.248) o similar, VoIP: SIP v2.0, H.323, e IAX2

· Soporte de funcionalidades suplementarias en H.323 y SIP

· ACD básico/grupo de distribución de llamadas 

· Código de autorización “PIN”

· Ruteo de llamada por hora, día, costo administrativo

· Soporte de extensiones remotas 

· Soporte de configuración en modalidad Alta Disponibilidad (Activo / Pasivo) 
· Funcionalidades de Caller ID, Call Waiting, Call Screening 

· Funcionalidades de Call Forward, DND, Follow Me, transferencia y conferencia 

· Mensajería de voz para cada usuario/extensión 

· Función Secretaria 

· Agenda web de direcciones y calendario por usuario 

· Soporte de WMI para la indicación de mensaje en Buzón de Voz de los teléfonos. 

· Redirección de llamadas 

· Dial Plan personalizado 

· Set de PINs de Salida 

· Perfiles de marcación aplicados por extensión o por PIN 

· Soporte de Múltiples Contextos 

· Parking Lots

· Condiciones de Tiempo en base a día de mes, día de la semana, hora/minuto 
· FunciónVoiceMail to EMAIL y Fax to EMAIL 

· Preatendedor Personalizado 

· Soporte de múltiples codecs (GSM, ILBC, G.711a, G.711u, G.722, G.726, G.729, G.723.1) 

· Aplicaciones y directorio centralizado XML 

· Plantillas XML para la definición de botones de los teléfonos IP.

· Módulo de censeo o monitoreo de elementos físicos de equipos y maquinas con un sistema de mensajería unificada, ejemplo sensores de temperatura, todo tipo de relés o alarmas, etc.

· Módulo de manejo, por parte de los usuarios, de perfiles de llamada e integración con los sistemas de mail y agendas.

·  Licenciamiento

El Sistema de telefonía solicitado no tendrá un esquema de licencias.
·  Conexiones con otros Sistemas

Todos los equipos accesorios al Call Control que formen parte o complementen la solución, como por ejemplo sistemas de Gestión, Registro de Llamadas, Desvío automático de llamadas, etc. deberán estar configurados de modo que la comunicación entre estos equipos y el Call Control se realice por medio de protocolos seguros sobre TCP/IP en las redes LAN y WAN del APN.
· Control de Registración de Llamadas

Independientemente de que solicite o no la provisión de un sistema de tarifación (detallado en la sección opcional “Sistema de Tarifación”), la Solución de Telefonía deberá contar con facilidades para realizar la registración de todas las llamadas que generen costo, esto es, principalmente las que se cursen entre un teléfono ubicado en la red propia y uno conectado a la red pública PSTN.

A este fin, el Sistema de telefonía deberá generar un ticket de control de registración (CDR) para cada llamada a fin de realizar su registro individual.

En el CDR se deberán registrar como mínimo las siguientes características: origen, destino, fecha inicio, fecha fin, tiempo de comunicación, recurso empleado.

Los CDRs serán almacenados en un equipo PC terminal local, el cual podría ser el mismo que se emplea para el “Sistema de Gestión”.

Si no fuera posible utilizar el equipo de Gestión para almacenar los CDR, el adjudicatario deberá proveer otra terminal local para su almacenamiento, así como cualquier otro elemento que sea necesario para la operación del Sistema.

El o los equipos a proveer deberán cumplir con los requisitos establecidos para el “Equipo PC terminal local” del ítem “Sistema de Gestión”. 

Se proveerá e instalará en dicho equipo, un software que capture los CDR emitidos por el Sistema y los almacene en el disco rígido propio del mismo.

El software capturador a proveer tendrá la posibilidad de configurar el formato de los CDR a grabar. Esto es, el operador podrá elegir los campos a incluir y el orden que ocuparán dentro del registro.

El equipo donde se encuentre instalado el sistemacapturador, podrá ser accedido desde cualquier punto de la red del organismo por medio de conexiones seguras, de acuerdo con el punto “Conexiones con otros Sistemas”.

·  Modularidad

La concepción del equipamiento y programas del Sistema solicitado, debe ser tal que permita, en base al concepto de modularidad, un crecimiento a partir de la capacidad inicial a proveer, con el agregado de tarjetas de hardware y/o apilado de módulos, que no alteren el normal funcionamiento de la mismas, ni signifique el reemplazo de partes del hardware y/o software existentes y en uso. 

· Suministro de energía

Se debe incluir un sistema de alimentación conformado por baterías del tipo libre mantenimiento (plomo - calcio) con electrolito en estado gelificado. Deberá contener el sistema rectificador – cargador correspondiente.

Las baterías deberán permitir que se mantenga la totalidad del Sistema de telefonía funcionando con una autonomía de por los menos 12 hs en caso de falla en el sistema de alimentación primaria, sin que ocurra pérdida de operatividad y funcionalidad del mismo.

· Condiciones Ambientales

El Sistema ofertado deberá poder funcionar correctamente con las siguientes condiciones ambientales:

· Temperatura de operación: entre 5 y 50 grados centígrados. 
· Humedad relativa ambiente: entre 20 y 85% sin condensación.

7 Terminales Telefónicos

Acorde a sus características funcionales, los terminales telefónicos se han clasificado en teléfonos IP por hardware (gama alta, media y baja), teléfonos IP por software (softphone), y terminales móviles. 

Los tipos y cantidades a proveer se indican en la sección “Provisión de Terminales telefónicos”.

Independientemente de la tecnología seleccionada por el Oferente para el Sistema de Telefonía propuesto, se requiere que éste provea todos los elementos (hardware, software, cables, licencias, etc.) necesarios para la conexión de los teléfonos tipo 1 a 4 de tecnología IP por hardware y por software. 

· Asimismo, se deberán proveer e instalar todos los equipos y accesorios necesarios (transmisores, antenas, etc.) de modo que la Solución de Telefonía propuesta, permita la conexión de terminales móviles con alcance suficiente para operar en todos los sectores del edificio donde la solución se encuentre instalada, y respetando la concurrencia que más adelante se indica.

· Provisión de Terminales telefónicos

A continuación se detalla la cantidad de terminales telefónicas a proveer para cada tipo:

	Tipo de Teléfono
	Cantidad de terminales

	· Tipo 3 – Gama Baja
	60

	· Tipo 4 – Terminal por software (softphone)
	Sin limite

	· Tipo 5 – Terminal móvil
	NO


El proveedor entregará cada terminal de tipo 3 con conectores hembra RJ45, y con su correspondiente cable de conexión del aparato al puesto de cableado estructurado, que tendrá en ambos extremos conectores del tipo mencionado.

Cada aparato debe estar acompañado de una guía de uso rápido, escrita en idioma castellano.

7..1 Tipo 3 (Gama baja):

Terminales solo IP con las siguientes características:

· Pantalla texto en blanco y negro 

· Mínimo 2 teclas físicas de función 

· Speaker

· Silencio

· Re llamar 

· SIP y Protocolo Propietario

· Puerto Gigabit Ethernet 10/100BT conmutado para conectar el PC con compatibilidad QoS

· Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.

· Compatibilidad total con 802.3af Clase 1 ó Clase 2

· Codecs de compression de audio mínimos g711 ; g729a

· DHCP estático/dinámico

· SRTP

· Cifrado/encripción

· Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

7..2 Tipo 4: IP Softphones

La aplicación IP Softphone imitará el aspecto físico del terminal telefónico propuesto, con acceso a la gama completa de servicios de telefonía sin restricciones. La voz la gestionarán los recursos multimedia del PC. Estos deberán ser compatibles con los Sistemas Operativos instalados en las PC del organismo (Microsoft Windows 7º superior).
7..3 Tipo 5: Terminales móviles

Serán terminales móviles WiFi, o bien aplicaciones para celulares estándar del mercado.

8 Sistemas adicionales de valor agregado

· Solución de Correo Vocal

El Sistema deberá tener la capacidad de manejar una cantidad de casillas de correo de voz que será no menor a todos los puertos de conexión a internos indicados en “Capacidad a proveer”, tanto para la capacidad inicial como para la final.

Permitirá el acceso simultáneo de al menos 50 usuarios.
Los usuarios podrán grabar mensajes personales para otros usuarios, o consultar los mensajes propios en el espacio de memoria asignado a cada uno.

Se deberá poder acceder a estos servicios a través de la red pública, RPV, Red IP y desde cualquier interno del Sistema.

Deberá tener la capacidad de enviar un mensaje de notificación de recepción del mismo.

Capacidad para trabajar como contestador automático, de modo que:

· El llamante tendrá la posibilidad de grabar un mensaje en el espacio de memoria asignado al usuario llamado.

· Si el usuario llamado no contesta luego de un número predeterminado de tonos de llamada se podrá derivar automáticamente al correo vocal.

Cada usuario del Sistema tendrá una palabra clave o contraseña que podrá ser cambiada desde el aparato telefónico o desde la PC.

Deberá permitir la programación de saludo personal de uso general o bien uno de uso particular.

Luego de la consulta, el Sistema deberá permitir borrar el mensaje o guardarlo en forma permanente.

Permitirá envío de mensajes generales para todos los usuarios del Sistema. Ídem para el caso de listas para destinos múltiples.

Asignación de espacio en memoria, podrá reprogramarse de acuerdo a la necesidad de los usuarios.

Podrá copiar mensajes entre usuarios, así como el servicio con comentarios propios (Reenvío con aclaración).

El Sistema deberá efectuar el almacenamiento digital de la voz, con una capacidad de grabación mínima como para soportar al menos 20 (veinte) mensajes de por lo menos un minuto de duración cada uno, para la cantidad de usuarios solicitada en esta sección como capacidad inicial, utilizando unidades de almacenamiento en discos duros o memorias flash, con capacidad modular como para realizar expansión del tiempo de almacenamiento y del número de usuarios.

· Sistema de Preatendedor

Deberá poseer la capacidad de atender llamadas entrantes automáticamente con al menos diez (10) canales simultáneos.

Podrá derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante a través de mensajes con diferentes opciones.

Este dispositivo atenderá las llamadas entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo la transferencia automática al interno, mediante discado por tonos. También permitirá el seguimiento de una llamada, mientras se procesa la comunicación (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta”, etc.). Ej.: en caso que el usuario se encuentre ocupado se desvía al primer mensaje y queda en cola de espera. En caso de desconocimiento del interno asignado, la llamada se transferirá a la operadora o a un interno especifico. Se podrá programar un desvío nocturno con el mensaje correspondiente.

Todos los mensajes del preatendedor estarán almacenados en memoria digital. Se deberá describir la cantidad y duración de dichos mensajes.

Deberá tener la posibilidad de grabar los mensajes a través de un aparato telefónico conectado al Sistema.

· Sistema de Gestión

El Software de Gestión contará al menos con las siguientes características y facilidades:
· Deberá acceder al Sistema de telefonía desde el centro de gestión del Comprador ubicado en Ancón 5340, CABA y por medio de un equipo local ubicado en la dependencia. 

· Administrará los equipos que conforman la solución, bajo un entorno gráfico tipo GUI.

· Deberán existir por lo menos DOS (2) perfiles de usuario con passwords personalizadas y con distintos alcances de intervención configurables.

· Permitirá realizar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.).

· Efectuará el Control del Sistema para verificar todas las condiciones de operación.

· Poseerá Autodiagnóstico de fallas permanente para verificar el correcto funcionamiento de las partes registrando en un log la fecha y la hora de la misma.

· Permitirá realizar mudanzas de terminales telefónicos de similares características dentro del organismo mediante una simple operación de software a través del terminal de gestión.

· Permitirá la generación de listados con la programación (parcial o total) del Sistema.

· Permitirá administrar el Plan de numeración.

Además posibilitará:

· el acceso a la lista de usuarios que conforman el Sistema con todos los datos que lo definan; 

· el acceso a la condición de llamada a grupos restringidos (confidencial);

· la categorización del servicio de los usuarios (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.);

· la verificación del estado de cualquier línea telefónica.

Desde el Sistema de Gestión será posible al menos acceder preferentemente a la siguiente información:

· Cada extensión interna:

· Lista de DND (Do NotDisturb).

· Clase de servicio.

· Programación de teclas de los teléfonos digitales.

· Si pertenece a un grupo.

· Códigos de facilidades propietarios.

· Tipos de cadencia de campanilla.

· Lista y estado de desvíos programados.

· Cada troncal analógica:

· Dirección.

· Tipo de discado (DTMF ó pulsos).

· Relación tono/pausa.

· Relación pulso/pausa.

· A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

· Cada troncal digital:

· Señalización.

· Caller ID.

· Cantidad de canales entrantes/salientes.

· Cantidad de canales para voz y/o datos (para líneas ISDN).

· Gateway/Gatekeeper con el cual se conecta, Dirección IP, Codec utilizado, tamaño de paquete (para troncales VoIP).

· A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

El Sistema deberá ser compatible SNMP (Simple Network Management Protocol), permitiendo mínimamente enviar ó bien ser interrogado acerca de sus alarmas activas, utilizando dicho protocolo, a/desde un centro de gestión.

El Sistema alertará mediante SNMP a la consola de administración y por procedimientos acústicos y/o visuales, antes que se colme la capacidad de almacenamiento.

El software de gestión deberá cumplir con lo especificado en el punto “Conexiones con Sistemas”. 

Podrá ser interno al Sistema de telefonía o implementarse externamente por medio de un equipo PC, a proveer por:

· El organismo.

Si el software de Gestión se implementa en un equipo externo, éste podrá contener además el software de Registración. En caso de no poder ejecutarse conjuntamente en el mismo equipo se deberán proveer dos (2) equipos PC de las mismas características, uno para cada sistema.
· Equipo PC terminal local

El equipo local deberá ser provisto por la adjudicataria, así como cualquier otro elemento que sea necesario para la operación del Sistema. 

El equipamiento será tipo PC, debiendo cumplir mínimamente con las especificaciones técnicas vigentes recomendadas por los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” emitidos por la Subsecretaría de Gestión Pública, para los códigos ETAP PC-004 “Computadoras de Escritorio y portátiles”, pudiendo ofertarse equipamiento de características superiores.

El monitor deberá ser al menos de 17" y la capacidad en disco rígido no menor a 320 Gb; placa Ethernet 10/100BaseT autosensing. El soporte de respaldo será del tipo Lectora/Grabadora CD/DVD ROM. 

El proveedor entregará todo el software asociado para la obtención de los datos solicitados, que deberá estar en idioma castellano.

Se entregarán a cargo del proveedor todas las licencias y trampas de hardware necesarias para la operación local y remota del sistema. 

Se deberán proveer copias de respaldo en CD de todo el software que se proporcione, del sistema de comunicaciones telefónico, de los sistemas de gestión, del sistema de registración de llamadas, del sistema operativo de la PC, y de cualquier otro software ofrecido.

9 Servicio de Instalación

· Responsabilidades del Oferente:

A efectos de una adecuada presentación de su Oferta y Plan de instalación, el oferente deberá realizar la visita al lugar donde se implementara la solución telefónica, conforme a lo estipulado en el artículo 7° del presente pliego. 
· Responsabilidades del Proveedor (Adjudicatario)

La empresa oferente y/o el personal empleado por ésta para el cumplimiento del servicio a contratarse, no tendrá ningún tipo de relación de dependencia con el Organismo Contratante, siendo por cuenta de la empresa que resulte adjudicataria todas las responsabilidades emergentes  respecto de las relaciones laborales con el personal asignado para el servicio, conforme lo establecido en el artículo 6° del presente pliego.
Entre las responsabilidades del adjudicatario pueden mencionarse:

· De solicitarlo la APN, el Proveedor entregará la documentación relativa a la importación de los bienes a suministrar, en caso de corresponder.
· Entregar e instalar (puesta en marcha) los bienes con la anticipación que éste considere necesaria, para su entrada en producción definitiva al final del plazo, en días corridos, que se detalla en el Plan de Entrega y Cumplimiento de la presente Sección.

· Efectuar las tareas necesarias para la puesta en marcha de los elementos adquiridos, bajo su total y exclusiva responsabilidad
· Tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal del APN, durante y después de la ejecución de las tareas, impidiendo la interrupción del servicio en horarios hábiles u operativos, conforme lo establecido en el artículo 6° del presente pliego.

· Coordinar todos los trabajos con los responsables de las áreas en que se realizarán las tareas a efectos de no entorpecer el normal funcionamiento del APN. Esto podrá motivar trabajos en horarios nocturnos y días feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningún tipo para el APN.

· El adjudicatario es el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos de instalación, implementación, prueba y puesta en servicio del Sistema objeto del presente llamado a contratación. Deberá en consecuencia tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades.

· Reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminación existente fuera pintada, se repintará todo el paño, de acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. Queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. 
· Queda obligado diariamente a retirar los residuos producto de la instalación del equipamiento solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo. 

Su personal deberá ser idóneo, certificado o avalado por los fabricantes de los equipos y software ofertados con una antigüedad superior a 6 (seis) meses (debiendo entregar las certificaciones correspondientes antes de iniciar las instalaciones), estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad, conforme lo establecido en los artículos 5° y 6° del presente pliego.
· Está obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. El personal utilizado para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a contratación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

· Correrá por cuenta y cargo del Proveedor efectuar las presentaciones, y/o solicitudes de aprobación y cualquier otro trámite relacionados con los trabajos a efectuar objeto de la presente contratación, ante los Organismos Públicos y Privados que pudieran corresponder.

· El costo de dichos trámites será a cargo del Proveedor no reconociendo el Organismo ningún gasto bajo estos conceptos. Toda la documentación será solicitada a nombre de APN y al momento de la entrega deberá realizarse el traspaso efectivo de la titularidad correspondiente.

· Se deberá incluir en la oferta el cálculo detallado del sistema y una lista de todos sus componentes.

· Plan de Instalación

Dentro de los SIETE (7) días de recepcionada la orden de compra, el Proveedor deberá presentar un Plan de Instalación, que deberá aprobar la APN, que cubra todas las tareas a llevar a cabo desde la firma del contrato y hasta la puesta en marcha de los bienes, tales como: 
Adecuación de locales.

· Entrega de todos los bienes y software ofertados.

· Instalación de todos los bienes y software ofertados.

· Conexionado de los equipos.

· Etiquetado de equipos, cables y patchcords.

· Configuración de los equipos y software ofertados.

· Apoyo de Ingeniería de sistemas.

· Procedimientos de backup y recovery.

· Procedimientos de verificación y de testeo.

· Documentación a entregar.

· Toda otra actividad que sea conveniente planificar.

En dicho plan se deberán establecer plazos mínimos y máximos, ajustándose a los plazos máximos establecidos en el plan de entregas, para cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que deberá cumplir el el Proveedor en forma exclusiva, y las que deberán asumir en forma compartida.

Juntamente con el plan de instalación, el Proveedor deberá presentar un detalle de las especificaciones técnicas a cumplir por las instalaciones físicas necesarias para el montaje y correcto funcionamiento de los equipos y/o programas a instalar. De surgir algún inconveniente en la instalación de los bienes originada por una incorrecta especificación técnica, la APNno aceptará reclamos ni justificará fallas en los equipos y/o programas instalados, por lo que de producirse alguna de éstas situaciones, resultarán de automática aplicación las disposiciones que por atrasos, fallas, etc., se establezcan a esos efectos, con el agregado de que en principio y en esas condiciones, laAPNconsiderará la responsabilidad atribuida al Proveedor.

Las adecuaciones que fuera necesario realizar para cumplimentar lo requerido en la cláusula anterior, deberán ser realizadas por el Proveedor y estarán a su cargo, en coordinación con la APNy garantizando en todos los casos que se mantendrá la funcionalidad preexistente, incluidas las instalaciones de energía eléctrica y puesta a tierra que correspondan.

Durante todo el tiempo cubierto por dicho plan, el Proveedor presentará por escrito un informe semanal con el estado de avance de todas las actividades realizadas y al finalizar éste, un informe final.

Los informes de avance y final serán confeccionados por el representante técnico del Proveedor y presentados al Organismo dentro de los CINCO (5) días de concluido el lapso bajo análisis.

· Puesta en marcha

Se entenderá por puesta en marcha, la ejecución exitosa por parte del proveedor  de las siguientes tareas:

· Entrega de los bienes.

· Instalación de los bienes en los lugares donde el Organismo disponga de acuerdo a lo indicado por la Unidad de Informática.
· Conexión de los bienes correspondientes a la red de alimentación y a las redes de telecomunicaciones.

· Implementación del plan de numeración.

· Instalación de los sistemas de software correspondientes.

· Configuración de todos los sistemas.

· Conexión de los puestos de trabajo a los sistemas correspondientes.

· Efectuar los procedimientos de backup y recovery correspondientes.

En los casos que se requieran direcciones IP para los dispositivos a instalar, se asignarán de acuerdo con el plan general de numeración que le proporcione el Organismo. El Proveedor brindará su asistencia, si le fuera requerida, para la conformación de dicho plan general.

Al completar las tareas, el Proveedor entregará un catálogo donde se relacione el tipo, marca y modelo de cada dispositivo con su dirección IP (en caso de poseerla), su ubicación física, su número de serie, su configuración y los planos de final de obra con indicación de las instalaciones realizadas y recorridos correspondientes. El formato de datos con el que se suministrará la información, para las tablas será indicado oportunamente por el Representante Técnico y para los planos será el Autocad y deberá ser suministrado en un medio magnético u óptico y dos copias impresas.

El Proveedor entregará, para cada uno de los ítem descriptos, toda bibliografía considerada necesaria para realizar un adecuado uso de los elementos - equipos y/o programas - ofrecidos, como mínimo el manual de operaciones de cada uno de los sistemas solicitados.

La bibliografía deberá estar actualizada a la última versión y con la obligación permanente, durante la vigencia del servicio conexo de buen funcionamiento, de remitir toda modificación. La documentación deberá estar escrita en idioma castellano u, opcionalmente en inglés. Se deberá proveer conjuntamente con los bienes, por lo menos, DOS (2) juegos en soporte magnético u óptico y UNO (1) juego en forma impresa.

Todos los software provistos deberán entregarse con sus respectivos embalajes originales, discos de back up y manuales técnicos y /o de uso.

Se garantizará que las inscripciones o etiquetas relativas a las operaciones y/o funciones principales del equipamiento estén rotuladas en castellano, especialmente aquellas que requieran un uso frecuente por parte del personal de operación y mantenimiento, como ser puerto de consola, interfaces de LAN principales, interfaces de troncal, etc.

· Pruebas de los bienes

Las pruebas se realizarán en el lugar señalado para la entrega de los bienes una vez entregados y operativos, e incluirán, lo siguiente:

· Verificación de la instalación de todos los sistemas y de la puesta a tierra correspondiente.

· Comprobación del funcionamiento de los equipos.

· Comprobación del cumplimiento de las especificaciones técnicas

· Comprobación del funcionamiento de los aparatos telefónicos entre tres cualesquiera.

· La operación con la red pública y la red privada virtual del APN.
· La operación de los aparatos telefónicos IP por hardware y/o software.

· Las facilidades de los aparatos telefónicos y del Sistema.

· Verificación del cumplimiento del plan de numeración.

· Interrelación con otros sistemas telefónicos de propiedad del APN.

· Comprobación de los sistemas de gestión y registración de llamadas.
10 Servicio de Mantenimiento Integral

El Servicio de Mantenimiento Integral requerido deberá prestarse en las condiciones que se detallan a continuación.

El mismo deberá prestarse por el plazo de DOCE (12) meses a contar desde la fecha de emisión del Acta de Recepción Definitiva.
El Servicio de Mantenimiento Integral alcanzará a todos los elementos provistos por la presente contratación, con excepción de los aparatos telefónicos (teléfonos IP), los que están excluidos del mismo.

El Servicio de Soporte será solicitado por el personal técnico de la APN. Los temas objeto del soporte serán la Planificación, Configuración, Gestión y Operación Diaria de todos los sistemas provistos.  

El servicio tendrá dos modalidades:

· Modalidad de mesa de ayuda telefónica: los días hábiles de lunes a viernes en el horario de 8 a 20 h.

· En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalación o en el centro de gestión en Capital Federal, el que será atendido por personal idóneo para satisfacer el tema objeto de demanda.

El régimen de servicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que sean necesarias se realizará deLunes a Viernes en el horario de 9 a 18.00 hs.

La reparación y/o mantenimiento de los equipos deberá ser ejecutada a satisfacción de la APN, en el lugar donde estos se encuentren instalados.

El Servicio de mantenimiento integral, en relación con el software incluye, sin limitarse a:

· La permanente actualización del software provisto, incluyendo reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches, temporaryfixes, APARs, etc.). Los nuevos releases, versiones, patches o fixes que sean liberados en el país de origen del software deberán ser puestos a disposición de APN antes de 30 días corridos de la fecha de liberación en el país de origen.

· La provisión de las actualizaciones tecnológicas que el Proveedor libere al mercado del país de origen del software, y que operen sobre la misma versión del producto, esto es, el servicio no cubre las nuevas versiones (upgrades) o nuevas funcionalidades del producto. 

· El análisis, determinación, corrección y documentación de problemas de software instalados. Para estos efectos el APNefectuará llamadas de servicio para soporte telefónico los días hábiles de 8 a 19 hs y de ser necesario, a criterio de APN, soporte “on-site”.

· Si el problema de software produjera la detención del Sistema, el servicio de soporte deberá hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware.

· Deberá cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor total por 36 meses solicitados.
· En los casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del equipo o software, el criterio sobre la gravedad o alcance de la falla será fijado unilateralmente por APN.
· Se abonará mensualmente ante la presentación del Certificado de Cumplimiento emitido por el área responsable designada por el Organismo. Deberíamos poder optar por un pago mensual o los tres años, ya que así será mucho más económico

· Respuesta y Reparación

La reparación de los equipos incluidos en el servicio deberá ser ejecutada a satisfacción del Comprador, en el lugar donde estos se encuentren instalados y tomando en cuenta lo siguiente:

· El Tiempo de Respuesta máximo será de CUATRO (4) horas. 

· El Tiempo de Reparación máximo será de VEINTICUATRO (24) horas. 

Por la gravedad de la falla o por la criticidad del equipamiento el APN podrá requerir, al momento de la denuncia del evento, que los plazos antes mencionados se cumplan en horas corridas bajo la modalidad 7 x 24 los 365 días del año.

Para el cumplimiento de lo aquí estipulado, se entenderá como:

· Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicación al Proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de servicio) y la llegada del personal técnico del Proveedor para realizar la reparación respectiva.

· Tiempo de Reparación, al tiempo transcurrido entre la comunicación al Proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfacción del Comprador.

El incumplimiento de las cláusulas presentes dará lugar a la aplicación de penalidades acorde con el artículo 102° del Decreto 1030/2016. 

APLICABLE A TODOS LOS RENGLONES
Todos los bienes deben ser nuevos, sin uso

Tolerancia: No se admite.-.
Muestra patrón/Muestra/Visita: Se deberá realizar la visita previa al lugar donde se realicen los trabajos.-
Ofertas Alternativas, variantes, parciales No se admiten conforme lo establecido en el Artículo 8º del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
Adjudicación: global.
Modalidad: Llave en Mano

CLÁUSULAS PARTICULARES

ARTÍCULO 1°.- OBJETO:
El presente procedimiento tiene por objeto la contratación de un servicio de solución de telefonía IP, para la sede de la Administración de Parques Nacionales ubicada  en Ancón 5340, Palermo, C.A.B.A. 
ARTÍCULO 2°.- CONSTITUCIÓN DE DOMICILIO:

La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES, en su carácter de promotor de la presente contratación, constituye domicilio legal en la Avenida Santa Fe Nº 690 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

ARTÍCULO 3°.- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS:

Cualquier persona podrá tomar vista y/o descargar los pliegos que rigen el presente procedimiento de selección entrando en el sitio web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (www.argentinacompra.gov.ar).
Asimismo, podrán adquirir y retirar los referidos pliegos en forma personal en la Coordinación de Contrataciones de la Dirección de Administración del Organismo, sito en la calle Alsina Nº 1418, Piso 4°, Oficina 405, C.A.B.A., en el horario de 10:00 hs a 13:00hs, hasta  72 horas antes de la fecha de apertura de ofertas.
ARTÍCULO 4º.- CUMPLIMIENTO DEL DECRETO Nº 202/2017:
Toda persona que se presente en un procedimiento de contratación pública o de otorgamiento de licencia, permiso, autorización, habilitación o derecho real sobre un bien de dominio público o privado del Estado, llevado a cabo por cualquiera de los organismos y entidades del Sector Público Nacional comprendidas en el artículo 8º de la Ley Nº 24.156, debe dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto Nº 202/2017. En efecto, debe presentar una “Declaración Jurada de Intereses” en la que deberá declarar si se encuentra o no alcanzada por alguno de los supuestos de vinculación establecidos en el artículo 1º, respecto del Presidente y Vicepresidente de la Nación, Jefe de Gabinete de Ministros y demás Ministros y autoridades del igual rango en el Poder Ejecutivo Nacional, aunque estos no tuvieran competencia para decidir sobre la contratación o acto de que se trata.
Deberá presentarse idéntica declaración y en los mismos supuestos previstos en el artículo 1º del Decreto Nº 202/2017 cuando la vinculación exista en relación a funcionario de rango inferior a ministro que tenga competencia o capacidad para decidir sobre la contratación o acto que interese al declarante.

Conforme lo establece el Artículo 3º del mencionado Decreto, para el caso de los proveedores o contratistas del Estado, esta presentación de “Declaración Jurada de Intereses” deberá hacerse en el registro correspondiente del Sistema de Proveedores del Estado (SIPRO). En el caso de los proveedores ya inscriptos, deben presentar la declaración dentro del plazo de 90 días hábiles contados desde la fecha de entrada en vigencia del Decreto.

Para aquellos proveedores que no se hallen inscriptos en el SIPRO y, como consecuencia de lo establecido en el apartado g) del Artículo 54 “TRÁMITE DE COMPULSA ABREVIADA POR URGENCIA” de la Disposición ONC Nº 62/2016, en cuanto a exceptuar a  oferentes y adjudicatarios de la obligación de inscripción en el Sistema de Información de Proveedores, los oferentes que intervengan en la presente contratación deberán bajar del ANEXO I  de la Resolución 11-E/2017 de la SECRETARIA DE ETICA PÚBLICA, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN, el formulario de “Declaración Jurada de Intereses”, según corresponda “Persona Humana” o “Persona Jurídica”, conformarlo, rubricarlo y presentarlo conjuntamente con su oferta.

Para tal fin se informa que los funcionarios con competencia  para adjudicar la presente contratación directa en la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES son los integrantes del Honorable Directorio, a saber: Presidente del Directorio Sr. Eugenio Indalecio BREARD; Vicepresidente del Directorio Sr. Emiliano EZCURRA ESTRADA; Vocales del Directorio: Lic. Pablo Federico GALLI VILLAFAÑE, Lic. Roberto María BREA, Arq. Gerardo Sergio BIANCHI y Dr. Mariano Florencio GRONDONA LYNCH.
 ARTICULO 5°.ANTECEDENTES. REQUISITOS TECNICOS DE LOS OFERENTES: 

Solo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:
La Empresa oferente encargada de la instalación deberá acreditar certificaciones que demuestren competencias y habilidades para la provisión, puesta en funcionamiento y soporte de un sistema de Telefonía IP como el que se solicita. También certificación de los fabricantes de los productos que integren la solución de telefonía propuesta. 

En su oferta presentara documentación de referencias comerciales de empresas y/o organizaciones que hayan adquirido las marcas y modelos de equipamiento propuesto por el oferente.

Su personal deberá ser idóneo, certificado o avalado por los fabricantes de los equipos y software ofertados con una antigüedad superior a 6 (SEIS) meses (debiendo contar con las certificaciones correspondientes antes de iniciar las instalaciones), estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.
Las referencias y certificaciones deberán presentar fechas actualizadas y extendidas en forma particular para la presente contratación.

ARTICULO 6° SEGUROS:

La empresa adjudicataria del Contrato y/o el personal empleado por esta para el cumplimiento del servicio contratado, no tiene ningún tipo de relación o dependencia con el Organismo Contratante, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria todas las responsabilidades emergentes al respecto de las relaciones laborales con el personal asignado para el servicio contratado.
El adjudicatario deberá entregar el listado del personal asignado al servicio, el que deberá estar registrado en la Póliza de Accidentes de Trabajo pertinente.

El personal de la Contratista deberá ser idóneo y estar debidamente capacitado para realizar todas las acciones inherentes al servicio requerido.

Para la realización del servicio contratado deberán estar provistos de los elementos de seguridad acorde al riesgo a que se encuentren expuestos, debiendo el responsable del servicio y el supervisor de la empresa realizar las correspondientes verificaciones en el cumplimiento de su utilización.
Deberán ser cuidadosos y evitar cualquier daño a los inmuebles, a los bienes muebles y/o a los agentes del organismo y/o a terceros, resultando el adjudicatario exclusivo responsable de cualquier situación que en este sentido pueda suceder.
ARTICULO 7°.- VISITA DE SEDE:

A los efectos de una correcta evaluación, el oferente deberá realizar, la visita previa al lugar donde se realizarán los trabajos, dicha visita se podrá efectuar hasta 1 día hábil anterior a la fecha de apertura de las propuestas, la que deberá ser previamente coordinada con la Dirección de Informática (Tel 4311-0303). Una vez efectuada la misma, esta Administración extenderá la constancia de “CERTIFICADO DE VISITA”. Dicho Certificado deberá adjuntarse en forma obligatoria a la propuesta del oferente. 
Serán desestimadas aquellas ofertas que no realicen la visita y, en consecuencia, no presenten la Constancia de haberla realizado 

El adjudicatario no podrá alegar desconocimiento de las condiciones existentes para la instalación y puesta en marcha de los bienes una vez efectivizada la visita.
ARTÍCULO 8º.- OFERTAS  ALTERNATIVAS - VARIANTES – PARCIALES:
Se deja constancia que en el presente procedimiento de selección No se admitirán ofertas variantes ni parciales, en los términos de los Artículos 56° 57° del Reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16 y el Artículo Nº 16, inc. 4 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, respectivamente.
ARTÍCULO 9º.- PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:
Las ofertas deberán estar contenidas en sobres, cajas o paquetes los cuales deberán estar perfectamente cerrados consignando los siguientes datos:
1) Tipo y Nº de procedimiento.

2) Objeto.

3) Día y hora de la Apertura.

4) Datos completos del Oferente. 

MODELO DE SOBRE DE PRESENTACIÓN:

ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº: 17/2017
Contratación de un servicio de solución de telefonía IP, para la sede de la Administración de Parques Nacionales ubicada  en Ancón 5340, Palermo, C.A.B.A.

Fecha de apertura: 01 de agosto del 2017, hora: 12:00hs.
DATOS COMPLETOS DEL OFERENTE

La oferta deberá ser presentada en la Mesa de Entradas de la Coordinación de Contrataciones de la ADMINISTRACIÓN sito en la calle Alsina 1418, Piso 4°, Oficina 405, C.A.B.A., con los recaudos enunciados precedentemente hasta el día y hora fijado para la apertura de las ofertas. A partir de la hora fijada como término para la recepción y apertura de las ofertas no podrá admitirse presentación alguna, aún cuando el acto de apertura no se haya iniciado. 

La ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES no se responsabilizará por el posible traspapeleo o apertura prematura de la oferta como consecuencia de que su envoltorio o sobre exterior no haya sido debidamente cerrado y rotulado según las instrucciones indicadas.

Asimismo, el Organismo no recibirá ni se responsabilizará por los documentos que no sean entregados en el lugar arriba indicado y dentro el plazo establecido. Presentada la oferta no se aceptarán cambios o adicionales en ellas.

ARTÍCULO 10º.- CONTENIDO DE LA OFERTA E INFORMACIÓN A SUMINISTRAR POR EL OFERENTE:

El sobre deberá contener la documentación que se detalla a continuación, en las condiciones establecidas en los Artículos N° 51 y 58 del Decreto 1030/2016 y el Pliego de Bases y Condiciones Generales, a saber:

1.- La propuesta económica: deberá cotizarse el precio unitario y total del Renglón y el precio total de la contratación. 
La misma deberá efectuarse en PESOS, moneda de curso legal en la República Argentina. 

En razón de revestir la ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES carácter de Consumidor Final, los precios deberán incluir el Impuesto al Valor Agregado. 

No serán tenidas en cuenta las propuestas formuladas en otro tipo de moneda que no sea la establecida en el presente Pliego. 

2.- Formulario de CUIT: constancia de inscripción emitida por AFIP. En caso de ser el Oferente agente de retención, deberá presentar la documentación que lo habilite como tal.

3.- Certificado fiscal para contratar: el oferente deberá presentar la documentación pertinente, conforme Artículo 13, inc. h) ap. 5 del PByCG.

4.- Declaración jurada: de que el oferente no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional.

5.- Cumplimiento Decreto 202/2017: “Declaración Jurada de Intereses” de acuerdo a lo estipulado en el Articulo   de las Clausulas Particulares del presente pliego.
6.- Constancia de Visita: el oferente deberá presentar la documentación que acredite que ha efectuado la visita al lugar, conforme el Artículo 7 del presente pliego.
7.- Calidad de los bienes: Todos los bienes ofertados deberán cumplir con las calidades y certificaciones determinadas en las especificaciones técnicas. 

8.- Lista de materiales y equipos y folletos explicativos: El oferente deberá incluir una lista completa de materiales y equipos a utilizar, especificando cantidad, marca, modelo  y adjuntando folletos de los fabricantes, así como las memorias técnicas y todo aquello que se considere conveniente para una mejor evaluación integral.

9.- Garantías: Todos los bienes ofertados deberán cumplir con las garantías determinadas en las especificaciones técnicas.

10.- Declaración Jurada: Deberá presentar en la oferta Declaración Jurada de que cuenta con todos los seguros exigidos en el Artículo 6° del presente pliego , debiéndose adjuntar copia de todos los seguros mencionados en el ítem correspondiente.
11. Cotización de los bienes: Independientemente que se adjudicará globalmente la presente contratación  (llave en mano), será requisito indispensable que todo el equipamiento y/o materiales propuestos en la solución planteada por el oferente, deberá ser valorizado de forma individual, debiendo cotizarse cada uno de los bienes ofrecidos. Ello, al solo efecto informativo, para su posterior registro patrimonial por parte de esta Administración de Parques Nacionales.
12.- Excepciones: De acuerdo a lo estipulado en el inciso g) del Artículo 54° de la Disposición ONC N° 62/2016 quedan exceptuados oferentes y adjudicatario de la obligación de presentar: 
a) Garantías de oferta y adjudicación.

b) Inscripción en el Sistema de Información de Proveedores.

ARTÍCULO 11.- APERTURA DE SOBRES:
El acto de apertura de sobres se llevará en la Coordinación de Contrataciones de la Dirección de Administración del Organismo, sito en calle Alsina Nº 1418, Piso 4°, oficina 405, C.A.B.A., en presencia de los funcionarios de la dependencia designados a tal efecto y de todos aquellos interesados que desearen asistir, quienes podrán verificar la existencia, número, y procedencia de los sobres dispuestos para ser abiertos. 

ARTÍCULO 12.- ADJUDICACIÓN:
El presente procedimiento se adjudicará globalmente a un único adjudicatario, al menor valor total que surja de la sumatoria de los tres renglones y que resulte conveniente económicamente ,como asimismo que cumpla con las condiciones requeridas en el pliego de Bases y Condiciones que rigiera la contratación.
Una vez notificado el acto administrativo de adjudicación, será emitida la respectiva Orden de Compra, perfeccionándose el contrato al producirse la notificación de la misma al adjudicatario, conforme el Articulo N° 75 del Decreto 1030/2016.
ARTÍCULO 13.- LUGAR, FORMA Y PLAZO DE ENTREGA:
El cumplimiento integro de las labores encomendadas en virtud del presente procedimiento de selección de bienes y servicios deberá efectuarse en un plazo de 45 (CUARENTA Y CINCO) días corridos, contados a partir de la notificación de la Orden de Compra. 
Dentro de los 7 (siete) días corridos de recepcionada la orden de compra, el Proveedor deberá presentar un Plan de Instalación, que deberá aprobar la APN, que cubra todas las tareas a llevar a cabo desde la firma del contrato y hasta la puesta en marcha de los bienes, conforme lo previsto en las especificaciones técnicas. 

Sera requisito indispensable que el adjudicatario, una vez notificado de la Orden de Compra se comunique con la Dirección de Informática, al teléfono 4311-0303 ( informática@apn.gov.ar) con la finalidad de coordinar el cumplimiento de la Orden de Compra.
ARTÍCULO 11.- FACTURACIÓN Y CONDICIONES DE PAGO:

Una vez recibida la conformidad definitiva de la recepción, la factura deberá presentarse en la Mesa de Entradas de la DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN, sito en Alsina 1418, 4° piso, oficina 407, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en sobre cerrado en el horario de 10:00 a 16:00 horas. Dicha presentación, en la forma y lugar precedentemente establecidos, determinará el comienzo del plazo fijado para el pago, el que se hará efectivo dentro de los TREINTA (30) días corridos.

Se deja establecido que superado el monto de PESOS CINCUENTA MIL ($50.000.-), el adjudicatario deberá emitir su factura en forma electrónica.
ARTÍCULO 13.- CUENTA ÚNICA DEL TESORO:

Los pagos se efectuarán en PESOS (moneda nacional) a través del Sistema de Acreditación de Pagos del Tesoro Nacional en Cuenta Bancaria, para lo cual, será requisito indispensable obtener el “Alta de Beneficiario”. 
Las firmas que a la fecha de apertura se hallaran inscriptas deberán presentar fotocopia simple del formulario de inscripción. Las firmas que no se encuentren inscriptas, previo a la adjudicación, deberán requerir los respectivos formularios en el Departamento de Contabilidad de la APN, sito en la calle Alsina 1418, 4º piso, oficina 410 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires para tramitar el alta mencionada. Cumplimentados los mismos, deberán ser entregados en el Departamento precedentemente citado, quien los devolverá conformados una vez que sean aprobados por la TESORERÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

Nómina de Instituciones Bancarias adheridas al Sistema de la Cuenta Única del Tesoro Nacional (Circular 05/16 TGN):

BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.

BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA

BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

BBVA BANCO FRANCÉS S.A.

BANCO SUPERVIELLE S.A.

BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES

BANCO PATAGONIA S.A.

BANCO SAN JUAN S.A

BANCO SANTANDER RÍO S.A.

HSBC BANK ARGENTINA S.A.

BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO

BANCO MACRO S.A.

NUEVO BANCO DEL CHACO S.A.

NUEVO BANCO DE SANTA FE S.A.

NUEVO BANCO DE ENTRE RÍOS S.A.

BANCO HIPOTECARIO S.A.

CITIBANK N.A.

BANCO DEL TUCUMAN S.A.

BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO

BANCO DE VALORES S.A.

BANCO DEL CHUBUT S.A.

BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A.

BANCO ITAU ARGENTINA S.A.

INDUSTRIAL AND COMERCIAL BANK OF CHINA (ARGENTINA) S.A.

BANCO DE CORDOBA S.A.

BANCO DE FORMOSA S.A.

BANCO MUNICIPAL DE ROSARIO

BANCO DE LA PAMPA SEM

BANCO DE CORRIENTES S.A.

BANCO COMAFI S.A.

NUEVO BANCO DE LA RIOJA S.A.

BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A.

BANCO COINAG S.A.

ARTÍCULO 14.- JURISDICCIÓN:

El Organismo contratante, los impugnantes, los oferentes y el eventual adjudicatario se someterán, para dirimir cualquier divergencia en la presente contratación, una vez agotadas todas las instancias administrativas, a competencia de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, renunciando expresamente a todo otro fuero o jurisdicción de excepción que pudiera corresponderles.
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