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ANEXO TÉCNICO
· DESCRIPCIÓN
Contratación de un servicio de gestión de imagen institucional y contenidos; constituyéndose como un soporte esencial para la efectiva implementación del Plan Estratégico de Comunicación establecido para el 2017.  
_________________________________________________________________
· OBSERVACIONES	
La Coordinación Operativa de esta Superintendencia de Servicios de Salud  observó la necesidad de elaborar, planificar y ejecutar un Plan Estratégico de Comunicación que permita incrementar y fortalecer la imagen institucional del Organismo y promueva la identificación institucional por parte de todos los actores vinculados a la institución.
Atento a lo expuesto, esta Coordinación considera imprescindible poder disponer durante todo el año, de un servicio que brinde soporte técnico y material audiovisual, de acuerdo a los requerimientos efectuados por el área de Comunicación Institucional; con el objeto de lograr materializar de un modo eficaz, los objetivos estratégicos propuestos para el corriente año. 
__________________________________________________________________
· REQUERIMIENTOS
Deberá disponer del soporte técnico necesario, de personal idóneo y de las condiciones legales obligatorias, de acuerdo a lo que determina la normativa vinculada a la modalidad de contratación, a los fines de garantizarle a esta Superintendencia de Servicios de Salud, los siguientes productos y servicios:
I.COBERTURA AUDIOVISUAL: SE SOLICITAN 20 (VEINTE) COBERTURAS 
Se requiere contar con disponibilidad horaria para realizar la cobertura de hasta un total de 20 (veinte) coberturas de: los Actos Oficiales, Capacitaciones (internas y externas), eventos en el interior de la República Argentina y/o toda aquella acción llevada a cabo por la Superintendencia de Servicios de Salud que la máxima autoridad del Organismo, considere que debe adoptar conocimiento público. Cabe señalar que, dichas coberturas demandarán una jornada laboral de entre 3 (tres) a 10 (diez) horas.  
Por su parte, el oferente deberá garantizar y asegurar la preproducción, producción y postproducción de todo el material recolectado en cada una de las coberturas audiovisuales realizadas.
I.I PREPRODUCCIÒN: 16 (diez y seis) acciones se realizarán en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires o en el Gran Buenos Aires y 4 (cuatro) en el interior de la República Argentina. 
Deberá establecer un contacto permanente y fluido con el personal de esta Coordinación y además, disponer del tiempo necesario para realizar con el equipo de trabajo reuniones previas a la realización del evento en el lugar donde se lleve a cabo cada acción. En caso de que el Auditorio, Salón, Delegación y/o cualquier lugar seleccionado por el área no disponga de la técnica necesaria para la efectiva realización del evento, el oferente deberá estar en condiciones de brindar el equipamiento técnico que la Coordinación solicite, como ser:
· Iluminación.
· Equipos de sonido.
· Micrófonos y Micrófonos inalámbricos.


· LCDs con el soporte necesario para ser colocados en columnas, laterales del escenario, etc.
· Pantalla para exhibir presentaciones y/o audiovisuales como mínimo de 3x3, aproximadamente.
· Cámara FullHD con audio IN directo para consola de sonido.
· Trípode móvil y monopie.
· Elaboración de un plano que grafique la ubicación de la técnica y del equipo de trabajo en el lugar seleccionado.
· Camarógrafos profesionales y asistentes de cámara en cada evento, SIN EXCEPCIÓN.
· Disponibilidad horaria para realizar media jornada o jornada completa entre 4 (cuatro) a 10 (diez) horas.
I.II PRODUCCIÓN/EDICIÓN: 
Se solicita que disponga de los instrumentos técnicos necesarios para adaptar el material audiovisual a los lineamientos comunicacionales que esta Coordinación determine. A continuación, se citan las principales características técnicas que podrán ser requeridas: 
· Animación 2D y 3D.
· Locución en Off: deberá asegurar una voz masculina y una femenina.
· Diversos tipos de musicalización, efectos de sonido (Folley). 
· Diseño de graph y textos sobreimpresos.
· Realizar durante la edición del material, una exhaustiva selección de los momentos más trascedentes de lo acontecido y de las frases célebres pronunciadas por los disertantes.
· Disponer de los programas de edición necesarios para realizar retoques y/o arreglos de sonido en caso de que el lugar de realización no cuente con modernos equipos, con el fin de que el producto final sea de óptima calidad.
I.III POSTPRODUCCIÓN: 
Deberá cumplir, SIN EXCEPCIÓN, con el plazo de entrega que esta Coordinación establezca, así como también, respetar las condiciones requeridas y el tenor comunicacional exigido por el área.
Al momento de la entrega del material final, quien preste el servicio deberá estar en condiciones de cumplimentar con los requisitos que a continuación se enuncian:
· Edición profesional completa del material filmado a dos cámaras.
· Incorporación de zócalos animados, fijos o permanentes con la información oportunamente suministrada por esta Coordinación Operativa.
· Entrega del material en formato FULL HD 1080p, en formato Web.
· Realización de un HIGHLIGHTS con los acontecimientos más relevantes o edición completa, según el caso y el tenor de lo acontecido.

I.IV. BANCO DE IMÁGENES
Se requiere que a partir de la fecha de la contratación, quien preste el servicio realice las gestiones necesarias para que en el primer semestre del corriente año, esta Superintendencia de Servicios de Salud disponga de un Back Up de imágenes de cada una de las Gerencias y Subgerencias que integran el Organismo; así como también, de cada uno de los Centros de Atención al Público: Centro de Atención Telefónico (CAT); Centro de Atención Personal (CAP) y Registro Nacional de Prestadores (RNP). En suma, deberá poder estar en condiciones de brindar un camarógrafo profesional, un asistente de cámara y el equipo técnico necesario para recolectar imágenes tanto en la Sede Central, Av. Pte. Roque Sáenz Peña 530, como en el Edificio Plaza, sito en Av. Pte. Roque Sáenz Peña 1142/1149, Ciudad Autónoma de Buenos Aires. La realización de este trabajo está comprendida en lo solicitado en el renglón Nº 1.

II.	CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE REDES SOCIALES Y/O CANALES INSTITUCIONALES DE COMUNICACIÓN, POR EL TÉRMINO DE 12 (DOCE) MESES
Para el corriente año, la Coordinación Operativa se propuso otorgarle mayor notoriedad y modernizar los canales institucionales de comunicación, con especial énfasis en las REDES SOCIALES oficiales, con el objetivo de potenciar y fortalecer la “identidad institucional” que adquirió el Organismo durante el 2016. En este sentido, esta Coordinación solicita que el oferente se responsabilice de construir, gestionar y administrar la comunidad online, con el objeto de lograr incrementar el número de visitas y de acciones en las redes oficiales, obtener mayor cantidad de “Me Gusta”, fortalecer el vínculo con los usuarios, generar alianzas estratégicas con otros Organismo Nacionales e internacionales; entre las principales acciones. 

III.I	AUDIOVISUAL PARA LOS USUARIOS
Se requiere la elaboración de un Spot animado en 3D, con un máximo de 7 (siete) minutos de duración, para ser exhibido en los Centros de Atención al Público. Siendo los Usuarios del Sistema, los destinatarios de este Spot, se solicita que el mismo haga referencia a los trámites que se gestionan en el Organismo y que se destaque con un recurso tipográfico y/o imágenes vinculadas a la temática, la documentación que deben presentar para la efectiva resolución del trámite requerido. Por último, para no incomodar al personal de la S.S.SALUD, se solicita que para la producción y edición de dicho spot NO se utilice locución en Off.
III.II	AUDIOVISUAL INSTITUCIONAL
En el transcurso del 2016, la Superintendencia de Servicios de Salud estableció su “Visión, Misión y Valores”, los cuales actuarían como guía de los actos que lleve a cabo la gestión. Motivo por el cual, esta Coordinación solicita la producción de un spot animado en 3D, con un máximo de 5 (cinco) minutos de duración, que refleje los principales lineamientos de la gestión, con el objetivo de ser difundido en los canales oficiales de comunicación, pero además, será utilizado para la apertura de los actos oficiales.   
III.III	ASISTENCIA TÉCNICA Y PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL SOBRE LAS CAMPAÑAS Y/O OPERATIVOS DE DIFUSIÒN EN LA VÍA PÚBLICA
Durante el 2017 esta Coordinación se propuso implementar la Campaña “YO ME CONTROLO”; motivo por el cual se solicitará la cobertura audiovisual de los operativos de prevención que se llevarán a cabo en la vía pública; así como también, la realización de un spot animado con las imágenes recolectadas, utilizando como soporte el material de difusión que el área de Comunicación Institucional elaborará durante el transcurso del año. Se requiere disponer del contenido en el segundo semestre del corriente.    


III.IV	SPOT DE FIN DE AÑO
Se solicitará la producción de un Spot con las mismas características técnicas del audiovisual “Un Año de Gestión”, al cual se puede acceder al ingresar en la sección “Multimedia” del Sitio Web de esta Superintendencia, www.sssalud.gob.ar. Cabe señalar que esta Coordinación podrá exigir al momento de la producción/edición, un máximo de 5 (cinco) minutos de duración para la elaboración final del audiovisual. Por último, este Spot será exhibido en el acto de Fin de Año o Audiencia Pública que esta Coordinación Operativa realizará durante el mes de diciembre del corriente.

IV.	ANIMACIÓN DEL MATERIAL INSTITUCIONAL 
En el segundo semestre del corriente año, esta Coordinación Operativa solicitará la producción de 3 (tres) flyers animados con las temáticas más significativas del material institucional de difusión.  
Es decir, durante el corriente año, se requerirá la elaboración de este tipo de piezas comunicacionales, en aquellos meses en los que no haya acontecimientos públicos pactados en agenda.
V.	ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO
Siendo uno de los objetivos propuestos por esta Coordinación disponer de un Auditorio en la Sede Central de esta Superintendencia, se requiere el asesoramiento especializado para la adquisición de los equipos técnicos necesarios, con el objeto de obtener un efectivo y nítido sonido ambiente. Así como también, del equipamiento pertinente para la realización de videoconferencias en vivo y en directo, como mínimo, cinco disertantes en simultáneo.  Para coordinar una visita, comunicarse via mail a prensa@sssalud.gob.ar.

· PLAZO DE ENTREGA
[bookmark: _GoBack]La empresa adjudicataria deberá estar disponible para comenzar a prestar el servicio, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de notificada la orden de compra. El punto “SPOT DE FIN DE AÑO” deberá entregarse el 15 de diciembre del corriente. Asimismo, se informa que, quien preste el servicio se comprometerá a emitir informes trimestrales en el que conste el estado de cumplimiento de lo oportunamente acordado con esta Superintendencia de Servicios de Salud para ser anexados al expediente de la contratación. Cabe señalar que con respecto a las coberturas audiovisuales que se llevarán a cabo durante el 2017, esta Coordinación comunicará la fecha de entrega del material requerido otorgando un mínimo de 15 (quince) días para la postproducción.
__________________________________________________________________
· TRAYECTORIA EN EL MERCADO
Esta Superintendencia de Servicios de Salud solicita a los oferentes que presenten una breve reseña de su trayectoria en el mercado, como ser: años de experiencia, Organismos y/o entidades de la Administración Pública y principales clientes a los cuales haya brindado el servicio requerido por esta Coordinación; distinciones y/o premiaciones obtenidas; servicios adicionales; etc. 
Por último, se solicita a los oferentes presentar un CD con las producciones audiovisuales que se encuentren en concordancia con las especificaciones técnicas citadas en el presente informe. 
__________________________________________________________________
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