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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN Y SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE UNA TERMINAL DE AUTOGESTIÓN OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN
	Jurisdicción o entidad contratante:
	SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN

	Denominación de la UOC:
	0070 

	Domicilio:
	RAMSAY 2250 – Ciudad Autónoma de Buenos Aires

	Correo electrónico
	compras912@snr.gob.ar 

	Tel/Fax:
	4789-5308 / 4789-5309 

	
	
	
	
	
	
	

	Tipo de procedimiento: Contratación Directa
	Nº 23
	Ejercicio: 2017

	Clase / causal del procedimiento:
	Sin clase

	Modalidad:
	Sin modalidad

	
	
	
	
	
	
	

	Nº de Expediente: 1-2002-4300005619/17-3
	Ejercicio: 2017

	Rubro: 24 - Equipos

	Objeto de la contratación: ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN Y SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE UNA TERMINAL DE AUTOGESTIÓN OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN

	Plazo de duración del contrato: -
	

	
	
	
	
	
	
	

	Notificaciones: 
	Conforme lo establecido en el Artículo 7 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 

	
	
	
	
	
	
	


ESPECIFICACIONES

	Nº Renglón
	Nº Catálogo
	Descripción
	Unidad de medida
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Ítem
	
	
	

	1
	349
	05180
	0001
	Servicio de soporte técnico y mantenimiento
	SERVICIO
	1

	2
	436
	09196
	0001
	Terminal de autogestión
	UNIDAD
	1

	Detalle de la prestación: 
	 

	Calidad:
	

	Tolerancia: 
	 


El número de catálogo es solamente orientativo, los oferentes deberán atenerse a la descripción de los servicios que se encuentra en el presente pliego.

Muestra: NO.
Lugar, plazo y horario para la presentación de muestras: NO.
Visita: SI.
Lugar y Horario para realizar visita: Según lo determinado en el presente pliego.

Muestra patrón: NO.
Moneda de Cotización: Pesos.
Opción a Prorroga: NO. 

Ofertas Variantes: NO.
Ofertas Parciales: Según lo determinado en el presente pliego.
Cantidad de copias a presentar de la cotización económica: Original.
Garantías: Según lo determinado en el presente pliego.
Plazo de Mantenimiento de la Oferta: Según lo determinado en el presente pliego.
Evaluación de las ofertas: Según lo determinado en el presente pliego.
Adjudicación por grupo de renglones: SI.
Plazo para integrar la garantía de cumplimiento de contrato: Según lo determinado en el presente pliego.

Plazo o fecha de entrega de los bienes o prestación de los servicios: Según lo determinado en el presente pliego. 
Comienzo del plazo de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Con la notificación de la Orden de Compra.
Forma de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Según lo determinado en el presente pliego.
Lugar de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Según lo determinado en el presente pliego.
Régimen de penalidades: Según lo determinado en el presente pliego.
Conformidad de la Recepción: Según lo determinado en el presente pliego.
Facturación: Según lo determinado en el presente pliego.
Pago: Según lo determinado en el presente pliego.
Jurisdicción Aplicable: Los contratantes se someten a la Jurisdicción de los Tribunales del Fuero en lo Contencioso Administrativo Federal en el caso de iniciar acciones judiciales derivadas de este contrato renunciando a cualquier otro fuero que les podría corresponder.
1. Objeto de esta Licitación.

El presente llamado a licitación tiene por objeto la adquisición, instalación, configuración, puesta en operación y servicio de soporte técnico de hardware y software de una terminal de autogestión operativa para este SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN, según lo descripto en el punto 12 - Servicios solicitados y Anexo II - Pliego de Especificaciones Particulares del Servicio.

Esta licitación está compuesta por DOS (2) renglones.

2. Apertura de las ofertas.

El Organismo Contratante abrirá las ofertas en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen asistir, a las 14:00 horas del día 01 de agosto de 2017, en Ramsay 2250 – Pabellón “P” – Departamento Compras y Contrataciones - de la C.A.B.A. Se leerá en voz alta el número de orden asignado a cada Oferente, el nombre o razón social, el monto de la oferta, tipo y monto de la garantía y las observaciones que se formularen, según lo establecido en el artículo 59 del Anexo al Decreto N° 1030/2016.

En esa oportunidad se labrará un acta, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 23 del Anexo I de la Disposición ONC N° 62 – E/2016 que aprueba el Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional – DI-2016-01712523-APN-ONC#MM, en adelante Disposición ONC Nº 62 – E/2016, en la que constarán los datos arriba consignados, la que será firmada por los funcionarios presentes en el acto y por los Oferentes o sus representantes que así deseen hacerlo. 

Toda oferta presentada después del plazo fijado para su recepción no será recibida.

Si el día señalado para la apertura de las ofertas deviniera inhábil, el acto tendrá lugar el día hábil siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora. Ninguna oferta presentada en término podrá ser desestimada en el acto de apertura.  Si hubiere observaciones se dejará constancia en el acta de apertura para su posterior análisis por las autoridades competentes.

3. Terminología.

A los efectos de aplicación de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizarán las siguientes denominaciones:

“Licitación”
     Por este procedimiento de licitación.
“Organismo Contratante”         Por SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN.

“Oferente”
     Por la persona física y/o jurídica, que presenta oferta. 

“Adjudicatario”  
     Por la persona física y/o jurídica, cuya oferta ha sido adjudicada.
4. Plazo de mantenimiento de las ofertas.

Las ofertas tendrán validez por SESENTA (60) días corridos a contar desde la fecha de apertura. Si los Oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente según lo establecido en el artículo 54 del Anexo al Decreto N° 1030/2016.

5. Forma de presentación de las ofertas. 

El Oferente presentará su oferta de acuerdo a lo establecido en el artículo 51 del Anexo al Decreto N° 1030/2016 en sobre o caja cerrada. En su interior deberá contener la oferta económica en original.
La oferta estará firmada en todas y cada una de sus hojas por el Oferente o su representante legal.

El Oferente podrá presentar su oferta por correo postal, de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 22 del Anexo I de la Disposición ONC N° 62 - E/2016.

Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlíneas, si las hubiere, deberán estar debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

El sobre se presentará con la inscripción que a continuación se indica:

SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN

Ramsay 2250 – Pabellón “P” – Departamento Compras y Contrataciones - C.A.B.A.

CONTRATACIÓN DIRECTA  N° 23/2017.

“ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN Y SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE UNA TERMINAL DE AUTOGESTIÓN OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN”

Fecha y Hora de apertura 01/08/2017 a las 14:00 hs.

Las ofertas serán recibidas hasta el día 01/08/2017 a las 12:00 hs
La oferta no será recibida en caso de ser declarada “tardía”.

El sobre deberá estar identificado con los siguientes datos del oferente:

Razón Social

Domicilio
Teléfono

C.U.I.T

Correo Electrónico (donde serán validas todas las comunicaciones)
La  presentación de la oferta significa por parte del Oferente la conformidad y aceptación de las cláusulas que rigen la presente licitación, e implicará el pleno conocimiento de la reglamentación de las contrataciones del Estado (Decreto N° 1023/2001, Decreto N° 1030/2016, normas modificatorias y complementarias, Pliego Único de Bases y Condiciones Generales (Anexo I de la Disposición ONC Nº 63 - E/2016 que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales del Régimen de la Administración Pública Nacional - DI-2016-01712506-APN-ONC#MM, en adelante Disposición 63 – E/2016) y Ley 25.551, encontrándose disponibles en http://infoleg.mecon.gov.ar/?page_id=91), cuyas disposiciones regirán todo el procedimiento, por lo que no será necesaria la presentación de los pliegos junto con la oferta.
6. Contenido de la oferta. 

Precio unitario y cierto, en números, con referencia a la unidad de medida establecida en las cláusulas particulares, el precio total del renglón, en números, las cantidades ofrecidas y el total general de la oferta, expresado en letras y números, determinados en la moneda de cotización fijada en el presente pliego de bases y condiciones particulares.

La cotización deberá hacerse por renglón completo. No se aceptarán cotizaciones parciales de los renglones, salvo lo estipulado en el Art. 16 Apartado 4) del Anexo I de la Disposición ONC N° 63 - E/2016.
Los precios de los productos y/o servicios aquí solicitados deberán ser cotizados en pesos.

La propuesta económica deberá realizarse conforme el formulario que se adjunta como ANEXO I del presente pliego. 

El precio cotizado será el precio final que deba pagar el organismo contratante por todo concepto.
Toda oferta nacional deberá ser acompañada por una declaración jurada mediante la cual se acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente sobre la materia, sólo en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.

En los casos comprendidos en el artículo 7° del Decreto N° 312/10, la oferta deberá ser acompañada por una declaración jurada mediante la cual el Oferente contemple la obligación de ocupar, en la prestación que se trate, a personas con discapacidad, en una proporción no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la misma, Artículo 13 Inciso h) Apartado 4) del Anexo I de la Disposición ONC N° 63 - E/2016.
En caso de empate de ofertas, a fin de hacer valer la preferencia establecida en el artículo 8° del Decreto N° 312/10, los oferentes deberán acreditar fehacientemente la contratación de personal con discapacidad, y en su caso la cantidad, mediante la presentación de la documentación que acredite el vínculo laboral con dicho personal como así también el correspondiente Certificado Único de Discapacidad otorgado por autoridad competente.
Serán declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

A los efectos impositivos el Organismo Contratante será considerado IVA exento.

Las ofertas deberán estar acompañadas por:

A) La garantía de mantenimiento de la oferta o la constancia de haberla constituido, salvo en los casos en los que no correspondiera su presentación.

B) La información detallada en el Anexo I de la Disposición ONC N° 64 – E/2016 que aprueba el Manual de Procedimiento para la incorporación y actualización de datos en SIPRO – DI-2016-01712783-APN-ONC#MM, en adelante Disposición 64 – E/2016, según corresponda, en los formularios estándar determinados por la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.
C) Legitimación del firmante: Los firmantes deberán acreditar la representación legal que invoquen con el Contrato Social o Estatuto y la documentación respectiva en donde conste la nómina de autoridades. De ser apoderados, deberán acreditar mandato suficiente con los correspondientes instrumentos legales. En ambos casos, la copia deberá estar certificada por Escribano Público Nacional. En caso de que el oferente sea una persona física, se acreditará presentando una copia certificada del Documento Nacional de Identidad.

D) Certificado de visita: Atento a la especificidad del servicio a prestar, los Oferentes podrán concurrir a las instalaciones objeto del presente llamado, antes de efectuar su propuesta a fin de verificar los lugares donde se realizará el servicio, interiorizándose de sus características, dimensiones y toda otra información que le permita formular su propuesta con el más acabado ajuste de la realidad. A tal fin, los Oferentes deberán contactarse con el Departamento Compras y Contrataciones sito en Ramsay 2250, Pabellón P, Ciudad Autónoma de Buenos Aires o al teléfono 4789-5308 de 10:00 a 13:00 horas, a fin de coordinar dicha visita que se realizará hasta la fecha de presentación de ofertas, de 11.00 a 13.00 hs y de 14.00 a 16.00 hs. Junto con la oferta y como constancia de este trámite, el Oferente deberá presentar el formulario que obra como “Anexo III” debidamente conformado por los funcionarios responsables designados a tal efecto. En ningún caso se admitirá excusa alguna de desconocimiento de los pabellones, instalaciones y/o naturaleza de la magnitud del servicio, no pudiendo alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones.
E) Los oferentes deberán agregar a su oferta antecedentes de: trabajos, equipos instalados, sistemas diseñados y/o implantados, y equipos utilizados similares a los ofertados, en organizaciones y empresas del país, públicas o privadas.

En dicha nómina deberán consignarse por lo menos la denominación y dirección de la organización usuaria del equipo, fecha de instalación, todo otro dato que a juicio del oferente pueda resultar de interés.
Tanto las ofertas como la documentación complementaria deberán ser redactadas en idioma nacional. Si se presentare en idioma extranjero, la misma deberá acompañarse de la correspondiente traducción efectuada por traductor matriculado.
7. Aclaraciones y consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Durante el lapso para la presentación de las ofertas y hasta TRES (3) días antes del plazo fijado para la apertura, los interesados podrán formular consultas respecto del Pliego de Bases y 
Condiciones Particulares y sus Anexos; por escrito en Ramsay 2250 – Pabellón “P”, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Departamento Compras y Contrataciones, o por fax al número 4789-5309 y/o al correo electrónico compras912@snr.gob.ar.

En oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes que no lo hubieran hecho con anterioridad, deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.

Las circulares aclaratorias serán comunicadas con DOS (2) días de anticipación a la fecha fijada para la presentación de las ofertas, a todas las personas que hubiesen retirado, comprado o descargado el pliego y al que hubiese realizado la consulta si la circular se emitiera como consecuencia de ello y serán incluidas como parte integrante del pliegos y difundidas en el sitio de Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones o en el sitio del sistema electrónico de contrataciones. 
Las circulares modificatorias serán difundidas, publicadas y comunicadas por UN (1) día, por los mismos medios que ha sido difundido, publicado y comunicado el llamado original con UN (1) día de anticipación a la fecha fijada para la presentación de las ofertas. Asimismo serán comunicadas a todas las personas que hubiesen retirado, comprado o descargado el pliego y al que hubiere efectuado la consulta si la circular se emitiera como consecuencia de ello, con el mismo plazo de antelación. Serán incluidas como parte integrante del pliego y difundidas en el sitio de Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones o en el sitio del sistema electrónico de contrataciones.

A efectos de comunicar las circulares  se tendrá por válido el domicilio y/o correo electrónico que los interesados constituyan al momento de adquirir la documentación de la licitación. Será responsabilidad de ellos constatar su corrección y comunicar su cambio, si lo hubiere.
8. Parámetros de evaluación de ofertas.

Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos por el Decreto N° 1030/2016 y Decreto N° 1023/2001, normas reglamentarias y el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
Se evaluará la calidad de los oferentes en base a la consulta al Sistema de Información de Proveedores (SIPRO), teniendo en cuenta: 1) Cumplimiento contractual 2) Calidad de la prestación en casos similares y 3) si fue sancionado por incumplimiento contractual.

Se evaluará la admisibilidad y conveniencia de las ofertas.

Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del párrafo anterior serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus anexos.

Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para el Organismo Contratante. Para este análisis, los parámetros para la comparación de las ofertas serán: precio, calidad y plazo de entrega, idoneidad de los oferentes y antecedentes en el Organismo.

9. Garantías.

9.1. Garantía de Mantenimiento de Oferta.
En los casos en que correspondiera su presentación, el Oferente deberá adjuntar a su oferta la Garantía de Mantenimiento de la oferta equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total de la misma, o la constancia de haberla constituido. En caso de cotizar con descuentos, alternativas, o variantes,  la garantía se calculará sobre el mayor monto propuesto. La garantía deberá constituirse por un plazo de SESENTA (60) días, contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Vencido el plazo de mantenimiento, la garantía se considerará prorrogada automáticamente, salvo notificación expresa por parte del Oferente en donde manifieste su voluntad en contrario, la que deberá efectuarse hasta DIEZ (10) días antes a su vencimiento.

Esta garantía podrá constituirse mediante algunas de las formas previstas en el artículo 39 del Anexo I de la Disposición ONC N° 63 - E/2016.

En el caso de optar por Pólizas de Seguro de Caución deberá ser mediante pólizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN, extendidas a favor del SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN (C.U.I.T. 30-69126471-4) y cuyas cláusulas se conformen con el modelo y reglamentación que a tal efecto dicte la autoridad de aplicación. Las mismas deberán estar certificadas por Escribano Público.

9.2. Garantías de Cumplimiento de Contrato o Adjudicación.
El Oferente que resultare adjudicado, deberá constituir una Garantía de Cumplimiento de Contrato o Adjudicación, equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la adjudicación mediante algunas de las formas previstas en el artículo 39 del Anexo I de la Disposición ONC N° 63 - E/2016.

En el caso de optar por Pólizas de Seguro de Caución deberá ser mediante pólizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN, extendidas a favor del SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN (C.U.I.T. 30-69126471-4) y cuyas cláusulas se conformen con el modelo y reglamentación que a tal efecto dicte la autoridad de aplicación. Las mismas deberán estar certificadas por Escribano Público.

Ésta deberá ser presentada por el Adjudicatario en el Departamento Compras y Contrataciones del SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN, dentro de los CINCO (5) días hábiles de notificada la Orden de Compra. 

9.3. Garantía de Impugnación.
El importe de la garantía de impugnación será equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.
Si el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación se calculará sobre la base del monto de la oferta del renglón o renglones del impugnante.
Si el impugnante fuera alguien que no reviste la calidad de oferente en la presente licitación o para el renglón o los renglones es discusión y el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación será de PESOS SEIS MIL ($6.000,00.-).
Cuando lo que se impugnare no fuere uno o varios renglones específicos, sino cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluación, el importe de la garantía de impugnación será equivalente a PESOS SEIS MIL ($6.000,00.-).
Cuando se impugne la recomendación efectuada sobre uno o varios renglones específicos y, además, cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluación, el importe de la garantía de impugnación se calculará acumulando los importes de los párrafos anteriores.
10. Recepción definitiva, facturación y pago.

La recepción del servicio tendrá carácter provisional y la conformidad definitiva o el rechazo se informará dentro del plazo de DIEZ (10) días hábiles a partir del día siguiente a los períodos de la prestación. En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podrá intimar la recepción. Si el Organismo Contratante no se expidiera dentro de los DIEZ (10) días siguientes al de la recepción de la intimación, los servicios se tendrán por recibidos de conformidad.
Si en dicho plazo los servicios no alcanzaran los rendimientos, capacidades o cualidades exigidas, los funcionarios con competencia para otorgar la Recepción Definitiva intimarán al Adjudicatario a brindar los servicios faltantes. En caso de no satisfacerse el servicio brindado con lo solicitado, el Organismo Contratante podrá dar por terminada la adjudicación correspondiente, no reconociendo ningún tipo de gasto o locación alguna, como así tampoco tendrá el proveedor derecho a reclamo alguno de cualquier naturaleza. 

De cumplirse satisfactoriamente dichas verificaciones, el Organismo Contratante procederá a extender el Certificado de Recepción Definitiva del servicio.

Los funcionarios responsables de la Recepción Definitiva extenderán un Certificado de Recepción Definitiva en original, que se entregará al Adjudicatario, y dos copias, una de las cuales se agregará al expediente de la contratación, y la otra dará inicio a un Anexo del principal como incidente de pago, debiendo remitir esta documentación al área del Organismo Contratante designada para recibir las facturas de los Adjudicatarios.
Las facturas serán presentadas en Ramsay 2250 – Pabellón “P”, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Mesa de entradas, en el horario de 10 a 16 hs. En el caso de estar obligado a la emisión de comprobantes electrónicos, se debe enviar la factura a compras912@snr.gob.ar. El adjudicatario deberá presentar junto con la factura la documentación que acredite el vínculo laboral con el personal con discapacidad como así también el correspondiente Certificado Único de Discapacidad otorgado por autoridad competente. En el caso de no adjuntar dicha documentación no se abonará la factura hasta tanto sea presentada la misma.

Para dar inicio al plazo fijado para el pago se tomará la fecha de la factura o la fecha en que los servicios/bienes se tengan por recibidos de conformidad, la que sea mayor.
A los efectos de percibir el pago por los bienes suministrados, aquellos proveedores que no posean el Alta de Beneficiario, deberán concurrir a la Tesorería del SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN, ubicada en Ramsay 2250, Pabellón “P”, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, para obtener el número de beneficiario respectivo. El pago será realizado mediante transferencia a la cuenta declarada. (Ver Instructivo para gestionar el ALTA DE BENEFICIARIO).

El plazo para el pago de las facturas será de TREINTA (30) días corridos.
11. Consideraciones y requerimientos generales.

Para la presente licitación, queda expresamente establecido que el precio de la contratación incluye todo lo referido y necesario para la óptima prestación del servicio.

Deberá observarse también todo lo dispuesto en las normas de seguridad para las empresas contratistas que guarden relación en la presente licitación.

El oferente debe cumplir con los requisitos establecidos en los artículos 7º y 8º del Decreto  N° 312/2010.
IMPORTANTE: El oferente deberá presentar, junto con la oferta, toda documentación complementaria específica de los bienes que está cotizando, manuales, folletos, garantías de los bienes y toda aquella documentación que conduzcan a la buena práctica del uso de los bienes. El oferente deberá especificar la MARCA  y MODELO cotizados en el renglón N° 2, en el caso de no poseer una marca en particular deberá colocar “GENÉRICO”, de no hacerlo, serán considerados como tales para la comparación de ofertas.
El organismo se reserva el derecho de pedir pruebas de funcionamiento y demostraciones, que a su juicio facilitaren la mejor verificación del estricto cumplimiento de los requisitos de las capacidades y cualidades del equipamiento.
Los renglones 1 y 2 del presente llamado, se adjudicaran conjuntamente con el fin de evitar discrepancias técnicas.
Los servicios/bienes solicitados deberán ser entregados QUINCE (15) días corridos a partir de la notificación de la orden de compra, en el predio del Organismo sito en Ramsay 2250. La entrega deberá coordinarse con el Departamento Compras y Contrataciones al teléfono 4789-5308.
12. Servicio solicitado.
Renglón 1: servicio de soporte técnico de hardware y software de una terminal de autogestión operativa para este SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN.  (Ver Anexo II Pliego de Especificaciones Particulares del Servicio).
Renglón 2: Adquisición, Instalación, configuración, puesta en operación y capacitación de una Plataforma de gestión operativa.  (Ver Anexo II Pliego de Especificaciones Particulares del Servicio).

13.- Sanciones.

Los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes serán pasibles de las sanciones establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las siguientes causales:

a) Apercibimiento:

1.- Si el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para realizar tal manifestación o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento.
2.- El oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta, salvo en los casos en que se prevea una sanción mayor.

b) Suspensión:

1.- Se aplicará una suspensión para contratar por un plazo de hasta UN (1) año:
1.1.- Al adjudicatario al que se le hubiere revocado la adjudicación por causas que le fueren imputables.
1.2.- Al oferente, adjudicatario o cocontratante que, intimado para que deposite en la cuenta de la jurisdicción o entidad contratante el valor de la penalidad aplicada, no hubiese efectuado el pago en el plazo fijado al efecto.

1.3.- Al proveedor a quien le fuere rescindido parcial o totalmente un contrato por causas que le fueren imputables.

2.- Se aplicará una suspensión para contratar por un plazo mayor a UN (1) año y hasta DOS (2) años:
2.1.- Cuando se constate fehacientemente que el oferente, adjudicatario o cocontratante hubieren incurrido en las conductas descriptas en el artículo 10 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

2.2.- Cuando se constate que el interesado presentó documentación o información falsa o adulterada. En el caso de encontrarse pendiente una causa penal para la determinación de la falsedad o adulteración de la documentación, no empezará a correr —o en su caso se suspenderá— el plazo de prescripción establecido en este reglamento para la aplicación de sanciones, hasta la conclusión de la causa judicial.

2.3.- Al oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta por resultar inelegible conforme las pautas de inelegibilidad establecidas en el presente reglamento.

2.4.- Al oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta por la causal enumerada en el inciso

b) del artículo 66 del presente reglamento.

Cuando concurriere más de una causal de suspensión, los plazos de suspensión que se apliquen de acuerdo a lo previsto en los incisos que anteceden, se cumplirán ininterrumpidamente en forma sucesiva.
Los plazos comenzarán a computarse a partir del día en que se carguen las respectivas suspensiones en el Sistema de Información de Proveedores.
c) Inhabilitación:

1.- Serán inhabilitados para contratar por el tiempo que duren las causas de la inhabilitación, quienes se encuentran incursos en alguna de las causales de inhabilidad para contratar establecidas en los incisos b) a h) del artículo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
13.1. Penalidades.
Los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes serán pasibles de las penalidades establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las siguientes causales:

a) Pérdida de la garantía de mantenimiento de oferta:

1.- Si el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para realizar tal manifestación o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento.

b) Pérdida de la garantía de cumplimiento del contrato:

1.- Por incumplimiento contractual, si el cocontratante desistiere en forma expresa del contrato antes de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencido el plazo de cumplimiento original del contrato o de su extensión, o vencido el plazo de las intimaciones que realizara la Comisión de Recepción, en todos los casos, sin que los bienes fueran entregados o prestados los servicios de conformidad.
2.- Por ceder el contrato sin autorización de la jurisdicción o entidad contratante.

c) Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones:

1.- Se aplicará una multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada día hábil de atraso.

2.- En el caso de los contratos de servicios o de tracto sucesivo, los pliegos de bases y condiciones particulares podrán prever la aplicación de multas por distintas faltas vinculadas a las prestaciones a cargo del proveedor.

3.- En ningún caso las multas podrán superar el CIEN POR CIENTO (100%) del valor del contrato.

d) Rescisión por su culpa:

1.- Por incumplimiento contractual, si el cocontratante desistiere en forma expresa del contrato antes de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencido el plazo de cumplimiento original del contrato o de su extensión, o vencido el plazo de las intimaciones que realizara la Comisión de Recepción, en todos los casos, sin que los bienes fueran entregados o prestados los servicios de conformidad.
2.- Por ceder el contrato sin autorización de la jurisdicción o entidad contratante.

3.- En caso de no integrar la garantía de cumplimiento del contrato luego de la intimación cursada por la jurisdicción o entidad contratante, quedando obligado a responder por el importe de la garantía no constituida de acuerdo al orden de afectación de penalidades establecido en el presente reglamento.
La rescisión del contrato y la consiguiente pérdida de la garantía de cumplimiento del contrato podrán ser totales o parciales, afectando en este último caso a la parte no cumplida de aquél.
La jurisdicción o entidad contratante se abstendrá de aplicar penalidades cuando el procedimiento se deje sin efecto por causas no imputables al proveedor que fuera pasible de penalidad.
14. Documentación.
Los oferentes que se encuentran inscriptos al SIPRO deberán acompañar la oferta con la siguiente documentación:

Garantía de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido, salvo los casos en que no correspondiere su presentación.
Constancia de Inscripción al SIPRO.
Certificado Fiscal para Contratar Vigente o solicitud del mismo ante la AFIP.
Declaración Jurada de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional.
Los Oferentes que deban ser incorporados al SIPRO deberán cumplir con lo establecido en el Anexo I de la Disposición ONC N° 64 - E/2016, según corresponda, en los formularios estándar determinados por la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.
Artículo 9: Al momento de realizar la Preinscripción en el Sistema de Información de Proveedores, los interesados deberán suministrar la información que se detalla a continuación: 

DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR PARA LA INCORPORACIÓN AL SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES. Para la incorporación, según el tipo de personería deberá presentarse la siguiente documentación:

a) Personas humanas:

I) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del titular.

II) En caso de acreditar apoderado, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del Apoderado.

III) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

IV) Declaración jurada de elegibilidad.

b) Personas jurídicas

I) Contrato social o estatuto, inscripto en la Inspección General de Justicia o Registro Público pertinente.

II) Ampliaciones estatutarias y/o actualizaciones, en caso de corresponder, inscriptos en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente. Se acepta inicio de trámite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentación ante el organismo pertinente.

III) Última acta de designación de autoridades y distribución de cargos y/o designación de gerente de SRL, inscripta en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente. Se acepta inicio de trámite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentación ante el organismo pertinente.

IV) Documento donde conste el último domicilio real inscripto en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente. Se acepta inicio de trámite, siempre que no exceda los SEIS (6) meses desde la fecha de la presentación ante el organismo pertinente.

V) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del Apoderado.

VI) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

VII) Declaración jurada de elegibilidad.

c) Cooperativas, mutuales y otros

I) Acta de asamblea constitutiva, estatutos u otros y sus actualizaciones.

II) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los socios.

III) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del Apoderado.

IV) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

V) Declaración jurada de elegibilidad.

d) Uniones transitorias de empresas

I) Contrato constitutivo de la UTE inscripto en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente.

II) Instrumento donde conste la designación de representantes legales de la UTE, inscripto en la Inspección General de Justicia o Registro Público correspondiente.

III) Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los administradores.

IV) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del Apoderado.

V) Declaración jurada de habilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL.

VI) Declaración jurada de elegibilidad.
ANEXO I
Contratación Directa  Nº 23/2017
     
Apertura: 01/08/2017 Hora: 14:00 hs.

PLANILLA DE COTIZACIÓN

El que suscribe............................................................................................................... Documento......................................... en nombre y representación de la Empresa................................................................................... con domicilio legal en la calle …………………………………...Nº……………………Localidad………………………………y domicilio constituido en la calle…………………………….…..................Nº................................... Teléfono..................................Fax..................................Mail..........…………………………...……….... Nº de CUIT..................................................... y con poder  suficiente  para  obrar  en  su  nombre, según consta  en  contrato poder que  acompaña,  luego  de interiorizarse  de  las  condiciones   particulares y  técnicas que rigen la presente contratación, cotiza:

	RENGLÓN Nº
	CANTIDAD
	UNIDAD DE MEDIDA
	DESCRIPCIÓN
	MARCA Y MODELO
	
	PRECIO UNITARIO
	PRECIO TOTAL

	1
	1
	SERVICIO
	Servicio de soporte técnico de hardware y software de una terminal de autogestión operativa para este SNR
	
	$
	$

	2
	1
	UNIDAD
	Adquisición,Instalación, configuración, puesta en operación y capacitación de una Plataforma de gestión operativa.
	
	$
	$

	TOTAL  DE OFERTA
	 
	
	 
	$

	TOTAL DE OFERTA EN LETRA
	
	 
	 


                                .....................................................................

FIRMA DEL OFERENTE

ACLARACIÓN DE FIRMA Y CARGO

ANEXO ii
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN Y SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE UNA TERMINAL DE AUTOGESTIÓN OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN
Renglón 1: Servicio de soporte técnico de hardware y software de una terminal de autogestión operativa para este SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN. 

Condiciones del Servicio 
El servicio contratado amparará al hardware y al software involucrado ante todo desperfecto, cualquiera sea su origen.

Todos los equipos a mantener serán atendidos en el lugar de instalación, incluyendo repuestos, insumos, traslados y mano de obra; debiendo el costo de todo ello estar incluido dentro del costo del servicio de mantenimiento. 

El servicio de mantenimiento será integral, es decir que comprenderán el servicio de reparación del hardware involucrado en esta contratación, incluyendo todas las tareas e insumos que fueran necesarios para lograr su plena funcionalidad, sin cargo extra alguno para SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN. 

La relación para el cumplimiento del servicio será directamente entre el adjudicatario y el SNR. 

Descripción del Servicio 
El servicio a brindar será acorde a la importancia y calidad de las prestaciones solicitadas. Para ello, los Oferentes deberán poseer la capacidad para dar cumplimiento a las condiciones de servicio exigidas, dentro del horario de OCHO (8) a DIECISEIS (16) horas, todos los días hábiles administrativos del año, con los requerimientos definidos en las presentes Especificaciones Técnicas. A tal efecto, el oferente deberá adjuntar los antecedentes de trabajos similares realizados.
Cada Oferente deberá informar en su propuesta los números telefónicos de su Servicio Único de Llamadas, donde serán válidas las comunicaciones que se cursen. En caso de variar dichos números telefónicos, el adjudicatario queda obligado a comunicar dicho cambio al SNR, con una antelación de VEINTICUATRO (24) horas. El mencionado centro de recepción de llamadas, dispondrá de un sistema de registro, derivación y seguimiento de requerimientos de servicio, generando un número de registro y seguimiento que será comunicado al SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN al momento de la recepción del llamado.

El servicio incluirá las tareas de actualización tecnológica que sean necesarias, sin cargo alguno para el SNR.
El Adjudicatario garantizará, bajo su responsabilidad, la previsión y disponibilidad de cualquier clase de repuestos necesarios para el mantenimiento de los equipos amparados por el contrato. No obstante, si resultase imposible o difícil su obtención, deberá contemplar en su oferta, dentro del precio cotizado, el cambio de los componentes averiados por otros de iguales o superiores prestaciones. Dicho cambio sólo se hará efectivo previa conformidad expresa del Responsable del Departamento Informática y Comunicaciones del SNR.
La presente contratación comprende el mantenimiento del hardware y software componente del sistema solución.

En aquellos casos que por la reparación o sustitución de una parte del equipo en cuestión, resultare que otra parte o componente pasara a ser inadecuada para devolverle la funcionalidad original al mismo, esa parte será considerada obsoleta y deberá ser reemplazada por otra que si permita el funcionamiento original del equipo. 

Cuando se produzca un desperfecto, de ser necesario, el Adjudicatario enviará a su personal técnico para verificar las partes afectadas, y arbitrará los medios necesarios para restablecer y/o normalizar el funcionamiento del equipamiento afectado, en la forma más rápida y eficiente posible, proveyendo la mano de obra especializada y los repuestos que fueran necesarios sustituir o proveer, de manera que la reparación sea eficaz, oportuna y aceptada por el usuario y por el Responsable del Departamento Informática y Comunicaciones del SNR.
Todo lo actuado será registrado en el Sistema de Registro de Incidentes del SNR, donde se hará constar el cumplimiento o incumplimiento de los plazos comprometidos y el tipo y descripción de los repuestos y/o insumos provistos. 

El tiempo de respuesta no puede superar las DOS (2) horas, mientras que el tiempo de resolución no debe superar las SEIS (6) horas.

En caso de que existieran dificultades de comunicación o que el tiempo de respuesta no cumpliera con los plazos establecidos, sin perjuicio de la aplicación de las penalidades previstas, el Adjudicatario está obligado a modificar de inmediato esta situación, brindando un servicio de mantenimiento a satisfacción del SNR. 

En todos los casos, los plazos se contarán en horas corridas, computadas sólo en días hábiles, a partir del momento en que haya sido efectuado el llamado al Servicio Único de Llamadas del Adjudicatario y hasta que el equipo se encuentre reparado y en correcto funcionamiento. 

El Adjudicatario deberá arbitrar los medios necesarios y será responsable de ello, para asegurar la prestación del Servicio mencionado, tanto en los casos en que brinde dichos servicios por sí como a través de terceros.

Todas las características del servicio ofrecido deberán encontrarse operativas al día de la apertura.

PENALIDADES/MULTAS

Ante el incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo de la empresa adjudicataria, y sin perjuicio de las penalidades previstas en el presente Pliego de Condiciones Generales y Particulares de la presente contratación en caso de mora, el SNR podrá aplicar las siguientes penalidades, las que se graduarán conforme la gravedad del incumplimiento.

Clases de penalidades:

· Reclamos: Ante la falta de la entera satisfacción de la COMISIÓN DE RECEPCIÓN DEFINITIVA en la prestación del servicio, podrán realizarse reclamos tendientes a regularizar su prestación, los que deberán satisfacerse en un plazo estipulado y adecuadamente. El reclamo es la indicación precisa realizada por la COMISIÓN mencionada a la empresa adjudicataria originada en la falta de adecuación total de la prestación del servicio en las condiciones y especificaciones establecidas en el presente Pliego que rige la contratación y tendiente a su total regularización.

· Multas: UN (1) reclamo no satisfecho en el plazo establecido, dará lugar a la aplicación de UNA (1) multa. Las multas son acumulativas de acuerdo con la siguiente escala:

· Primer reclamo no satisfecho: Ante el incumplimiento del primer reclamo efectuado por el Organismo, será pasible de la aplicación de una multa equivalente al valor que surja de aplicar un descuento del DIEZ POR CIENTO (10%) sobre la facturación mensual.

· Segundo reclamo no satisfecho: Corresponde la aplicación de una multa equivalente al valor que surja de aplicar un descuento del TREINTA POR CIENTO (30%) sobre la facturación mensual.

· Tercera oportunidad de aplicación: Implicará la aplicación de una multa equivalente al monto que surja del descuento del CINCUENTA POR CIENTO (50%) sobre la facturación mensual o el ejercicio de la facultad del SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN de rescindir el contrato.

Eximición de penalidades:

Las penalidades establecidas, no serán aplicadas cuando el incumplimiento de la obligación provenga de caso fortuito o de fuerza mayor debidamente documentado por la empresa adjudicataria y aceptado por las autoridades del SNR.

Faltas pasibles de penalidad:

Se considerarán faltas pasibles de penalidad, todas aquellas acciones que infrinjan las condiciones establecidas en estas especificaciones técnicas, como así también todas las decisiones y/o faltas de prestación que provoquen una disminución en la calidad del servicio que se persigue en esta contratación. Los incumplimientos se atribuirán por faltas a la prestación imputables directamente a la empresa adjudicataria, o por los actos u omisiones imputables al personal técnico.

Causales de penalidad o faltas graves:

· Incumplimiento del ítem Condiciones de Servicio.

· Todas aquellas faltas que, aunque no estén expresamente mencionadas en estas especificaciones técnicas, afecten a la normal prestación del servicio.

Forma de pago de las multas:

Se dispondrá la afectación de las multas a las facturas emergentes del contrato, que estén al cobro o en trámite.
Renglón 2:

Adquisición, Instalación, configuración, puesta en operación y capacitación de una Plataforma de gestión operativa.
Todas las características técnicas y funcionales indicadas son mínimas pudiendo presentarse alternativas superadoras y/o complementarias.
El equipamiento deberá ser nuevo sin uso.

La solución de la plataforma de autogestión está compuesta por:

· UNA (1) Terminal de autogestión

· UN (1) Servidor de aplicación.

· DOS (2) Televisores de 42 pulgadas.

· Instalación – Configuración y adecuación – Puesta en operación – Capacitación.

INSTALACIÓN

La Terminal de Autogestión se instalará en la sala del Departamento Automotores “Pabellón B” como así también los dos televisores.

Para un manejo de datos centralizado el servidor se instalará en el Centro de Datos del Departamento Informática y Comunicaciones “Pabellón F”, quien proveerá los accesos y conexionado entre pabellones correspondientes utilizando la propia LAN del Organismo.

Para todos los casos el Departamento Informática y Comunicaciones habilitará las bocas de red de datos y de corriente estabilizada en los sitios donde se ubicarán los equipos, ubicaciones que se podrán observar en detalle al momento de la visita, donde se entregará a los oferentes un croquis de estas ubicaciones.

El Adjudicatario instalará y configurará el sistema con asistencia del personal del Departamento  Informática y Comunicaciones del Servicio Nacional de Rehabilitación, quienes brindarán apoyo en todo lo referente a la red interna de datos, a efectos de su puesta en marcha.

El oferente deberá presentar un plan de instalación que incluya el cronograma de las tareas que sean necesarias hasta la puesta en marcha de toda la solución, tiempo que no puede superar las 72 
hs. de iniciado las tareas mencionadas.
PRUEBAS
A efectos de prestar conformidad a la recepción definitiva de la solución se efectuarán pruebas integrales de funcionalidad según lo solicitado en el apartado “CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES” de las presentes especificaciones técnicas.

Se deberán realizar pruebas de gestión y emisión de al menos 150 turnos diarios.

DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LA SOLUCIÓN:
Consiste en un sistema de autogestión que permita:

· Selección de Trámite.

· Emisión de Ticket.

· Llamador de Turnos.

· Otorgamiento de turnos on-line.

· Gestión de flujo de personas.

· Optimización del proceso de atención y tiempos de espera.

· Optimización del recurso humano necesario para brindar atención al público.

· Generación de estadísticas e información relevante para la toma de decisiones.

· Visualización de información al público a través de cartelería digital (configurable).

· Administración de usuarios.

· Posibilidad de operar más de un equipo de autoservicio para funcionamiento en conjunto.

CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES
La terminal deberá poseer la capacidad de realizar las funciones que se detallan a continuación enfocada al usuario final y simple operación.

SI STEMA

Deberá poseer las siguientes funciones:

· Deberá contar con botones de acceso rápido a las diferentes secciones del sistema.

· Deberá contar con una sección que permita mostrar noticias e información.

· Deberá tener un botón de retorno a Menú Principal.

· El sistema debe permitir el escalamiento horizontal, tanto de la base de datos como del servidor.

· El sistema debe permitir la autorización y autenticación de usuarios y perfiles basados en atributos para los permisos (perfiles mínimos: administrador, monitoreo y atención al público).

· El puesto de atención del sistema debe ser web y full responsive. Además debe ser compatible con múltiples navegadores.

· El sistema debe poseer múltiples tipos de llamada para la atención:

· Llamado manual: Debe permitir elegir tanto el trámite como el turno que se va a llamar.


· Llamado por prioridad de trámite: Permite definir prioridades a los trámites y establecer un orden en los trámites que un puesto atiende.
· Llamado por prioridad de cliente: Permite priorizar los clientes de mayor necesidad de atención.

· Llamado por prioridad de cliente y prioridad de trámite: Permite establecer una prioridad combinada utilizando las prioridades definidas para los clientes así como para los trámites.

· Llamado secuencial: Permite realizar una cola virtual formada por los turnos de varios trámites con los turnos ordenados a partir del tiempo de espera.

· El sistema debe poseer tanto atención presencial como atención virtual mediante la integración con canales virtuales.

· El sistema debe poseer un módulo de monitoreo en tiempo real que permita visualizar tiempos de espera, tiempos de atención, cantidades, etc. 

· El sistema debe poseer un módulo de alertas que permita obtener notificaciones cuando los parámetros del monitoreo superen determinados límites.

· El sistema debe contar con un módulo de estadísticas y reportes donde se pueda obtener para todos los parámetros:

· Promedio.

· Mínimo.

· Máximo.

· Desvío estándar.

· Todas las métricas deben ser graficables por hora, día, mes y año. Debe calcular mínimamente las siguientes estadísticas:

· Cantidad de turnos atendidos discriminado por trámite.

· Cantidad de turnos finalizados discriminado por trámite.

· Cantidad de turnos cancelados discriminado por trámite.

· Tiempo de espera discriminado por trámite.

· Tiempo de atención discriminado por trámite y puesto.

· Tiempo total de espera.

· Tiempo total de atención.

· Tiempo total.

· El sistema debe permitir derivaciones entre filas.

· Debe contar con un sistema de cartelería digital integrado a la solución (a implementarse mediante los dos televisores de 42 pulgadas).

· El puesto de atención debe poder operar tanto en forma automática como manual (poder seleccionar cuando llamar).

· El sistema debe permitir agregar y quitar filas en tiempo real.
· El sistema debe contar con un módulo para la generación de árbol de botones para la terminal de autogestión.

· El ticket debe ser configurable para mostrar entre otros:

· Turno.

· Fecha.

· Hora.

· Cantidad en espera.

· Tiempo promedio.

· Mensajes.

· Módulo de citas integrable por api.

GESTIÓN Y MANTENIMIENTO

· Las funciones de actualización de archivos, envíos de archivos y rutinas de monitoreo no deberán interrumpir la operación del equipo respecto de sus otras funciones.

· El equipo permitirá la actualización de firmware en forma remota mediante cualquier conexión de datos disponible.

· Deberá permitir visualización de versiones de aplicaciones y log de operaciones de la terminal.

COMPONENTES

GABINETE
Teniendo en cuenta que la atención está orientada a personas con discapacidad el gabinete de la terminal deberá cumplir con las siguientes características:

· Diseño y construcción para funcionamiento continúo.

· Deberá estar montado sobre pared.

· Disponer de la interface de usuario en una ubicación de cómoda operación y fácil visualización (teniendo en cuenta que va a ser operada por personas con y sin discapacidad).
· El conexionado se realizará desde el interior de su base, sin que queden cables a la vista.

· Gabinete en acero con pintura epoxy y puerta de acceso para mantenimiento.

ENTORNO DE UTILIZACIÓN

· Lugar: Semi públicos en local cerrado, bajo techo.

ALIMENTACIÓN

· Tensión de alimentación Monofásica 220 VCA Frecuencia 50 Hz.

CARACTERÍSTICAS DE COMPONENTES
· Display 19” full color LED, resolución no menor a 1280 x 1024 pixel con una relación de aspecto 4:3.

· Touch Screen Capacitivo u Ondas de superficie para uso intensivo.

· Tecnología de impresión térmica de cabezal fijo.

· Ancho de papel no menor a 80 mm.

· Impresión de caracteres, códigos de barra y gráficos.
· Dispositivo de corte de papel con presentador de tickets.

· Parlantes potenciados.

· CPU.
· Placa madre y procesador tecnología X86/64. Procesador no inferior a 4 núcleos 1,6 GHz.

· Memoria RAM no inferior a 4 GB RAM DDR3.
· Puertos USB (Al menos UNO).

· LAN Ethernet 10/100/1000 Mbps. Módulo de comunicaciones WLAN.

· WLAN 802.11 B/G.

· Antena interna (interior del gabinete del terminal).

· Preferiblemente sin ventilación forzada.

· Todas las puertas de servicio deberán contar con cerradura.

· Debe cumplir con normas de calidad y seguridad eléctrica.

SISTEMA OPERATIVO Y APLICACIONES DE BASE

· Se deja constancia que la aplicación deberá ejecutarse en la terminal solicitada en la solución. 

· El adjudicatario deberá proporcionar todos los controladores y aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento del hardware de la terminal proporcionada.

· El adjudicatario deberá proporcionar todas las licencias de uso perpetuo de Sistema Operativo, Aplicaciones o cualquier software necesario por la terminal.
· La aplicación de las terminales deberá poder actualizarse en forma remota desde el sistema central y en forma automática.

· Deberá contar con mecanismo de detección de fallas de software que permita el reinicio automático.

ENTREGABLES

· El adjudicatario deberá entregar una aplicación que cumpla con todas las características y funcionalidades requeridas en el presente documento.

· La solución debe proveer un sistema de monitoreo el cual deberá contar con las siguientes características:

· Alta y Baja de terminales.

· Alta y Baja de usuarios y perfiles.

· Reportar automáticamente vía correo electrónico las alarmas y alertas.

· Mantener un log de toda la información relevante filtrado por fecha y hora.

· El adjudicatario deberá proveer la infraestructura informática necesaria (servidor, comunicaciones, sistema operativo y base de datos) para la instalación del sistema de configuración y monitoreo.

· El adjudicatario deberá entregar los instaladores de la aplicación y proceder a la instalación de los mismos en los servidores.

· El adjudicatario deberá entregar un manual de instalación y operación detallada del sistema de configuración y monitoreo.

· El adjudicatario deberá entregar un manual de instalación y operación detallada de la aplicación de la terminal.
TV 42” (cantidad 2)

TV Pantalla de 42” LED.

Resolución Full HD 1920x1080.

Contraste dinámico: 2.000.000:1.

Brillo: 450 cd/m2.

Ángulo de visión de 178º/178º.

Tiempo de respuesta: 2.5ms.

Bluetooth.

Conversor Digital.

USB 2.0 (Al menos UNO).
Conectores HDMI: por lo menos 3.

Garantía: 1 año.

GARANTÍA

La solución, con todos sus componentes, tendrá una garantía de UN (1) año a partir de la fecha de su puesta en marcha de manera de asegurar el buen funcionamiento tal como lo hacía al momento de la puesta en marcha. 
Dado que la garantía aplica sobre toda la solución (software y hardware), el servicio de soporte iniciará una vez finalizado el plazo de la garantía de la solución,  y tendrá UN (1) año de duración.

El cumplimiento de la GARANTÍA deberá observar los lineamientos descriptos en la sección SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE Y HARDWARE apartado condiciones de servicio.
CAPACITACION:

El oferente deberá incluir en su presentación un plan de entrenamiento y capacitación para el personal que va a operar el sistema y que estará destinado a cubrir los aspectos de formación y entrenamiento del personal para al menos DIEZ (10) operadores y DOS (2) administradores.

En la oferta se deberá indicar las horas que insumirá cada curso, debiendo planificarse el dictado de no más de 3 horas diarias. La cantidad total de horas de cada curso deberá asegurar el desarrollo de la totalidad de los contenidos teóricos y la práctica asociada a cada tema.

Los mismos se deben dictar en el local que el SERVICIO NACIONAL DE REHABILITACIÓN designe a tal efecto.

Estará a cargo del proveedor la provisión e instalación del equipamiento y software necesario para el dictado de los cursos.

ANEXO III

CERTIFICADO DE VISITA

Ref. Expediente Nº 1-2002-4300005619/17-3
Contratación Directa  Nº  23/17
CERTIFICO QUE LOS SRES. __________________________________________________________ DOCUMENTO:_________________________________________________________ DE LA FIRMA: _______________________________________________________ CUIT: ______________________ REALIZARON EL DÍA _____/_____/_______ LA VISITA E INSPECCIÓN DE LAS INSTALACIONES SITAS EN RAMSAY 2250, CIUDAD AUTONÓMA DE BUENOS AIRES,  DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLÁUSULAS PARTICULARES.
TELEFONO: ___________________________________ FAX: ________________________________

CORREO ELECTRONICO: _____________________________________________________________
Firma y aclaración de personal del Departamento Informática y Comunicaciones
    Firma y aclaración de personal del Departamento Compras y Contrataciones

Firma y aclaración del oferente

Instructivo para gestionar el ALTA DE BENEFICIARIO
Para poder recibir recursos del Estado Nacional a través del sistema de Cuenta Única del Tesoro Nacional, los potenciales beneficiarios deberán cumplimentar los Anexos II y III (se adjuntan) para ser presentados ante la Secretaría de Hacienda de la Nación.
Datos necesarios para completar los Anexos:

· Denominación Social: la que figure en los estatutos respectivos
· Situación ante la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS - AFIP
· Número de CUIT-CUIL-CDI: el que conste en el formulario de alta de inscripción en la AFIP o constancia respectiva emitida por la misma.
· Domicilio: deberá consignarse el domicilio fiscal indicando localidad, provincia y código postal (el mismo que figura en el formulario de alta de inscripción en la AFIP o en la constancia respectiva emitida por la misma).
· Cuenta bancaria: a efectos de poder percibir los recursos del subsidio deberá declararse una cuenta bancaria, abierta en alguno de los bancos autorizados para operar consignando:
 * Número de la cuenta
 * Tipo de cuenta (caja de ahorro, cuenta corriente, etc.)
 * Nombre completo del Banco
 * Nombre y/o número de la Sucursal
Documentación necesaria para el trámite:

· Acta de designación de autoridades o Poder (por ante escribano público certificado por el correspondiente Colegio Profesional) que autorice la firma de las solicitudes y formularios a presentar.
· Fotocopia del Formulario de alta de inscripción (inicial y última modificación –si la hubiera-) en la AFIP, o constancia emitida por dicho organismo en la cual quede sentado la situación de la institución respecto de los impuestos, certificada como copia fiel del original por el representante legal del beneficiario.
· Anexos II y III:
Los formularios identificados como Anexos II y III deberán presentarse debidamente completados y en original, firmados por la persona autorizada por el Acta de Designación de Autoridades o Poder antes mencionado. El Formulario identificado como Anexo III deberá estar certificado por el Banco donde se ha radicado la cuenta declarada.
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  AUTORIZACIÓN DE ACREDITACIÓN DE PAGOS DEL TESORO NACIONAL EN CUENTA BANCARIA
Localidad (1)
SEÑOR/A

DIRECTORA DE ADMINISTRACIÓN

DEL ………………………………………………….(2). 

------------------------------------------------------------

El (los) que suscribe(n)............................................................................(3), en mi (nuestro) carácter de......................(4), de......................................(5), CUIT/CUIL/CDI. Nº ..................(6), autoriza (mos) a que todo pago que deba realizar la TESORERÍA GENERAL DE LA NACIÓN, en cancelación de deudas a mi (nuestro) favor por cualquier concepto, sea efectuado en la cuenta bancaria que a continuación se detalla:

	DATOS DE LA CUENTA BANCARIA
	USO S.H.

	NÚMERO DE CUENTA (7)
	

	TIPO: CORRIENTE/DE AHORRO- CÓDIGO (8)
	 

	CBU DE LA CUENTA (9)
	 

	C.U.I.T./CUIL/CDI CUENTA CORRIENTE / DE AHORRO (9)
	 

	TITULARIDAD
	 

	DENOMINACIÓN
	 

	BANCO
	 

	SUCURSAL                                                               /Nº
	 

	DOMICILIO
	 


La orden de transferencia de fondos a la cuenta arriba indicada, efectuada por la Tesorería General de la Nación dentro de los términos contractuales, extinguirá la obligación del deudor por todo concepto, teniendo validez todos los depósitos que allí se efectúen hasta tanto, cualquier cambio que opere en la misma, no sea notificado fehacientemente a ese Servicio Administrativo.

El beneficiario exime al ESTADO NACIONAL  de cualquier obligación derivada de la eventual mora que pudiera producirse como consecuencia de modificaciones sobre la cuenta bancaria.
………………………………………………………………………             ………………………….(10).
Certificación bancaria del cuadro de datos de la cuenta y firma (s) del (de los) titular (es)
(1)Lugar y fecha de emisión// (2)Denominación del Organismo donde se presenta// (3)Apellido y Nombre del (de los) que autoriza (n) el depósito// (4)Carácter por el cual firma (n) (presidente, socio, propietario, etc)// (5)Razón Social/Denominación// (6)Número de C.U.I.T.o en su defecto CUIL o CDI // (7)Número de cuenta completo conforme la estructura de cuentas bancaria que opera la entidad financiera //(8)Tachar lo que no corresponda. Deberá indicarse el n{umero que identifica al tipo e cuenta (9) El CUIT, CUIL o CDI informado en (6) debe coincidir con el CUIT, CUIL o CDI de la CBU de la cuenta// (10) Firma y aclaración del beneficiario.
	BENEFICIARIOS DE PAGOS
	No válida para cobros

	CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN
	

	Disposición 10/95 T.G.N.  - 21/95 C.G.N.
	

	 
	 
	 
	 
	 

	1) DE LA IDENTIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO:
	 

	 
	Denominación:
	
	
	 

	 
	C.U.I.T. / C.U.I.L. / C.I.E. / Nro. Doc.:
	
	 

	 
	C.U.I.T. del cual depende:
	
	 

	2) DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO:
	 

	 
	Calle y Nro.:
	
	
	 

	 
	Localidad:
	
	Cód. Postal:
	 

	 
	Provincia (o país):
	     Teléfono:
	 

	3) DE LA ACTIVIDAD DEL BENEFICIARIO:
	 

	 
	Cód. Actividad:
	
	Descripción:
	 

	 
	Clasificación Sectorial:
	
	 

	4) DE LA CUENTA BANCARIA:
	 

	 
	Banco:
	
	Sucursal:
	 

	 
	Titularidad:
	
	Denominación:
	 

	 
	Tipo de Cuenta:
	Nro. De Cuenta:
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Me notifico de la Resolución Nº 262/95 y de la Disposición Nº 0000/95 C.G.N. - T.G.N.

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	 
	 

	 
	
	
	FIRMA DEL DECLARANTE
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	PARA USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
	
	
	
	 

	
	
	FECHA DE RECEPCIÓN
	….../….../……
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	FIRMA DEL RECEPTOR
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	SELLO DEL SERVICIO
	
	 

	 
	 
	
	
	 

	APROBÓ
	INFORMÓ
	ARCHIVÓ
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