[image: image1.jpg]AN
U U —)
a%;é/f(l/ -/ %;é&/m/ en @zef/
: e )
%}%em/éﬂaf/& en Q/d/a(/ C%?[d/ 7 Sieciones
L L. Sorura Pomats:
;\/z( ,Né/l//d C/(B(/?(%(l/vfﬁ





HOSPITAL NACIONAL EN RED ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL Y ADICCIONES

LIC. LAURA BONAPARTE     

CLAUSULAS ESPECIALES 
LICITACIÓN PRIVADA N° 01/2017
	Expediente:  Nº 1-2002-4134000062/17-3

	Objeto:   Servicio de Mantenimiento de Software y Hardware 2017

	Lugar para retirar y/o consultar pliegos: División  Suministros y Contrataciones, primer piso, Combate de los Pozos 2133, CABA. (1245)

	Medios de contacto: Telefónicamente 4305-0097. 

Correo electrónico: suministros@cenareso.gov.ar

	Lugar de presentación de ofertas: División  Suministros y Contrataciones, primer piso, Combate de los Pozos 2133, CABA. (1245), hasta el día 08 de Marzo de 2017 a las 12:00 hs

	Valor pliego: Sin Costo


ARTÍCULO 1°.- Descripción general

Se requiere la contratación de una empresa de tecnología para el desarrollo de aplicaciones web, infraestructura y microinformática, con el fin de tecnificar las áreas que se determinen acorde las necesidades del Organismo. Deberá proveer personal que disponga los perfiles necesarios para el desarrollo de dichas tareas. 
Asimismo, la empresa deberá disponer que las tareas sean centralizadas en un Project management que gestione y lidere los proyectos, además de desempeñarse como analista funcional y analista de control de calidad. 
El servicio deberá ser ejecutado en el Hospital Nacional en Red Especializado en Salud Mental y Adicciones Lic. Laura Bonaparte en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires o de forma remota. La modalidad de trabajo será acordada entre el Organismo y el proveedor según las necesidades, pudiendo variar durante el transcurso de la contratación. El mismo deberá iniciar dentro de los 10 (diez) días corridos a partir del día siguiente de notificada la orden de compra. El servicio tendrá una duración de 12 (doce) meses que serán desde el 01/04/2017 al 31/03/2018. El proveedor deberá tomar contacto dentro de las 24 hs. hábiles de notificada, con la División Suministros y Contrataciones, a los efectos de coordinar lugar de prestación del servicio y el inicio del mismo.
ARTÍCULO 2°.- Descripción de las tareas
1. Desarrollo Web 

       Tareas a ejecutar.
1. Gestión (relevamiento, planeamiento, administración, desarrollo, testing y empaquetado) de desarrollos server y client side.

2. Desarrollo de WebServices con nodeJS, utilizando bases de datos relacionales (postgreSQL) y no relacionales (redis y mongoDB).

3. Desarrollo de una capa de autenticación compatible con tecnologías móviles.

4. Desarrollo de aplicaciones web responsive utilizando angularJS o react.

5. Integración de los clientes y los WebServices desarrollados.

6. Creación y administración de proyectos con herramientas de automatización (vagrant) y plataformas de distribución (docker).

7. Distribución de los desarrollos mediante paquetes (webpack).

8. Versionado de los contenidos desarrollados mediante la utilización de herramientas de versionado (GIT).

9. Desarrollo de aplicaciones NodeJS (con el framework Express).

10. Modificación e implementación de templates para la plataforma Wordpress.

11. Desarrollo, instalación o implementación de plugins para la plataforma MOODLE.
12. Utilización de metodologías ágiles en el desarrollo de las aplicaciones.
Se deberá analizar la viabilidad técnica de las propuestas realizadas por el Organismo. Modelizar y refinar especificaciones a fin de determinar un diseño detallado para implementar la funcionalidad requerida. 
Implementar las funcionalidades pactadas por hospital y el proveedor. Implementación, seguimiento y control de un sistema de tickets donde el Hospital pueda reportar errores. Realizar las correcciones correspondientes para solucionar los errores reportados. 
Sugerir mejoras al software ya desarrollado o nuevas funcionalidades.

2. Infraestructura

     Tareas a ejecutar.
1.  Administración de servidores Linux (Debian, Ubuntu) y Windows 2008 en Adelante.

2.  Gestión de permisos y usuarios en entornos Linux y Windows.

3.  Configuración y administración de zonas de DNS.

4.  Administración de Proxys y Firewalls.

5.  Administración de herramientas de versionado (GIT).

6.  Automatización de tareas mediante scripts.

7.  Programación de tareas automáticas a través de CRON.

8.  Administración y gestión de Proxy Squid e IP Tables.

9.  Mantenimiento y virtualización de servidores con VM Ware o alternativas

10.  Administración de aplicaciones con Docker, Vagrant y Nginx

11.  Deploy de aplicaciones Web.

Se deberán analizar los requerimientos TI de infraestructura acorde a las necesidades del Hospital. Sugerir, implementar y administrar las políticas de seguridad en TI que involucren al Organismo intra y extra muros. Administrar, mantener, actualizar y realizar copias de seguridad de los equipos informáticos instalados en la Sala Fría del Hospital. 
Administrar los permisos, usuarios y grupos de usuarios administradores de los servidores instalados en la Sala Fría del Hospital
Administrar los Servidores de Dominios (DNS) internos y Externos del hospital. 

Implementar y mantener la estructura necesaria para poder acceder de forma remota a los servicios acordados por el Organismo y el proveedor.

Administrar, mantener y realizar copias de seguridad de los servicios y servidores dedicados al mail institucional, al portal web del hospital y a los cursos de formación virtual.

Definir el tendido de RED de la institución
3. Microinformática

     Tareas a desarrollar
1.  Instalación y configuración de equipos windows en Dominios de Trabajo con Active Directory.

2. Eliminación de software malintencionado, gusanos y virus informáticos.

3.  Mesa de ayuda con usuarios inexpertos en el uso de TI

4.  Administración de Bases de datos SQL (MySQL, Microsoft SQL)

5.  Gestión de entornos remotos Windows

6.  Administración de Office 365

7.  Revisión y mantenimiento de cableados UTP y Redes WiFi

8.  Instalación y configuración de Herramientas fiscales de AFIP

9.  Instalación y configuración de Firma digital

10.  Conexión y configuración de Redes Privadas Virtuales (VPN)

11.  Mantenimiento y Seguimiento del tendido de RED de fibra óptica

Se deberán analizar los requerimientos TI de microinformática acorde a las necesidades del Hospital.
Definir, administrar y mantener el Active Directory y Azure de Windows acorde a las políticas de seguridad establecidas por el Organismo.
Establecer un cronograma y realizar limpiezas regulares de virus en las terminales de trabajo del hospital.

El Project Management deberá:
Liderar, administrar y gestionar los proyectos de desarrollo TI a su cargo.

Establecer un Plan del Proyecto, controlar su progreso y efectuar el seguimiento de los desvíos.

Analizar, especificar, formalizar y verificar los requerimientos del Hospital.
Proponer y participar en el diseño de soluciones asociadas a los requerimientos y colaborar en la definición de las arquitecturas.

Elaborar informes de avance del proyecto y solicitudes de cambio a requerimiento del Organismo.
Asegurar el cumplimiento de los procesos definidos por el Organismo.
Cuidar los aspectos de un proyecto que pueden incidir en sus alcances, plazos y calidad, incluyendo riesgos y manejo de los cambios, realizando el análisis de su impacto.
Asegurar que los proyectos sean cerrados apropiadamente y formalmente.

ARTÍCULO 3°.- Metodología de trabajo

La empresa adjudicataria deberá alinearse y ejecutar las tareas necesarias para cumplir con los procesos de trabajo que utiliza el Organismo que se describen a continuación:

Peticiones de trabajo (Sistema de tickets): La empresa adjudicataria deberá implementar un sistema de tickets web con el fin de canalizar todas las peticiones del Organismo. Este sistema deberá ofrecer las herramientas suficientes como para informar a la empresa de las tareas a realizar y de la prioridad de las mismas. En caso de existir un caso excepcional el cual no pueda esperar a la utilización del sistema de tickets, el Hospital informará al proveedor a través de un correo electrónico enviado por una autoridad de la Dirección, el Departamento Administrativo y Financiero, y la División Suministros y Contrataciones. 
La empresa adjudicataria deberá ingresar periódicamente al sistema para informarse de las nuevas peticiones. Asimismo deberá comunicar el avance de las peticiones utilizando la misma herramienta.
ARTICULO N° 4 – CONSIDERACIONES GENERALES
El oferente cotizará precio unitario por mes en pesos, expresados en números. Asimismo, deberá indicar el monto total de la oferta en letras y números. Este monto debe ser el monto total final que el oferente facturaría. 

El proveedor deberá acreditar una experiencia mínima de un (1) año en la prestación del servicio licitado, preferentemente en organismos públicos. Por tanto deberá adjuntar con su oferta los certificados correspondientes. 





























































































































































