PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Nombre del organismo contratante

SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO

Dencminaciéon de la UOC

Departamento de Compras y Contrataciones .
UOC N° 64

Domicilio

Bme. Mitre 751 - Piso 8° - C AB.A.

Correo Electrénico

comprasycont_srti@srt.gob.ar

Teléfono

{011) 4321-3500 Int. 1152 y 1330

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Licitaciéon Privada’

[N° 03 “TEjercicio: 2017

Clase: Etapa (nica Nacional

Modalidad: Sin Modalidad

Expediente N° 144548/17

Rubro comercial: Informatica

de licencias Meta 4

Objeto de la contratacién: Contratacion de un servicio de soporte técnico y actualizacién

Costo del pliego: SIN CARGO

RETIRO DE PLIEGOS

| Lugar/direccion

Plazo y Horario

SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO :
BME. MITRE 751 PISO 8° C.AB.A.

HASTA LAS 11:00 HS. DEL DIA 28/09/2017

CONSULTAS

Lugar/direccién

Plazo y Horario

SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO

CALLE BARTOLOME MITRE 755, P.B.
C.AB.A (MESA DE ENTRADAS) O POR
CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION
comprasycont_sri@srt.gob.ar

HASTA LAS 11:00 HS. DEL DIA 22/09/2017

Lugar/direccién

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Plazo y Horario

SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO
CALLE BARTOLOME MITRE 755, P.B.
C.ABA.

HASTA LAS 11:00 HS. DEL DIA 28/09/2017

ACTO DE APERTURA

Lugar/direccion

Plazo y Horario

SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
RABAJO
CALLE BARTOLOME MITRE 751, Pso.8°

C.ABA

A LAS 12:00 HS DEL DIA 28/09/2017

"2017 — ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES®
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Renglén
NO .

Cantidad

Unidad de
medida

Descripcion

1

24

mes

346-2139-0001 .
Soporte Técnico Software
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Estas Cldusulas Particulares conjuntamente con lo normado en los Decretos Nros. 1023/01 y

1030/16 y el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para la contratacion de bienes 'y

servicios del Estado Nacional (Anexo | de la Disposicién 63 - E/2016) constituyen los

rquuerimientos formales que deberan cumplimentar los Oferentes para participar en la presente
icitacion. '

1. PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las ofertas seran presentadas en un todo de acuerdo
con el Articulo 13 del Anexo | de la Disposicién 63- E/2016 (Pliego Unico de Bases y -
Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administracion Poblica Nacionalj.
Seran entregadas exclusivamente en !a Superintendencia de Riesgos del Trabajo (Mesa de
Entradas), dirigidas al Departamento de Compras y Contrataciones, en Bartolomé Mitre 755 PB
— C.AB.A, cualquier dia laborable de 09:00 a 16:00 hs. y hasta la fecha y hora fijada para tal

efecto. .

Importante; Cuando la oferta se acompaite con documentacion en copia simple, en el
momento de la apertura de ofertas se deberan presentar los originales o las copias
certificadas correspondientes, a fin de que el funcionario de la Superintendencia
interviniente verifique la autenticidad de las mismas.

2. MONEDA DE COTIZACION Y DE PAGO: La moneda de cotizacién v de pago sera el Peso
($), moneda de curso legal en'la Republica Argentina.

3. FORMA DE COTIZAR; La cotizacidn debera contener:

Precio unitario y cierto, en numeros, con referencia a la unidad de medida establecida en el
presente pliego, el precio total del renglén, en nameros, las cantidades ofrecidas y el total
general de la cotizacion, expresado en letras y numeros, determinados en la moneda de
cotizacion fijada en el presente pliego.

El precio cotizado sera el precio final que deba pagar la SRT por todo concepto.

El proponente podra cotizar por uno, varios o todos los renglones.

La SUPERINTENDENC]A revisté el caracter de Responsable LV.A. Exento, como consecuencia
las ofertas deben estar formuladas incluyendo dentro del precio a cotizar, el LV.A, en el
caso que corresponda :

4. CONSULTAS: Las consultas al presente pliego deber&n efectuarse por escrito en la SRT o
en |a direccién institucional de correo electrénico difundida que figura en el presente pliego.

En oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes que no lo hubieran hecho con
anterioridad, deberan suministrar obligatoriamente su nombre 0 razén social, domicilio y
direccion de correo electronico en fos que seran validas las camunicaciones que deban cursarse
hasta el dia de apertural de las ofertas. :

No se aceptaran consultas telefénicas y no seran contestadas aquellas que se presenten fuera
de término. »

5. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Sera del CINCO POR CIENTO (5%) del
valor total de la oferta y se debera constituir en algunas de sus tormas establemdag en el
Articulo 39 del Anexo | de la Disposicion 63 - E/2016 (Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales del Régimen de Contrataciones de la Administracién Publica Nacional).

Se'tendran en cuentan las excepciones establecidas en el articulo 80 del Anexo al Decreto N°

1030/16.

. |
Si J4 garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido, en los
cAsos que corresponda su presentacién, no acompahare la oferta, producira la

-3.
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desestimacion de la.oferta sin que esto genere derecho a reclamo alguno por pang &eft
oferente (Articulo 66, Inciso k del Anexo al Decreto N° 1030/16) :

6. DEVOLUCION DE GARANTIAS: La Unidad Operativa de Contrataciones, debera notificar a
los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, para que retiren las garantias que se detallan a
continuacion: :

a) Las garantias de mantenimiento de la oferta a todos aquellos que no hubiesen resultado
adjudicatarios, dentro de los DIEZ {10) dias de notificado el acto administrativo de finalizacion del
procedimiento de seleccion. ' '

En el caso de ios adjudicatarios la garantia de mantenimiento de oferta se devolvera al momento
de la integracién de la garantia de cumplimiento del contrato.

b) Las garantias de cumplimiento del contrato o las contragarantias, dentro de los DIEZ (10) dias
de cumplido el contrato a satisfaccién de la SRT, cuando no quede pendiente la aplicacion de
multa o penalidad alguna.

¢} Las garantias de impugnacion al dictamen de evaluacién de las ofertas o a la precalificacion,
dentro de los DIEZ (10) dias de dictado el acto administrativo que haga lugar a la impugnacién
presentada. Si la impugnacién fuera rechazada se afectara el monto de la garantia en el orden
establecido en el articulo 104 del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional.

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Los oferentes deberdn mantener las ofertas por
el término de SESENTA (60) dias corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura,
salvo que en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares se fijara un. plazo diferente.
El plazo de SESENTA (60) dias antes aludido o el que se establezca en el pertinente pliego
particular se renovara en forma automatica por un lapso igual al inicial o por el que se fije en el
respectivo pliego particular, y asi sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma
expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelaciébn minima de
DIEZ (10) dias corridos al vencimiento de cada plazo.

8. NOTIFICACIONES: Todaé las notificaciones entre la SRT y los interesados, ofergntes, _
adjudicatarios o cocontratantes, se realizaran validamente por cualquiera de los siguientes
medios, indistintamente:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al expediente,
b) por presentacién espontanea de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la
que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,

¢) por cédula, que se diligenciara en forma similar a la dispuesta por el articulo 138 del Codigo -
Procesal Civil y Cometcial de la Nacién,

d) por carta documento, : _ ,

e) por atros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,

f) por correo electrénico,

g) mediante |a difusion en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACION ES
h) mediante la difusion en et sitio de intefnet del sistema etectrénico de contrataciones de la
Administracién Nacionat que habilite fa OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

9. ACREDITACION: El Organismo se reserva el derecho de solicitar la acreditacion de Ia
capacidad técnica, econdémica y financiera de la firma u otros requisitos que expresamente no
hubieran sido requeridos en el respectivo Pliego, a efectos de lograr una correcta evaluacién de
la oferta. | o

La informacion que se requiera, debera ser presentada dentro del plazo que se establezea,
teniendo en cuenta que ia falta de cumplimiento puede dar lugar ala desestimacién de la oferta.

10. INSCRIPCION SIPRO: Se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Disposi(?ic')n N° 64
- E/2076. Las inscripciones de los proveedores que a 1a fecha de vigencia de la Dssposaqlén
estyfieran incorporados en SIPRO seran validas hasta el momento en que deban _actuallzar
datos o bien por un plazo de SEIS (6) MESES, o que ocurra primero, momento a partir del cual

4.
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debe(én incorporarse con ia nueva metodologia utilizando el procedimiento aprobado por la
mencionada Disposicion. : :

1. yISTA DE LAS OFERTAS. Los interesados que asi lo requieran podran tomar vista de los
precios cotizados en las ofertas durante la apertura. Los originales de las ofertas seran exhibidos
a los oferentes por el término de DOS (2) dias, contados a partir del dia siguiente al de la
apertura. Los oferentes podran solicitar copia a su costa. En el supuesto que exista un Unico .
oferente, se podré prescindir del cumplimiento del término indicado en el parrafo anterior.

12, CRITERIO DE SELECCION DE LAS OFERTAS: La adjudicacion recaera en ia oferta mas
conveniente para el Organismo  Contratante, teniendo en cuenta el precio, la calidad, ta
idoneidad del oferente y demas condiciones de la misma, segin lo estipulado en el Articulo 15
del Decreto Delegado N° 1023/01.

Importante: Se verificard que los oferentes se encuentren incorporados al Sistema de
Informacién de Proveedores (SIPRO) en el comienzo del periodo de evaluacién de ofertas
©a la fecha de adjudicacion, en los casos que no se emita el dictamen de evaluacion
siendo causal de desestimacion el no cumplimiento de la condicién indicada
precedentemente. ‘

13. ETAPA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS. Se entendera por etapa de evaluacién de
las ofertas al periodo que va desde el momento en que los actuados son remitidos a la comision
evaluadora, hasta la notificacion del dictamen de evaluacion.

La etapa de evaluacidn de las ofertas es confidencial, por lo cual durante esa etapa no se
concedera vista de |as actuaciones.

14. PLAZO PARA SUBSANAR REQUISITOS FORMALES: Cuando la oferta tuviera defectos
de forma, el oferente sera intimado a subsanarlos dentro del término de TRES (3) dias habiles.

15. COMUNICACION DEL DICTAMEN DE EVALUACION: El dictamen de evaluacion de las
ofertas se comunicaré, a todos los oferentes dentro de los DOS (2) dias de emitido.

16. IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION: Los oferentes podran impugnar el
dictamen de evaluacién dentro de los TRES (3) dias de su comunicacion, quienes no revistan tal
calidad podréan impugnario dentro de los TRES (3) dias de su difusién en el sitio de internet de la
OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o en el sitio de internet del sistema electronico de
contrataciones, en ambos casos, previa integracion de la garantia de impugnacion.

17. GARANTIA DE IMPUGNACION: La garantia de impugnacién al dictamen se constituira
sobre el TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglén o los renglones en cuyo
favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato. “

3i el dictamen de evaluacidén para el renglén o renglones que se impugnen no aconsejare la
adjudicacién a ninguna oferta, el importe de la garantia de impugnacion se calculara sobre ia
base del monto de la oferta del renglén o renglones del impugnante.

Para el resto de los casos dispuestos en el articulo 32 del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales se establece un monto fjo de PESOS CIENTO CUARENTA Y OCHO MilL
OCHOCIENTOS ($ 148.800,00).

Las garantias de impugnacion seran reintegradas al impugnante sélo en caso de que la
impugnacién sea resuelta favorablemente.

18. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO. El acto administratiifo de finalizacién del
procedimiento, sera notificado al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro
de los TRES (3) dias de dictado el acto respectivo.

y e

19. NOTIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA. La notificacion de la orden de compra al
iydicatario producira el perfeccionamiento del contrato y sera notificada dentro de los DIEZ
dias de la fecha de notificacién del acto administrativo de adjudicacion.

|.-5-
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Para el caso en que vencido el plazo del parrafo anterior no se hubiera efectivizado la
notificacién de la orden de compra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste podra
desistir de su oferta sin que le sean aplicables ninguin tipo de penalidades ni sanciones.

20. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del
valor total de la adjudicacién. El adjudicatario deberd integrar y entregar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro del término de cinco (5) dias de recibida la orden de compra.
Si el cocontratante no integrara la gdrantia de cumplimiento del contrato en el plazo fijado, ia
unidad operativa de contrataciones lo debera intimar para que la presente, otorgandole un nuevo

plazo igual que el original, y en caso en que no la integre en dicho plazo se rescindira el contrato

y se deberd intimar al pago del importe equivalente a! valor de la mencionada garantia. Seran
entregadas exclusivamente en la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (Mesa de Entradas),
dirigidas al Departamento de Compras y Contrataciones, en Bartolomé Mitre 755 PB —C.A.B.A.

21, INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES; Los incumplimientos por parte del oferente o
proveedor podran dar lugar a la aplicacién de penalidades y a la solicitud de sanciones ante la
Oficina Nacional de Contrataciones, conforme lo establecido en la normativa vigente.

22. EFECTOS DE_LA PRESENTACION: La presentacién de la oferta significard de parte del
oferente el pleno conocimiento y aceptacion de las clausulas que rigen el lamado a licitacion, por
lo que no sera necesaria la presentacién de los pliegos con la oferta.

La SRT no asumira ninguna responsabilidad por cualquier declaracion, exposicién, deduccion,
interpretacion o conclusioén dada verbalmente por sus funcionarios o agentes.

23. PLAZO DEL SERVICIO: VEINTICUATRO (24) meses. Pudiendo prorrogarse por el plazo de
DOCE (12) meses mas.

24. FACTURAS: Se extenderan indicando en la misma numero y fecha de Orden de Compra o

en su defecto Contrato, Ndmero de Expediente, Importe Neto de [a Factura como asi también
todo otro dato gue pueda facilitar su tramitacién. .

DEBERAN _SER PRESENTADAS CONJUNTAMENTE CON EL__CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD ENTREGADO POR LA COMISION DE RECEPCION.

Se extenderan conforme a la normativa vigente segun AFIP y seran presentadas en la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (Mesa de Entradas) en Bme. Mitre 755 PB - CA.B.A.
en el horario de 9:00 a 16:00 hs.

En caso de corresponder, la facturacién sera electrénica, conforme lo establecido por la
Resolucién General AFIP N° 2485/08, sus complementarias y / o modificatorias, y la misma

debera remitirse a la casilia facturaelectronica@srt.gob.ar

25. FORMA DE PAGO: A treinta (30) dias corridos, a través de la C.U.T. (Cuenta Unica del
Tesoro). Los mismos comenzaran a contarse a partir de la presentacion de la factura en la forma

y en el lugar indicado en este pliego. .
El Oferente que resultare adjudicatario, debera estar dado de alta como _Beneflclano de
Pagos. A los efectos, contactarse a tesoreria852@srt.gob.ar, tel: 4321-3500 interno 1149,

26. QQMPRE ARGENTINO: Se dar4 cumplimiento a la Ley 25.551, se adjunta Anexo |Il.

27. MIPYMES: En la presehté Iicitécién.se dara cumplimiento a lo establecido en ia Ley 25.300,
et Decreto N° 1075/01 y sus modificaciones.. .

28. SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS: Se debera dar
cumpplimiento a la Ley N° 22.431 y su Decreto Reglamentario N° 312110.

9.‘JURISDICCION: Las partes se someten, para dirimir cualquier divergencia en la presente
licitacién, una vez agotadas todas las instancias administrativas, a los Tribunales con
competencia en lo Contencioso Administrativo Federal con asiento en C.ABA,, renunciando

expresamente a todo otro fuero o jurisdiccion.

-6-
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A todos los efectos legales el oferente deberd constituir domicilio especial en cuarqutes
territorio nacional o extranjero. . _
La S.R.T. lo constituye en Bme. Mitre N° 751 — C.A.B.A.

30. La Superintendencia se rfeserva el derecho de dejar sin efecto unilateraimente el
procedimiento en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del Contrato, en los términos
del Articule 20 del Decreto Delegado N° 1023/01.

31. REGIMEN DE_RESPONSABILIDAD CON TERCEROS Y PERSONAL: Todo el personal o
terceros afectados por el adjudicatario de la contratacién al cumplimiento de las obligaciones y/o
relaciones juridico contractuales careceran de relacién alguna con la SRT.

Estaran a exclusivo cargo del adjudicatario 10s salarios, seguros, y cargas sociales, previsionales
y cualquier otra erogacién sin excepcién, vinculada con la ejecucién contractual, quedando
expt:esamente liberada la SRT por tales conceptos, y sin que configure solidaridad alguna entre
ambos.

Queda’ debidamente entendido que la SRT no asumird responsabiidad alguna y estard

desligada, de todo conflicto o litigio que eventualmente se generare por cuestiones de indole
laboral, entre el adjudicatario y el personal que éste ocupare a los fines de cumplir con sus
obligaciones contractuales y que, en consecuencia pudiera implicar la intervencion del gremio
que los nuclea y/o de aquellos organismos estatales vinculados con el contralor de
" fransgresiones a normas establecidas para el orden laboral, o dei cumplimiento de convenios
colectivos de trabajo en vigencia. Igual criterio se hace extensivo a las obligaciones previsionales
e impositivas que recaigan sabre el adjudicatario.

Asimismo, la SRT no asumira responsabilidad alguna por reclamos de terceros con los que el
adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir con fas obligaciones emergentes del
presente Pliego. '

32. DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA:

La oferta debera estar acompanada con la siguiente documentacién:

a) CUIT, constancia de inscripcion emitida por AFIP, e indicar si el oferente es agente de
retencion, :

bh) Garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido.

c) Documentacién que acredite la personeria del representante legal o las facultades

" suficientes del apoderado que represente a la ofertante, certificado por Escribano

- Publico, en caso de corresponder.

d) Se debera presentar la informacion correspondiente a |a Inscripcién en el SIPRO.

e} Declaracién jurada en la cual se manifieste que de resultar adjudicatario se obliga a
ocupar a personas con discapacidad, en una préporcion no inferior al CUATRO POR
CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la prestacién del servicio, en los
procedimientos de seleccién que tengan por objeto la tercerizacion de servicios, a los
fines de cumplir con la obligacion establecida en el articulo 7° del Decreto N° 312 de

. fecha 2 de marzo de 2010. .

f) Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el
‘Certificado Fiscal para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar
vigente. Es obligacion del oferente comunicar al organismo contratante la denegatoria
a la solicitud de! certificado fiscal para contratar emitida por la ADMINISTRACION
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS dentro de los CINCO (5) dias de haber tomado
conocimiento de la misma. .

g) Declaracién jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite ¢l cumplimiento de

las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la norimativa _

viaénte sobre la materia, en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.

h) Documentacidn solicitada en las especificaciones técnicas.

i eclarar direccion de correo electrénico donde seran validas las notificaciones. .
Declaracion Jurada de Conflicto de Intereses - Decreto 202/2017 (se adjunta

formulario)
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Se informa que las autorldades competentes o con’ capacldades de decnsnon sobréda
presente licitaciéon son:

Sr. Gustavo Lonegro - Subgerente de Sistemas.

Cdor. Marcelo Feldman - Gerente de Admlnlstraclén y Finanzas.

Lic. Diego Dequino — Gerente Técnico.

Lic. Guillermo H. Arancibia - Gerente General.

Cdor. Gustavo Morén - Superintendente de Riesgos del Trabajo.

.
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1. SERVICIO DE HELP DESK
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto : ,

El objeto de! presente contrato es la prestacién por parte de los oferentes, del servicio de
soporte técnico y-actualizacion sobre la aplicacion Meta4-Peoplenet- existente en la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo. :

Los modulos instalados sobre los cuales se solicita el soporte técnico y actualizacion de
la aplicacion Meta4 son: : '

a) Gestién de personas
b) Gestién de la Organizacion
c) Gestién de Recursos Humanos
i) Seleccion
if) Evaluacion del personal
ifi) Formacion
iv). Compensacion total
v) Planes de carrera
. vi) Prevenci6n de riesgos laborales (ILT/Accidentes)
- vii} Modulo médico
d} Conocimientos+
e) Nomina

j)} Gestidén del tiempo (calendario, festivos, tiempo de trabajo, carga de’

novedades para la liquidacion)

i) Calculo de némina (liquidacién de haberes)
f) Herramientas de usuarios

i) Mis consultas

ii) Poblacién _
g) Herramientas de usuarios avanzados

i) Planificador de tareas

iy Gestor de alertas
h) Self-Service del empleado y del supervisor
i) Partes diarios .

Los oferentes deberan presentar como condicién obligatoria, la autorizacion escrita y
membretada de la empresa Metad4 SPAIN S.A,, la que debera consignar a los oferentes
como distribuidores e implementadores del producto Meta 4 People Net en todas sus

versiones.

El contrato tendra una duracion de dos (2) afnos, a partir de la fecha estipuiada en la
Orden de Compra, con opcién a renovacion por otro ano mas.

El Servicio de Soporte Técnico debera incluir las prestaciones que se describen a

continuacién: Estas prestaciones deberdn estar incluidas en el precio mensual del
Servicio. . ' :

L

El servicio de '"Help Desk” se prestara sobre la.version de los Productos instalados a
la Su tendencia y. verificaran el correcto funcionamiento.
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1.1, CLASIFICACION DE INCIDENCIAS

MUY GRAVES: Aguelias que afectan al funcionamiento del producto objeto del
Servicio de Soporte Técnico impidiendo su explotacién. Se establece un tiempo
de respuesta de DOS (2) horas laborables.

GRAVES: Aquellas que no paralizan la explotacién del producto objeto del
Servicio de Soporte Técnico pero pueden derivar en muy graves a corto plazo.
Se establece un tiempo de respuesta de CUATRO (4) horas laborables.

LEVES: Afectan el uso del producto objeto del servicio de Soporte Técnico pero
sin paralizar su explotacién Se establece un tiempo de respuesta de OCHO (8)
horas laborables. . C

1.2.TIEMPO DE RESPUESTA

Se entendera que el tiempo de respuesta comienza a regir una vez informada la
incidencia al proveedor, por medio de una comunicacién escrita por parte del
organismo contratante, a través de los canales declarados por la empresa
adjudicada.

1.3.HORARIO

El horario de funcionamiento del servicic “Help Desk” debera ser de 9:00 hs. a
17:00 hs de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto dias festivos de la ciudad
de Buenos Aires. A los efectos del presente contrato se entiende por horas
laborables las incluidas dentro de este horario. :

1.4.CALENDARIO -

A los efectos previstos -en el apartado anterior, seran considerados como dias
festivos aquéllos que conforme a las publicaciones anuales que de los mismos
se hagan en los Boletines Oficiales correspondientes sean de aplicacion en la
ciudad de Buenos Aires. _ -

. SERVICIO DE ACTUALIZACIONES DE LAS APLICACIONES

2.1.DEFINICION _ :
Se entendera por actualizacion, cualquier mejora de caracter no sustancial
. realizada sobre la funcionalidad o la tecnologia del producto PEOPLENET que
Meta4 pueda incorporar a los Productos licenciados objeto de! Servicio ‘de
Soporte Técnico, asi como las correcciones de errores propios de los Productos.

2.2. SUMINISTRO DE ACTUALIZACIONES
El adjudicatario pondra a disposicién de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo las actualizaciones del producto Meta4, objeto del servicio de soporte
técnico, a medida que estén disponibles. El software de base que sea requerido -
para el correcto funcionamiento de las actualizaciones, sera suministrado por el
adiudicatério bajo ‘su exclusiva responsabilidad, asi como los trabajos de

instalacion.
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2:3. ADAPTACION DOCUMENTAL

Este servicio se refiere exclusivamente a la funcionalidad de nomina de los
Productos Metad4.
Incluye el suministro de los siguientes formatos de impresos y modelos oficiales
adaptados a las disposiciones que los modifiquen:

« LibroLey .

. Archivo Aportes (Para Sistema DGI)

. Archivo SICORE

+ Certificado de Servicio

PENALIDADES

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del servicio dara lugar a ser
sancionada con una multa equivalente al 0,05% (CERO COMA CERO CINCO POR
CIENTOQ) del valor mensual del servicio contrato por cada dia de retraso, deducible del
pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilidades civiles
y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente

contrato. :
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ANEXO |

DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Nombres

Apeliidos

CuiT

Vinculos a declarar’

¢;La persona fisica declarante tiene vinculacion con los funcionarios enunciados en los

~articulos 1y 2 del Decreto n® 202/177

' (Marque con una X donde corresponda)

i ]

NO |

En caso de existir vinculaciones con mas de
un funcionario se deberd repetir la
informacion: que a continuacién se solicita
por cada una dé las vinculaciones a
declarar.

La opcién elegida en cuanto a la no
declaracion de vinculacienes implica la
declaracién expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n®

202/17.

Vinculo
¢ Con cuél de los siguientes funcionarios?

{Marque con una X donde cdrresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de (Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro_con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en &l Poder Ejecutivo

Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los

siguientes campos)

Nombres

Apellidos

Cur

Cargo .

Jurisdiccidn

1F-2017-09333029-APN-OA#M]J
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Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el

tipo de vinculo elegido)

Sociedad o comuhidad

Detalle Razon Social y. CUIT

Parentesco . " por
consanguinidad  dentro del
cuarto grade y segunde de
afinidad

Detalle qué parentesco existe concretamente.

Pleito pendiente

Proporcione caratula, n°de expediente, fuero, jurisdiccién,

juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor .

Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor

Indicar motivo de acreencia y monto

Haber recibido beneficios -de
importancia de parte del
funcionario

indicar tipo de beneficio y monto esf.timado.

Amistad ‘publica gue se
manifieste por = gran
familiaridad y frecuencia en e!
trato

No se exige informacion adicional

Informacién adicional

1a no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreton® 202/17. '

Firma

Aclaracion Fecha y lugar

IF-2017-09333029-APN-QA#M)
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DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

TIpO de declarante: Persona juridica

Razé6n Social

CUIT/NIT

Vncu|os a declarar

2021177

{Marque con una X donde conesponda)

_(,Emsten vinculaciones con los funcionarios enunciados en los aftICU1OS 1y.2 del Decreton®

Si [

NO ]

En caso de existir vinculaciones con mas de
un funcionario, o por mas de un socio 0
accionista, se debera repetir la informacion
que a continuacion se solicita por cada una

La opcion elegida en cuanto a la no
declaracion de vinculaciones implica la
declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°

202/17.

de las vinculaciones a declarar.

Vinculo

Persona con el vinculo

{ Marqi.‘e con una X donde corresponda y brinde fa informacion adic:ioha! requerida para el

tipo de vinculo elegido)

Persona juridica (si el vinculo a declarar es
directo de |a persona juridica declarante)

No se exige informacién adicional

Representante legal

Detalle nombres apelidos y GUIT

Sociedad controlante

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedades controladas -

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedades coninterés directo en los

resultados econdmicos o financieros de la
declarante

Setalie Razon Social y CUIT

Director

Detalle nombres apellidas y cur

Detalle nombres apellidos y CUIT

Socio o accionista con participacién en la:

IF-2017-09333029-APN-OA#MJ
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formacién de la voluntad social’

Accionista o socio con mas del 5% del
capital social de las sociedades sujetas a
oferta publica

Detalle nombres apellidos y CUIT

Informacion adicional - .

¢ Con cuat de los sigtjier_ltes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente ,

Vicepresidente .

Jefe de Gabinete: de Ministros

Ministro

Adtoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En casode haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo
Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministrocon capacidad para decidir complete fos

siguientes campos)

Nombres

Apellidos

cum

Cargo

Jurisdiccion

Tipo de vinculo

(Margue con una X donde cén‘esponda y brinde la informacion adicional requerida para el

tipo de vinculo elegido)

Saociedad o comunidad

Detalle Razon Social y CUIT.

Parentesco por Detalle qué parentesco existe concretamente.

consanguinidad dentro del
cuarto grado y segundo de
afinidad

Pleito-pendiente

Proporcione carétula, n° de expediente, fuero, jurisdiccion,
juzgado y secretaria intervinientes.

' [F-2017-09333029-APN-QA#MJ
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Indicar motivo de deuda y monto.
Indicar motiva de acreencia y monto.
Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

- Ser deudor

Ser acreedor .
Haber recibido beneficics de

importancia de parte del
funcionario

Informacién adicional

La no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de fos
mismos, en los términos del Decreto n® 202/17.

Firma y aclaracion del declarante Caracter en el que firma Fecha

IF-2017-09333029-APN-QA#M]
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- ANEXO Il -
Ley 25.551
Régimen de compras del Estado Naclonal y concesionarios de Servicios Pablicos. Alcances.
Sarncionada: Noviembre 28 de 2001, |
Promulgada de Hecho: Diciembre 27 de 2001,
El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argenlina reunidos en Congreso, elc. sancionan con fuerza de Ley:
REGIMEN DE COMPRAS DEL ESTADO NACIONALY CONéESIONARIOS DE SEAVICIOS PUBLICOS .
"Compre Trabajo Argentino”

ARTICULO 1° — La administracidn pablica nacional, sus dependencias, reparticiones y entidades autdrquicas y descentralizadas, las
empresas del Estado y las sociedades privadas prestadoras, licenciatarias, concesionarlas y pemmisionarias de obras y de servicios
plhlices, en la contratacién de provisiones y obras y servicios plblicos y Ios respectivos subcontratantes directes otorgaran preferencia
a la adquisicién o locacién de bienes de origen nacional, en los términos de lo dispuesto por esta ley.

ARTICULO 2° — Se entiends que un blen es de origen nacional, cuando-ha sido producido o extraido en (a Nacién Argentina, sfempre
que el costo de las materias primas, insumos o materiales importados nacionalizades no supere el cuarenta por ciento (40%) de su
valor bruto de produccion. .

ARTICULO 3° — Se otorgard la preferencia establecida en el articulo 1° a las ofentas de bienes de origen nacional cuando en las
mismas para idénticas o similares prestaciones, en condiciones de page contado, su precio sea igual o inferior al de los blenes
ofrecidos que no sean de origen nacional, incrementades en un siste por cienta {(7%), cuando dichas ofertas sean realizadas para
sociedades calificadas como pymes, y del ¢inco por clento (5%) para las realizadas por otras empresas. :

Cuando se trate de adquisiciones de insumos, materiales, materias primas o bienes de capital gue se ulilicen an la produccion de
bienes ¢ en fa prestacién de servicios, que se vendan o presten en mercados desregulados en competencia con empresas ng
obligadas por el presente régimen, se otorgard la preferencia establecida en el artlculo 1° a los bienes de origen nacional, cuando en
oferias similares, para idénlicas prestaciones, en condiciones de pago contadé sin gastos o cargas financieras, su precioc sea igual o
inferior al de los bienes ofrecidos que no sean de ofigen nacional.

La preferencia establecida en el segundo pérrafo de este arliculo se aplicara a los bienes que se incorporen a tas obras, se utificen
para su construccidn o para la prestacién de tales servicios publicos,

En todos los casos, a los efectos de la comparacion, el precio de los bienes de origen na nacional deberd contener, entr¢ Olos, ios
derechos de imponacion vigentes y todos los impuestos y gastos que le demande su nacionalizacion a un importador panicular no
privilegiado, de acuerdo a como lo fije 1a reglamentacién corespondiente. .

ARTICULO 4° — Cuando se adquieran bienes que no sean de origen nacional en competencia con bienes de origen nacional, los
primeros deberén haber sido nacionalizados o garantizar ¢l oferente su nacionalizacién. Se entregardn- en el mismo lugar que
corresponda a los bienes de origen nacional y su pago se har4 en moneda local, en Jas mismas condiciones que correspondan & 10s
bienes de origen nacional y deberan cumplir todas las normas exigidas de! mercado nacional. La Sacretaria de Industria y Comercio
entregara dentro de las 96 horas de solicitade, un certificado donde se verifique e valor de los bienes no nacionales a adquirir,
. »

ARTICULO 5° — Los sujetos contratanies deberan anunciar sus concursos de precios o licitaciones en el Boletln Oficlal de la forma en
que lo datermine |a reglamentacion, sin perjuicio de cumplir otras normas vigentes en la materia, de meodo de facilitar & todos los
posibles oferentes el acceso oportuno a la informacién que permita su participacidn en las mismas. Los pliegos .de condiciones
generales, particulares y técnicas de la requisitoria no podran tener un valor para su adquisicién superior al cinco por mil (5%} del valor
del presupuesto de dicha adquisicién. ‘ '

ARTICULO 6° — Los proyectos para cuya materlalizacion sea necesario realizar cualquiera de las contrataciones a que se alude enla
presente ley, se elaboraran adoptando [as attemalivas técnicamente viables que permitan respetar la preferencia eslablec[da a tavor de
los bienes de origen nacional. Se considera altemativa viable aquelia que cumpla la funcién deseada en un nivel tecnolégico adecuade
y en condiciones satisfactorias en cuanto a su prestacion. '

ARTICULO 7° — Las operaciones financiadas por agenclas guberriamemales de otros palses y organismos internacioneles, que estén
condicionadas a la reduccion del margen de proteccién o de preferencia para la industria nacional, por debajo de lo que establece el
correspondiente derecho de importacién o el presente réglmen, se orientaran al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) El proyecto deberd fraccionarse con la finalidad de aplicar el préstamo gestionado para cubrit exclusivamente la adquisicién de
aquella parte de bienes que no sa producen en el pals;
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b} En ningdn caso se aplicarén las condiciones del acuerdo de financiacién a las compras no cubiertas por et monto de la misma.

En el caso de haber contradiccién entre las previsio inci
- S nes expuestas en 10§ incisos a) y-b) y 1es que surgleren | nveri
financlacion, prevaleceran estas ultimas. : yey a e de los convenios de

Cyando la oferta de bienes de o!'igen no pacional se acomparie por algun tipo de plan de pagos o financiamiento, los oferentes de
psene§ de origen nacional padrén recurrir al BICE a fin de obtener el financiamiento necesario para equiparar fas condiciones
financieras ofrecidas.

ARTICULD 8° — Quienes aleguen un dereche subjetiva, un interés legitimo, o un interés difuse o un derecho colectivo, podran recurrir

cantra los actos que reputen viclaiorios de lo establecido en la presente ley, dentro de los ¢inco (5) dfas habiles contados desde que

tomaron ¢ hubiesen podido tomar conacimiento del acto presuntamente lesiva. .
L]

Cuando el agravio del recurrente consista en la restriccion a su participacién en las tratativas preconiractuales o de seleccién del

proveedor o contratista deberd reiterar o realizar una oferta en firme de venta o locacién para la contratacién de que se trate,

|untamente con el recurso, aportando la correspondiente garantia de oferta. ’

El recurso se presentard ante el mismo comitente que formulé Ia requisitoria de contratacion, el que podrd hacer lugar a lo peticionado
0, en su defecto, deberd remitirlo juntamente con todas las actuaciones correspondientes dentro de los cinco (5) dias habiles contados
desde su interposicién, cuakjuiera fuere su jerarquia dentro de la administracién pdblica o su naturaleza juridica a la Secretaria de
Industria, Comerelo y Mineria que serd el érgano compelente para su sustanciacion y resolucion y que debera expedirse dentro de los
treinta (30) dias corridos, contados desde su recepciont

La resolucién del Secretario de Industria, Comercio y Miner(a establecerd él rechazo del recurso interpuasto o, en su caso, la anulacion
del procedimiento o de Ja contratacion de que se trate y agotara la via administrativa.

ARTICULO 9° — EI recurso previsto en el articulo anterior tendra efeclos suspensivos respecto de la conlratacion de que se trate,
hasta su resolucién por la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria, Unicamenta en oS siguientes €asos:

a) Cuando el recurrente consiituya una garantia adicional a tavar del comitente que formuld la requisitoria de contratacion del tres por
ciento {3%) del valor de su oferta, en aval bancario o seguro de caucidn, que perdera en caso de decisién firme y definitiva que

desestime su reclamo;

b) Cuando se acredile la existencia de una declaracién administrativa por la que se haya dispuesto la apertura de fa Investigacién

- antidumping previstas en el Cédigo Aduanerg, 0 por la Comisién Nagcional de Defensa de la Competencia, respecto a los bienes que
. hubieren estado en tramite de adjudicaclon y/o contratacién ¢ haber sido tavorecidos por la decisidn impugnada.

Cuando la Secretaria de Industria y Comerclo Exterlor hiciere lugar al recurso, quedara sin efecto el tramite, procadimiento o acto
recurrido, se devolvera al recurrente 'a garantia adicional y se remitiran las actuaciones al comitente que elevé las actuaclones al citado

organismo.

Cuando no se hiciere lugar al recurso, se remitlrén las actuaciones al comitente que formult la requisitoria de contratacién para gue
continue con el framite en curso, sin perjuicio de la responsabilidad del recurrente por los dafgs ¥ perjuicios que le fueren imputables.

ARTICULO 10. — Cuando se compruebe gue en un -cdntrato celebrado por sociedades privadas prestadoras, licenciatarias,
concesionarios o permisionarias de obras y de servicios piblicos o sus subcontratantes directos obligados por la presente ley, hayan
violado sus disposiciones, el ministerio en cuya jurisdiccion actue ia persona contratante debera disponsr que ningun otro contrato,
concesién, permiso o licencia, le sea adjudicado por pane de la administracién piblica nacional, sus dependencias, reparticiones y
entidades autarguicas y descentralizadas y las empresas del Estado por un lapso de tres (3) a diez {10) afios segun la gravedad det

caso. E} acto administrativo que aplique dicha sancidn seré comunicado a los registros naclonales y provinciales correspondientes.

ARTICULO 11. — La Sindicatura General de la Nation y los entes reguladores seran los encargados det control del cumplimiento de la
presente y propondran las sanciones previstas precedentemente. - :

'ARTICULO 12. — La preferencia del 7% establecida en e articulo 3° de la presante ley sefd aplicable a las con!ra_taciones que realicen
los organismas de seguridad en la medida que no se trate de materiates, insumos o bienes de capital estralegicos cuya adquisicion

deba permanecer en secreto, a juicio del Poder Ejecutivo nacional.

ARTICULO 13. —El texio de la presente ley deberd formar parte integrante de los pliegos de condiciones o de los instrumentos de 1as

respectivas compras o contralacicnas alcanzadas por sus disposiciones, a los que debera adjuntarse copia de! mismo.

ARTICULO 14. — Se considerar&n incursos en el articulo 249 del Codigo Penal, si no concurriere otro delito reprimido con una pena
mayor, los funcionarios piblicos y 108 administradores y empieados, cualquiera sea su jerarquia y funcion, de |as entidades
mencionadas en el articulo 17 sujetas a la presente ley 0 alas loyes similares que dicten fas provincias, en cuanta omitieren o hicieren
omitir, rehusaren cumplir, no cumplieran debidamente las normas declaradas obligalorias por \a presente ley, su reglamentacion ¢ las

normas concardantes dictadas en el &mbito provingial.

Ty,
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ARTICULO 15. — El que por informes falsos o reticentes, declaraciones incorrectas, documentacién fraguada, maquinaciones de loda
clase o cualquier otra forma de engafio, obtuviere indebidamente o hiciere obtener a atro, o de cualquier modo, aun sin animo de lucro,
facilitare a algulen la oblencién indebida de los beneficios establecidos en ta presente ley o en las normas concordantes que dicten las
pravincias y/o sl Gobierno Auténomo de la Ciudad de Buenos Alres Incurrird en la sancién estableclda en et articulo 172 del Cédigo
Penal. :

ARTICULO 16. — EI Poder Ejacutivo invitard a los goblernos de las provincias y al Gobierna Auténomo de la Ciudad de Buenos Aires,
a efeclos de que adopten las medidas legales apropiadas en sus jurisdicciones, regimenes similares al contenido en esta ley. '

ARTICULO 17. — Las disposiciones precedantes se aplicardn a las lictaciones y contratagionss cuya framitacion se inicie con
posterioridad a la vigencia de la presente ley y, en la medida que sea factible, en aguellas en que por no haber todavia situaciones
firmes fuera posible aplicar tolal o parciaiments aspectos contemplados en el nuevo régimen.

ARTICULD 18. — Dése par vencida 'a suspensién de la aplicacién y vigencia de! decreto ley 5340463 y ley 18.875, prevista en el
articule 23 de la ley 23.697, que no se opongan a la presente ley, y de aplicacion a las relaciones |uridicas en vigencia con las
sotiedades privadas prestadoras, licenciatarias, concesionarias y permisionarias de obras y de serviclos publicos, y los respectivos
subcontratantes directos. ‘ '

ARTICULO 19. — Quedan deragadas todas las disposiciones que se opongan a la presente.

ARTICULO 20. — Las denominaciones "Compre Argentino, Compre Nacional y Contrate Nacional' se han de tenar como equivalentes
en las normas gue asi lo mencionen y 5e asimilaran a la presente.

ARTICULO 21. — Seran aplicables al presente las leyes 24.493, de mano de obra nacional y 25.300, de pymes, y sus decretos
reglamentarios.

ARTICULO 22. — Ei Poder Ejecutivo nacional regtamentard la presente ley dentro del 1érminc de sesenta (60) dias de su
promulgacion. . .

ARTICULO 23. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.




