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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Jurisdiccién o entidad Contratante: ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Denominacién de la UOC: DIRECCION DE CONTRATACIONES

Domicilio: Av. Cordoba N°® 720 3° piso

Correo electrénico: contrataciones@anses.gov.ar

Fax:

Tipo de Procedimiento: Licitacion Privada N° 04 Ejercicio: 2017
Clase/Causal del procedimiento: Etapa Unica Nacional

Modalidad: Sin Modalidad

N° de Expediente: 024-99-81785959-0-684

Rubro: 58 — SERVICIOS PROFESIONALES

Objeto de la contratacion: Contratacion de un servicio de encuestas para la realizacion de estudios
cuantitativos.

NOTIFICACIONES:
ESPECIFICACIONES TECNICAS: Seglin Anexo | — Especificaciones Técnicas

N° N° catalogo Descripcion Unidad de Cantidad
Rengléon IPP clase item Medica
1 341 02184 | 0001 Encuesta de opinion Porcentaje 100%

Retiro de pliego: El presente pliego podra ser consultado y/u obtenido ingresando en el sitio web de la
Oficina Nacional de Contrataciones de la Secretaria de Modernizacion Administrativa, cuya direccion es:
www.argentinacompra.gov.ar, acceso directo “Contrataciones Vigentes”.

Asimismo, el interesado podra consultar y/u obtener sin costo el Pliego en la Direccién de Contrataciones, sita
en la Avenida Cordoba N° 720, 3er. Piso, en el horario de 10:00 a 16:00 horas y/o ingresando al sitio web del
Organismo www.anses.gob.ar, acceso a “Compras y Contrataciones” — “Cartelera de Contrataciones” (debera
suministrar obligatoriamente a la casilla contrataciones@anses.gob.ar, su nombre o razon social, N° de CUIT
y direccién de correo electronico).

La direccion electrénica consignada por el interesado, serd registrada como la direccion donde se cursaran
y seran validas todas las circulares y demas comunicaciones que sean necesarias remitir hasta el dia de
apertura de las ofertas.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar, haber
obtenido pliegos de las dos formas establecidas, no obstante ello, no se podréa alegar el desconocimiento
de las actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedando bajo
su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas, segdn
art. 48 del Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16.

[Costo del pliego: Gratuito. J
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PRESENTACION DE OFERTAS
Lugar/Direccion Plazo y Horario
Av. Cordoba N° 720, 3° Piso, (1054) Ciudad Auténoma de| Hasta el dia 18/04/17 hasta las 10:30 horas.
Buenos Aires.
ACTO DE APERTURA
Lugar/Direccion Dia y Hora

Av. Cordoba N° 720, 3° Piso, (1054) Ciudad Auténoma de El dia 18/04/17 a las 11:00 horas.
Buenos Aires.

Detalle de la prestacion:
Calidad:

Tolerancia:

Muestra:

Visita:
NMuestras patron:

MONEDA DE COTIZACION: Pesos Argentinos ($)

OFERTAS ALTERNATIVAS: Segtn Articulo 3.2 inciso b) del PB y CP.

OFERTAS VARIANTES: No aplica

OFERTAS PARCIALES: Aplica )

CANTIDAD DE COPIAS A PRESENTAR DE LA COTIZACION ECONOMICA: una (1).

GARANTIAS: Segtin Articulo 3.2 inciso ¢) y Articulos 8 y 9 del PB y CP.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Segun Articulo 3.2 inciso h) del PB 'y CP.
EVALUACION DE LAS OFERTAS: Segun Articulo 7° del PB y CP.

ADJUDICACION POR GRUPO DE RENGLONES: No aplica.

DATOS DE LA EJECUCION:

Plazo para integrar la garantia de cumplimiento del contrato: Segln lo dispuesto Articulo 77 del
Reglamento aprobado por el Decreto N°® 1030/16.

Plazo o fecha de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Seglin Anexo | -
Especificaciones Técnicas.

Comienzo del plazo de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Segin Anexo | -
Especificaciones Técnicas.

Forma de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Seglin Anexo | - Especificaciones
Técnicas.

Lugar de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Segin Anexo | - Especificaciones
Técnicas.

Régimen de Penalidades: Segln Articulo 16 del PB y CP

CONFORMIDAD DE LA RECEPCION: Segtn Articulos 10 y 11 del PB y CP.

FACTURACION: Segln Articulo 12 del PB y CP.

PAGO: Seguln Articulo 12 del PB y CP.

JURISDICCION APLICABLE: Segun Articulo 17 del PB y CP.

Observaciones:

IMPORTANTE: Se informa que el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, aprobado por la Disposicion N°
63/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, la Ley 25.551 (COMPRE TRABAJO ARGENTINO), su
Reglamentacion Decreto N° 1600/02 y la Resolucion N° 57/03 de la Secretaria de Industria, Comercio y de la
Pequefia y Mediana Empresa que forman parte integrante del presente pliego, pueden consultarse en la misma
pagina de Internet de ANSES: www.anses.gov.ar y de la Oficina Nacional de Contrataciones
www.argentinacompra.gov.ar, no pudiendo alegarse posterior desconocimiento de lo aqui informado.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Articulo 1°: Objeto

El presente tiene por objeto la contratacion de un servicio de encuestas para la realizacion de
estudios cuantitativos.

Articulo 2°: Condiciones de las Ofertas

2.1 Condiciones Generales

Los servicios ofertados deberan cumplir con los requerimientos indicados en las especificaciones
técnicas del presente Pliego de Bases y Condiciones.

Dichos requerimientos son considerados minimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas
alternativas en los términos del articulo 56 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.
Se efectuardn sobre planillas de similar disefio al de la Planilla de Cotizacion provista con la
presente, mientras que se deberd explicar claramente, todas las soluciones técnicas o econdmicas
que la diferencian de la oferta basica.

2.2 Cotizaciones

La Oferta debera ser expresada en Pesos, incluyendo el I.V.A. sin discriminar, en atencién a que
ANSES reviste ante el Impuesto al Valor Agregado el caracter de “I.V.A. EXENTO”, siendo su Clave
Unica de Identificacion Tributaria la N2 33-63761744-9.

Si el total consignado para el renglén no respondiera al precio unitario, se tomara este dltimo
como precio cotizado.

El precio cotizado serd el precio final que deberd pagar el organismo contratante por todo
concepto, segun art. 16 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Asimismo, serdn por cuenta del adjudicatario los gastos establecidos en el art. 99 del Reglamento
aprobado por Decreto N2 1030/16.

No sera tenida en consideraciéon la oferta que modifique o condicione las clausulas del presente
Pliego de Bases y Condiciones y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Los oferentes podréan ser pasibles de las penalidades y/o sanciones establecidas en el art. 29 del
Decreto N° 1023/01, conforme el régimen previsto en el Titulo V del citado Reglamento.

Articulo 3°: Forma de Presentacion de la Oferta

3.1 Formalidades

Las Ofertas seran presentadas en la forma establecida en los articulos 51 y 52 del Reglamento
aprobado por Decreto N2 1030/16, y el art. 13 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

En consecuencia, la Oferta debera presentarse:
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» Redactada en idioma nacional;

» Incluyendo firma y aclaracion del Oferente o sus representantes legales, en todas las fojas
de la oferta, muestras, folletos, catdlogos, declaraciones juradas, etc.

» En original vy duplicado, debiendo salvarse las enmiendas y/o raspaduras si las hubiere.

» En sobres, cajas o paquetes perfectamente cerrados, debiendo indicarse el nimero de
Expediente, nimero de la contratacion a que se refiere, fecha y hora de la apertura y la
identificacion del Oferente.

Las fojas de cada juego de Oferta y toda la documentacidn que integre la misma deberan
identificarse con el rotulo “ORIGINAL” y/o “DUPLICADO”, segln corresponda.

La oferta especificard el precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad de medida
establecida en el presente Pliego, y el total general de la oferta, expresado en letras y numeros.

La oferta ORIGINAL debera estar foliada y se debera indicar el nimero total de fojas que Ia
integran.

En el caso que las Ofertas sean presentadas por servicio postal regira lo dispuesto en el art. 22 del
Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional aprobado
por Disposicién N° 62/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

El juego “ORIGINAL” constituira el “Fiel de la Oferta” y debera estar firmado en todas sus hojas por
el Oferente o su representante legal.

En consecuencia, las copias sdlo tendran validez en la medida de que coincidan con el “ORIGINAL”.
Cualquier discrepancia que surja entre el original y sus copias, serd de exclusivo riesgo del
Oferente y ANSES resolverd el caso teniendo en cuenta el juego firmado y sellado como
“ORIGINAL",

3.2 Contenido de la oferta
La oferta deberd incluir lo siguiente:

a) LA PROPUESTA ECONOMICA BASICA, en la Planilla de Cotizacidn provista en el Anexo Ii de
las presentes, o en su defecto en una de idéntico contenido y similar disefio, por duplicado.

b) LAS OFERTAS ALTERNATIVAS, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en el
articulo 56 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16. Se efectuaran sobre
planillas de disefio similar al de la Planilla de Cotizacion provista con las presentes, mientras
que se deberd explicar claramente, todas las soluciones técnicas o econdmicas que las
diferencian de la oferta basica.

c) GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, constituida a favor de ANSES en un todo de
conformidad con las normas de los articulos 78 inciso a) y 79 del Reglamento aprobado por
el Decreto N° 1030/16 y el art. 39 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Excepciones a la obligacion de presentar garantias: segin articulo 80 del citado Reglamento.

Se recuerda que el pagaré sélo podra presentarse cuande el monto de la garantia no supere
la suma de DOSCIENTOS (260) MODULQOS v que el valor del médujo es de PESQS MIL (S

1000},
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d) DECLARACION JURADA CONSTITUYENDO DOMICILIO ESPECIAL Y DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO, que se adjunta al presente, suscripta por el oferente, donde seran validas
todas las comunicaciones que se cursen, o en su defecto una de idéntico contenido. El
domicilio podra ser constituido en cualquier parte del territorio nacional o en ei extranjero,
en éste lltimo caso, siempre que no cuente con domicilio o representacion legal en el pais,
situacién gue deberd acreditarse mediante declaracion jurada

e} PREINSCRIPCION Y/O MODIFICACION EN EL SIPRO. Aquellos interesados en participar que no
se encuentren inscriptos previamente en el SIPRO {SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL}, y/o aquellos que estando inscriptos deban realizar
modificaciones a sus datos, deberdn ingresar al sitio de internet de COMPRAR:
https://comprar.gob.ar/ - “Proveedores”, donde completardn la informacién requerida en los
respectivos formularios, conforme lo establecido en el Manual de Procedimiento para la
Incorporacion y Actualizacién de Datos en SIPRO aprobado por Disposicién N° 64/16 de la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES. Los oferentes deberan complementar su Preinscripcién yfo
Modificacion, presentando los formularios referidos precedentemente y la documentacién
respaldatoria de dicha informacién del modo prescripto por el Manual mencionado con
anterioridad.

No constituye requisito exigible para presentar oferta la inscripcion previa en el SIPRO, segun art.
112 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

Los oferentes y adjudicatarios extranjeros estan exceptuados de la obligacion de inscripcion en el
SIPRO, de acuerdo al art. 25 del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional aprobado por Disposicion N° 62/16 de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES.

OFERENTES INSCRIPTOS:

En el caso de encontrarse ya inscripto en el SIPRO debera mantener actualizada la informacién,
modificando los datos que hubieren variado en Ia forma prevista en los articulos 7° y 8° del Manual
de Procedimiento Para la Incorporacion y Actualizacion de Datos en SIPRO aprobado por
Disposicion N° 64/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

Las inscripciones de proveedores que se encuentren incorporados al sistema SIPRO al 03/10/16,
seran validas hasta el momento en que deban actualizar sus datos o bien por un plazo de SEIS (6}
meses, lo gue ocurra primero, momento a partir del cual deberdn incorporarse con la nueva
metodologia, conforme Disposicion N° 64/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

f) DECLARACION JURADA DE ELEGIBILIDAD que se adjunta al presente, firmada por el oferente o
su representante legal.

g} FORMULARIO MANTENIMIENTO DE OFERTA, gue se adjunta al presente, o en su defecto una
Declaracién Jurada de idéntico contenido, suscripto por el oferente o su representante legal. Se
establece para esta contratacidén un plazo de mantenimiento de oferta de SESENTA (60) dias
corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura, en un todo de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 54 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16. En caso de no
manifestar en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelacion minima de
DIEZ (10} dias corridos al vencimiento del plazo, aquella se considerarda prorrogada
automaticamente y de manera sucesiva por un lapso igual al inicial. Dicha prérroga se regira por lo
establecido en el articulo 12 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

[ O
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h) En caso de corresponder, Declaracién jurada acreditando el cumplimiento de las condiciones
requeridas para ser considerada su oferta como nacional y las empresas nacionales su condicién
de tal, en los términos de la Ley N2 18875. Ello, en cumplimiento de lo dispuesto por el art. 12 de la
Ley N2 25,551, los art. 12 y 11, de su Decreto Reglamentario N2 1600/02 y en los términos del art.
13, inciso h), apartado 3 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por
Disposicidn N° 63/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

i) OFERENTES EXTRANIJEROS: Deberdn presentar junto con la oferta y formando parte de la
misma, la documentacién exigida en el art. 13, inciso 6) apartado i) del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales.

i) El proponente deberd contemplar en su oferta, mediante declaracién jurada, la obligacion de
ocupar a personas con discapacidad, en una proporcién no inferior al CUATRO POR CIENTO {4%)
de la totalidad del personal afectado a la prestacion del servicio {conf. 7, Decreto 312/2010).

k) La documentacién que acredite fehaciente e inequivocamente la personeria del firmante de Ia
oferta.

) Documentacién complementaria y aclaratoria, a efectos de brindar mayor claridad respecto del
bien o servicio ofertado.

m) Copia certificada del Estatuto constitutivo de la firma y sus eventuales modificaciones.
n) Toda la documentacién adicional que se solicite en el Anexo 1 - Especificaciones Técnicas.

fi) Copia completa de la oferta técnica y econdmica presentada en formato de archivo PDF, en
soporte digital por duplicado.

IMPORTANTE: Sin perjuicio de presentar la totalidad de la informacion requerida en el presente
Pliego, el Oferente por el sélo hecho de presentar su oferta, contrae la obligacion de presentar
toda otra documentacion y/o informacién que oportunamente le sea solicitada en el plazo que a
tal efecto se le fije.

Articulo 4°: Consultas, Aclaraciones y Respuestas

Todas las solicitudes de aclaracién a los términos del presente Pliego deberdn ser presentadas por
escrito en la Direccidn Contrataciones de ANSES, sita en la Av. Cérdoba N2 720, 32 Piso, de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, en el horario de 10:00 a 17:00 horas o por correo electrénico a
las siguientes direcciones: contrataciones@anses.gov.ar, c/c a: espinassi@anses.gov.ar, hasta el
SEXTO {62) dia habil administrativo anterior a la fecha prevista para la presentacién de las Ofertas,
inclusive,

Por razones operativas y sélo a modo de gentil colaboracién, se solicita que las consultas que se
deseen efectuar sean realizadas en una Unica presentacion en la forma preestablecida, sin que ello
menoscabe el derecho de efectuarlas dentro del plazo establecido las veces que sea necesario.

Las consultas que hayan sido recibidas en tiempo y forma, serdn respondidas por ANSES hasta el
SEGUNDO (22) dia habil inclusive anterior a la fecha prevista para la apertura de la oferta.

En caso que ANSES disponga postergar la fecha de apertura, las fechas de consultas y respuestas
también seran trasladadas, sélo si asi se dispone en la difusién de la postergacién
correspondiente.
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En oportunidad de realizar consultas al pliego, los consultantes que no lo hubieran hecho con
anterioridad, deberdn suministrar obligatoriamente su nombre o razén social, domicilio, fax y
direccién de correo electrdnico en los que serdn validas las comunicaciones que deban cursarse
hasta el dia de apertura de las ofertas, seglin art. 49 del Reglamento aprobado por Decreto N
1030/16.

Articulo 5°: Presentacion de las ofertas

La presentacion de las ofertas sélo podra efectuarse hasta la fecha y hora fijadas por ANSES para
dicho acto, sin excepcion alguna.

La posibilidad de modificar la oferta precluird con el vencimiento del plazo para presentarla, sin
gue sea admisible alteracién alguna en la esencia de la propuesta después de esa circunstancia,
conforme el articulo 53 del Reglamento aprobado por Decreto N2 1030/16.

Al momento de la presentacion de la oferta ANSES emitird un comprobante de recepcién, el que
sdlo dard fe de 1a presentacion de un sobre o paguete, pero no de su contenido.

La presentacion de la oferta significara de parte del Oferente el pleno conocimiento y aceptacion
de normas y cldusulas que rigen el procedimiento de seleccion al que se presente, segun art, 52
del Reglamento aprobado por el Decreto N2 1030/16, por lo que no serd necesaria la
presentacion de los pliegos firmados junto con la oferta.

Asimismo y conforme a lo expuesto, se informa que se deberan extraer del Pliego, los Anexos y
Formularios que lo integran, en cuyo pie figura “Para desagregar y presentar junto con la oferta”
para su cumplimentacién y posterior agregacion en fa propuesta.

En este sentido, se destaca gue la conservacién del Pliego serd de gran utilidad hasta la
finalizacion del vinculo contractual y contribuiré a evitar el sobredimensionamiento innecesario
de los expedientes.

Articulo 6°: Apertura de las ofertas

En el lugar, dia y hora determinados para celebrar el acto, se procederd a abrir las ofertas, en acto
ptiblico, en presencia de funcionarios de ANSES y de todos aquellos que desearen presenciarlo,
quienes podran verificar la existencia, nimero y procedencia de los sobres, cajas o paguetes
dispuestos para ser abiertos.

Si el dia sefialado para la apertura de las ofertas deviniera inhabil, el acto tendra lugar el dia habil
siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora. ANSES se reserva el derecho de postergar el acto
de apertura, difundiendo, publicando y comunicando por los mismos medios en que hubiera sido
difundido, publicado y comunicado el ilamado original con UN (1) dia, como minimo, de
anticipacién a la fecha originaria fijada para la presentacion de las ofertas. También se
comunicaran a todas los que hubieran retirado, comprado o descargado el pliego y al que hubiere
efectuado la consulta si la circular se emitiera como consecuencia de ello, con el mismo plazo de
antelacion.

En la apertura, se labrard un Acta en la que constara todo lo actuado, detallandose las ofertas. El
Acta mencionada sera leida y suscripta por los funcionarios actuantes y los asistentes que deseen
hacerlo.
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Los interesados que asi lo requieran podran tomar vista de los precios cotizados en las ofertas
durante la apertura. Los originales de las ofertas seran exhibidos a los oferentes por el término de
DOS (2) dias, contados a partir del dia siguiente al de la apertura. Los oferentes podrén solicitar
copia a su costa.

En el supuesto que exista un Unico oferente, se podra prescindir del cumplimiento del término
indicado en el parrafo anterior.

Articulo 7°: Criterio de Evaluacion

Para la evaluacién de la oferta, se tendra en cuenta el cumplimiento de las exigencias del presente
Pliego.

Seran causales de desestimacién de oferta no subsanables las dispuestas en el art. 66 del
Reglamento aprobado por el Decreto N2 1030/16.

Asimismo, conforme surge del art. 67 de! mencionado Reglamento, cuando proceda la posibilidad
de subsanar errores u omisiones se interpretard en todos los casos en el sentido de brindar a la
jurisdiccién o entidad contratante la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas validas
posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por
ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad. La subsanacion de
deficiencias se posibilitard en toda cuestién relacionada con la constatacién de datos o
informacion de tipo histérico obrante en bases de datos de organismos publicos, o que no afecten
el principio de igualdad de tratamiento para interesados y oferentes. En estos casos la Comision
Evaluadora, por sf o a través de la unidad operativa de contrataciones intimara al oferente a que
subsane los errores u omisiones dentro del término de TRES {3} dfas. La correccion de errores u
omisiones no podra ser utilizada por el oferente para alterar la sustancia de la oferta o para
mejorarla o para tomar ventaja respecto de los demads oferentes.

Seran causales de inelegibilidad de la oferta las dispuestas en el art. 68 del mencionado
Reglamento, sin perjuicio de otras que ANSES pueda evaluar.

El Dictamen de Evaluacion se emitird al concluir el analisis de las ofertas, conforme el articulo 71
del reglamento aprobado por Decreto N2 1030/16. El mismo podra ser notificado por cualquiera
de los medios enumerados en el art. 7° del Reglamento citado, excepto el inciso g), a todos los
oferentes dentro de los DOS {2} dias de emitido.

Rigen para la presente las previsiones de la Ley 25.551 {(COMPRE TRABAJO ARGENTINO), su
Reglamentacion Decreto N2 1600/02 y la Resolucion N2 57/03 de la de la Secretaria de Industria,
Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa.

En caso de producirse un empate de ofertas, se aplicara el procedimiento previsto en el articulo 70
del Reglamento aprobado por Decreto 1030/16 y de corresponder, la preferencia prevista en el
articulo 8 del Decreto N° 312/10. A fin de hacer valer esta Gltima, los oferentes deberan acreditar
fehacientemente la contratacion de personal con discapacidad, y en su caso la cantidad, mediante
la presentacién de la documentacién que acredite el vinculo laboral con dicho personal como as{
también el correspondiente Certificado Unico de Discapacidad otorgado por el MINISTERIO DE
SALUD DE LA NACION.

Los oferentes podran impugnar el Dictamen de Evaluacion dentro de los TRES (3) dias de su
comunicacién. Quienes no revistan tal calidad podran impugnarlo dentro del mismo plazo, pero
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Para los supuestos que se encuadren en las previsiones de los parrafos tercero a quinto del citado
articulo 32, la garantia en cuestién sera de PESOS TREINTA Y OCHO MIL ($38.000).

Articulo 8°: Adjudicacion

Para resultar adjudicatario, el oferente deberd estar dado de alta en el Padrén Unico de Entes del
SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA que administra el MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS
PUBLICAS, de conformidad con lo dispuesto por la Disposicién N° 40 de la CONTADURIA GENERAL
DE LA NACION y N° 19 de la TESORERIA GENERAL DE LA NACION de fecha 8 de julio de 2010,
ambas de la citada cartera de Estado, o las que en el futuro las reemplacen, conforme el artfculo
33 del Pliego Unico de Bases y Condiciones..

El Acto Administrativo de finalizacion del procedimiento, serd notificado al adjudicatario o
adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro de los TRES {3} dias de dictado el acto respectivo.
Dicha notificacién podra llevarse a cabo por cualquiera de los medios enumerados en el art. 7 del
Reglamento aprobado por el Decreto N2 1030/16, excepto el inciso g).

Perfeccionado el contrato en los términos de los articulos 75 y 76 del mencionado Reglamento, el
Adjudicatario debera constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 77, 78, inciso b} y 79 del mismo.

ANSES se reserva el derecho de adjudicar o no la presente contratacién por considerario
inconveniente y de dejaria sin efecto, en un todo de conformidad con el art. 20 del Decreto
1023/01.

En ningln caso, ya sea por la desestimacion de la oferta, por quedar sin efecto o anularse el acto
licitatorio, el oferente tendrd derecho a reclamo alguno por cobro de indemnizaciones y/o
reembolsos por gastos efectuados para la participacion del presente llamado.

Articulo 9°: Inicio del Servicio
Conforme se establece en el Anexo | - Especificaciones Técnicas.

Articulo 10; Recepcion Provisional

La recepcidn tendré cardcter provisional y los recibos o remitos que se firmen guedaran sujetos a
la recepcién definitiva.

El/los funcionario/s designado/s por ANSES firmara/n los remitos, lo que constituird la Recepcién
Provisional del servicio.

Articulo 11: Recepcion Definitiva

Efectuada la Recepcién Provisional descripta en el Art. 10, quedara expedita la via para otorgarse
dentro del plazo de DOS (2} dias, la Recepcién Definitiva.

Articulo 12: Facturacion y Forma de pago
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La facturacién se realizard en moneda nacional y la misma debera ser presentada una vez emitida
la Recepcion Definitiva, de lunes a viernes en la Mesa de Entradas de la Direccién de Contabilidad
de ANSES sita en la calle Moreno 1473 1° piso, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, en el horario de
10:00 a 16:00 horas.

En cada factura constara:

a) Numero y fecha de la Orden de Compra o contrato a que corresponda.

b) Namero de expediente.

c} Numero y fecha de los remitos gue corresponda.

d) Namero y especificacion del rengldn.

e) Importe total bruto de la factura.

f) Monto y tipo de los descuentos si correspondieran.

g} Importe neto de la factura.

h} Numero de beneficiario del Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIDIF {de no
poseerlo deberd solicitarlo previo a la adjudicacion).

i} Todo otro dato de interés que pueda facilitar su tramitacién (factura parcial, total, lugar
donde se entregd la mercaderfa, etc.).

Asimismo, deberd cumplir con las disposiciones de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESCS
PUBLICOS. '

Para el caso de adjudicatarios gue ante el Impuesto al Valor Agregado revistan el caracter de
“Responsable Inscripto”, deberdn presentar factura del Tipo “B”, cumpliendo con los requisitos de
facturacién establecidos por la Resolucion General DGI N2 1415/03, sus complementarias y
modificatorias, a presentar en original.

De no revestir el adjudicatario tal caracter, debera presentar facturas del Tipo “C”, cumpliendo con
los requisitos de facturacién establecidos por la Resolucién General AFIP N2 1415/03, sus
complementarias y modificatorias, a presentar en original.

El Adjudicatario deberd presentar juntamente con su primera factura la documentacién gue
acredite la situacion que reviste frente a:

v" Impuesto al Valor Agregado.
¥" Impuesto a las Ganancias.
v' Ingresos Brutos.

En virtud de encontrarse ANSES incorporada al régimen de retencién del Impuesto al Valor
Agregado y de retencién del impuesto a las Ganancias; en todos los casos y adjunto con la primer
factura el Adjudicatario deberd presentar, en caso de corresponder, copia de la documentacion
emitida por la AFIP, que respalde las posibles exenciones vigentes, a fin de proceder a realizar o no
la retencidn establecida por las normas citadas.

Si se modificara la condicién del Adjudicatario ante la AFIP, deberd hacer conocer a esta
Administracién ta! circunstancia acompafiando la documentacion que asi lo acredite,

Todos los proveedores y prestadores de servicios de esta Administracion cobraran sus acreencias
mediante transferencia electrdnica en sus cuentas bancarias, debiendo para ello cumplimentar el
Formulario PF 1.25 "Autorizacién de Acreditacion de Pagos de ANSES en Cuenta Bancaria". El
mismo puede ser bajado de la pagina web de ANSES en la direccidn
http://www.anses.goh.ar/general/proveedores-308.
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Una vez presentado el citado Formulario, el proveedor solo deberd cumplimentarlo nuevamente
para sucesivos pagos en caso de querer modificar Ja CBU informada previamente o en caso de
querer direccionar nuevos pagos por otros servicios a una cuenta distinta de la anterior. En este
altimo caso en el que el proveedor tenga necesidad de conservar vigentes ambas cuentas, debera
adjuntar al Formulario citado una nota indicando los motivos y operaciones que lo justifiquen.

En caso de que usted sea adjudicatario de una contratacidn, deberd presentarlo al momento de
suscribir la Orden de Compra. Para el resto de los proveedores, la presentacién de dicho
Formulario debera efectivizarse en forma previa al pago correspondiente, al momento de la
presentacion de la factura respectiva.

El proveedor beneficiario deberd presentar certificacion bancaria original de la cuenta bancaria
denunciada, conteniendo:

1. Titularidad: Nombre del Beneficiario (titularidad del emisor de las facturas)

Namero de Cuenta

Tipo de cuenta: Caja de Ahorros / Cuenta Corriente

N{mero de CBU

Numero de CUIT

Firma de autoridad responsable de la Entidad Bancaria, en donde se encuentre radicada la
cuenta.

oy s wN

En virtud de los términos de la RESOLUCION GENERAL AFIP N2 2853/10, sus modificatorias y
complementarias se informa que TODAS LAS FACTURAS EMITIDAS A ESTA ADMINISTRACION
NACIONAL con fecha de emisién a partir del 01/11/10 DEBERAN SER FACTURAS ELECTR()NICAS,
curnpliendo con los requisitos establecidos en la normativa vigente para ello.

Las FACTURAS ELECTRONICAS se identifican con la sigla CAE al pie de la misma.
Las excepciones o exclusiones particulares deberan ser verificadas por el proveedor.
Se detallan algunos casos:

Obligado a emitir por controlador fiscal.

Por actividad del proveedor

Categorizacion del proveedor como sujeto IVA EXENTO,

El proveedor esté alcanzado por la Res. 2926/10 y pueda emitir factura electronica
anticipada (CAEA).

AN

Dicha situacién debera ser informada mediante nota adjunta a la factura con el detalle de la
normativa que lo exime de presentar la factura electronica.

Asimismo se informa que se habilitara una casilla de mail para la recepcién de dichas facturas.

Ef proveedor en el asunto del mail debera completar: “CUIT N2....... y factura N2 ......”

Se aclara que el envio a la casilla de mail no lo exime de su presentacién en soporte papel.

A partir de la fecha de presentacién de las facturas en tiempo, forma y lugar precedentemente
estipulado se iniciara el plazo dentro de Jos TREINTA (30) dias habiles para que la Administracion
proceda al pago, el que se efectuara en pesos (3).

Toda copia de documentacién adjunta a la facturacién presentada deberd estar autenticada por
el proveedor “ES COPIA FIEL” firma, aclaracion y cargo.
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Articulo 13: Seguros

“Afio de las Energlas Pliego de Bases y
2017 Renovables” Condiciones

Con una antelacién de CINCO (5) dias corridos al inicio de las tareas inherentes al cumplimiento
del objeto del Contrato debera presentarse en la Direccién de Contrataciones, las pélizas por las
coberturas que mas abajo se detallan. No se dara inicio a ningln trabajo sin la conformidad de la
Direccién de Contrataciones sobre los seguros exigidos.

El incumplimiento por el Adjudicatario de alguno de los requisitos exigidos en el presente articulo,
otorgard a ANSES la facultad de rescindir unilateralmente el contrato con la sola notificacion
fehaciente de su voluntad. El contrato quedara resuelto de pleno derecho a partir del momento e
que la notificacién haya sido recibida por el Adjudicatario, sin que ello dé lugar a reclamo alguno
por este Ultimo.

13.1 Seguro de Accidentes de Trabajo, o Accidentes Personales y Vida
Obligatorio

Respecto a trabajadores en relacion de dependencia:

v' Polizas de Accidentes de Trabajo, en cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Ley
de Riesgos de Trabajo N° 24.557, sus modificaciones y ampliaciones.
v" Péliza de Segurc de Vida Obligatorio, conforme lo normado por el Decreto N° 15.567/74.

Respecto a trabajadores auténomos:

v" Péliza de Seguro de Accidentes Personales, conforme a lo dispuesto por la normativa
correspondiente.

Por las coberturas de seguro detalladas se aceptard un Certificado de Cobertura expedido por la
Compafiia Aseguradora, para ser entregado a ANSES, donde conste:

Asegurado

NlUmero de Poliza

Vigencia

Listado de personal cubierto
Riesgo cubierto

Existencia o no de deuda

ANENENENENEN

Toda modificacion respecto al listado de personal oportunamente presentado, debera ser puesta
en conocimiento de la Direccidon de Contrataciones, dentro de las CUARENTA Y OCHO {48) horas
de producida, integrando un nuevo Certificado de Cobertura.

13.2 Seguro de Responsabilidad Civil

£l Adjudicatario contratard un seguro de responsabilidad frente a terceros, que cubra toda pérdida
y/o reclamo por dafio patrimonial y/o moral que ocurra como efecto o consecuencia de la
ejecucion del Contrato, por si o por el personal a su cargo.

A fin de no demorar el inicio de las tareas contratadas, se aceptard la presentacion de un
Certificado de Cobertura, expedido por la Compaiiia Aseguradora, como constancia de que la
péliza se encuentra en tramite. En un plazo de TREINTA (30) dias corridos debera presentar en la
Direccién de Contrataciones la Pdliza Original, acompafiada por el Comprobante de Pago
respectivo.
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Son requisitos de! Seguro de Responsabilidad Civil:
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Las polizas deberdn tener una vigencia temporal igual a la duracién del contrato,

Ubicacidn del riesgo: lugar/es de la prestacion,

Objeto: Detalle de los trabajos a ejecutar,

No se admitirdn autoseguros,

ANSES figurara como asegurado; no se admitirdn endosos sobre pdlizas existentes,

La Compafifa de Seguros debera ser de reconocida trayectoria en el mercado, siendo potestad
de ANSES la aceptacién de la misma.

RN NN

ADVERTENCIA: la Direccion de Contabilidad no liberard ninglin pago sin haberse dado
cumplimiento a los requisitos establecidos para el seguro citado.

Articulo 14: Rescision

Rige lo dispuesto en el Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16, en sus articulos 97 y 98.

Articulo 15: Dafios y Perjuicios

El adjudicatario y/o cocontratante serd responsable por los dafios y perjuicios que ocasione a
ANSES el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio de las
responsabilidades emergentes del régimen de penalidades y/o sanciones previstas en el Titulo V,
del Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16.

Articulo 16: Penalidades y sanciones

"La falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones detalladas en el presente Pliego y

anexos sera penalizada por esta Administracién, conforme lo dispuesto en el Reglamento
aprobado por Decreto N° 1030/16 en su Titulo V.

Articulo 17: Jurisdiccion

A todos los efectos legales emergentes de la presente Contratacidon seran competentes los
tribunales Federales en lo Contencioso Administrativo con asiento en la Ciudad Auténoma de
Buernios Aires.
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PLANILLA DE COTIZACION

Encuesta de opinion

Total de la Oferta S

‘Total de la Oferta en letras: Pesos

Los precios consignados deberan incluir el IVA.

L2 A= TP

ACIATACION ittt e

Para desagregar y presentar junto con la oferta
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FORMULARIO MANTENIMIENTO DE OFERTA

Sres. ANSES
S / D

REFERENCIA:

LICITACION PUBLICA N°......oeevvereeeernn,
LICITACION PRIVADA N°.......ccoousuumrrnnn:
CONTRATACION DIRECTA N°...............

Por la presente expresamos nuestra voluntad de MANTENER la oferta formulada en la
Contratacion de referencia POR EL TERMINO DE SESENTA (60) DIAS CORRIDOS
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE APERTURA, en un todo de
conformidad con lo dispuesto el articulo 54 del Reglamento aprobado por el Decreto N°
1030/16.

| 10 4 =

ACIArACION. e

ARTICULO 54 — Reglamento aprobado por DECRETO N 1030/16 - PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes deberan mantener
las ofertas por el término de SESENTA (60) dias corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura, salvo que en el respectivo pliego de
bases y condiciones particulares se fijara uno diferente. El plazo de SESENTA {60) dias antes aludido o el que se establezca en el pertinente pliego
particular se renovard en forma automatica por un lapso igual al inicial o por el que se fije en el respectivo pliego particular, y asi sucesivamente,
salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelacién minima de DIEZ (10)
dias corridos al vencimiento de cada plazo.

Para desagregar y presentar junto con la oferta

T
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Sres. ANSES

S / D
FECHA....../....fu.
REFERENCIA:
LICITACION PUBLICA N°.......ovnvivvnrnienns
LICITACION PRIVADA N%.......ccovvmmnnenns

) CONTRATACION DIRECTA N®.....ocrcvre
DECLARACION JURADA

CONSTITUCION DE DOMICILIQ ESPECIAL Y CORREO ELECTRONICO

Por medio de la presente, constituyo domicilio especial en la Ciudad de - B , Provincia de
: i y direccion de correo electdnico que mas abajo decIaro en donde seran validas todas
las comunicaciones que se cursen, segun:

NOMBRE Y APELLIDO O RAZON SOCIAL:

DOMIECILIO: CALLE: oo ee et et ess s s neesanenene N PISO
OFICINA/DEPTO.: ... CODIGOPOSTAL: ...
CORREQ ELECTRONICO: oo
TELEFONO: oo
= GRS
.......................... i
ACLARACION

ARTICULQ 7° — Reglamento aprobado por DECRETO N° 1030/16 - NOTIFICACIONES: Todas las notificacicnes entre la Yurisdiccidn o
entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, podrén realizarse vélidamente por cualquiera de los siguientes
medios, indistintamente:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal af expediente,

b) por presentacién esponténea de la parte interesada, su apoderado o representante lepal, de la que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,
¢) por cédula, que se diligenciard en forma similar a lo dispuesto por el articulo 138 del Cddige Procesal Civil y Comercial de fa Nacion,

d} por carta documento,

&) por otros medios habilitados per las empresas que brinden el servicio de correo postal,

1) por correo electrénico,

g) mediante Ta difusién en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES. 8i se pretendiera notificar por este medio se
debera dejar constancia de ello en los pliegos de bases y condiciones particulares, indicando la direccién de dicho sitio de intemet, para que los
interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratanies tomen las previsiones necesarias,

h) mediante la difusidn en el sitio de intemet del sistema clectronico de contrataciones de la Administracidn Nacional gue habilite 1a OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES.

IMPORTANTE: El cambio del domicilio constituido debera ser informado de inmediato a 1a Direccion de Contrataciones
presentando una nueva declaracién jurada, casc contraric se tendra por vilida toda notificacion efectuada en el domicilio
constituido en la presente declaracion.

Para desagregar y presentar junto con la oferta
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Sres. ANSES
S f D

FECHA....../....... foeinn,

REFERENCIA:

LICITACION PUBLICA N°.....coovviurennee,
LICITACION PRIVADA N°....ovovusnecersennas
CONTRATACION DIRECTA N°...o..orennnn.

DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA ELEGIBILIDAD

OFERENTE

cuIT

NOMBRE O RAZON SOCIAL

El que suscribe, con poder suficiente para este acto DECLARA BAJO JURAMENTO que
la persona cuyos datos se detallan al comienzo de la presente no se encuentra incursa en

ninguna de las causales de inelegibilidad enumeradas en el articulo 68 del Reglamento
aprobado por Decreto N° 1030/16.

Firma: .o et e

Aclaracion......oooceeeveeeene.. e eet e e aaa

ARTICULO 88 — Reglamente aprobate por DECRETO N° 2030/16 — Pautas para la Inslegiblildad: Daberd desestimarse 12 oferta, cuando de la informacion a la que se refigre
el anl. 16 del Decreto delegado N® 1.023/01 y sus modificaterios y comptementarios, o de olras fuenles, se configure, enlre olros algunos de los sigulentes supuestos:

a) Pueda presumirse que el of¢ es una conti 16, transformacion, fusién o escision de olras empresas no habilitadas para contratar con fa ADMINISTRAGION NACIONAL,
de acuerdo con lo prescriple por el articulo 28 del Decreto detegado N° 1.023/01 y sus modificatordes y complementarios, y de las controladas y controlantes de aquelias.

b} Se trate de integrantes de empresas no habililadas para conlratar con la ADMINISTRAGION NACIONAL, de acuerde a lo prescripto por el art. 28 dal Decreto delegado N°
1.022401 y sus modificatorics y complementarios.

¢) Cuando existan indicios que por su precisidn y cencordancla hicieran presumir que los oferentes han concerlade o coordinado posturas en el procedimicnto de selecclon. Se
emanderd configurada esta causal de inelegibilidad, entre olros supuestos, en ofertas presentadas por cényuges, convivientes o pariendes de primer grado en linea recta ya sea por
la naturaleza, por técnices de reproduccion humana asistida o adopeion, salvo que se pruabe lo contrario.

d) Cuando existan indicios que por su precision y concordancla hicieren prasumir gue madia simulacion de competencia o concurrendia. Se entendera configurada esta causal, entre
olros supuestos, cuando un oferente parlicipe en mas de una oferta come fntegrante de un grupe, asosiacidn e persona juridica, o blen cuande se presenta an nombre progio ¥
como integrante de un grupo, asoclacion o persona juridica.

&) Guanda exislan indiclos que por su pregisitn y concerdancla hicieren presumir que media en el case una simuladion lendiante & eludy los efectos de las causales de inhabilidad
para contratar can fa ADMINISTRACION NACIONAL, de acuerdo a Jo prescripto por el art. 28 de! Decreto delagada N° 1.023/01 y sus modificatorios y complamentaries.

f) Guande se haya dictado, dentro de los TRES (3) afios calendario anteriores a su presentacion, alguna sancién judicial o adminisirativa contra el oferente, por abuso de poslcion
dominante o dumping, cualquier forma de compelencia desleal o por concertar o coordinar posluras en los procedimientos de seleceion.

g} Cuando exhiban incumplimlentos en anleriores contrates, de acuerdo a lo que s disponga en los respectivos plegos de bases y condiclones pariiculares.

h) Cuando se lrale de personas juridicas condenadas, con sentencia firme recaida en el extranjero, por praclicas de soborno o cehecho transnacional en los términos da la
Convencion de la ORGANIZACION DE GOOPERACION Y DE DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcicnarios Publicos Exiranjeros en
Transacciones Camercizles Internacionales, seran inelegibles por un lapso iguat al doble de la condena,

iy Las personas humanas o juridicas incluidas en las listas de inhabililados del Banco Mundial yfo del Banco Interamericano de Desarrclio, a ralz de conductas & practicas de

corrupcién contempladas en 3a Convencion de la ORGANIZACION DE COOPERACION Y DE DESARROLLO ECONGOMICOS {(OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios
Piblcos Extranjeros an Transacciones Comerciales Inlernacionales seran ineleginles mieniras subsista dicha condicion.

Para desagregar y presentar junto con la oferta
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DECLARACION JURADA
SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS

Sres. ANSES
S ! D

REFERENCIA:

LICITACION PRIVADA N ....cvvvvevvereecriesinenssienen

El QUE SUSCIIDE.......ooi ettt ettt st
en caracter de.........occoooivveeeninnion, e 1A FIrME ..o
se compromete a ocupar personas con discapacidad, en una proporcion no inferior al
CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado, conforme con lo
establecido por el Artfculo 7° def Decreto 312/10 y la Disposicion N° 21/15 de la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES.

FIMA s

AClaracion s

Decreto 312/2010-Reglamentacion de la Ley N° 22.431.

Art. 7° — En aquellas situaciones en que hubiere tercerizacion de servicios, cualquiera fuere la modafidad de
contratacion empleada, se encuentre o no comprendida ésta en ef Régimen del Decreto N° 1023/01 y su normativa
complementaria y modificatoria, debera incluirse en los respectivos Pliegos de Bases y Condiciones Particutares, que el
proponente deberé contemplar en su oferta la obligacién de ocupar, en la prestacion de que se trate, a personas con
discapacidad, en una proporcién no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la
misma.

Para desagregar y presentar junto con la oferta
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Anexo |
Especificaciones Técnicas

1) Objeto: Contratacién de un servicio de encuestas con el objetivo de relevar aspectos
relacionados a la percepcién y satisfaccion con los servicios prestados en las unidades de
atencién de la ANSES.

Se solicita la realizacién de dos estudios cuantitativos con las siguientes caracteristicas:

1.1 Encuesta a poblacion general

] Encuesta nacional de 1200 casos efectivos. Las encuestas en las cuales hubiera omisiones
por parte del encuestado no seran tenidas en cuenta.

[0 Metodologia: Telefonica por sistema CATI(Computer Assisted Telephone Interview).
[C] Muestra: Deberd ser probabilistica, polietdpica vy estratificada por regiones del pais.

[] Universo: Poblacion general Hombres y mukres mayores de 18 afios residentes en
Argentina.

[} Cuestionario semiestrudurado. El cuestionario sera disefiado por la consultora y aprobado
por ANSES previo a la toma de encuestas. El mismo debera tener en cuenta los objetivos
planteados en el siguiente parrafo. Duracién de 20 minutos.

[0 Obgtivos: Relevar las percepciones generales que tiene la sociedad argentina sobre la
ANSES, cuantificar nivel de conocimiento e imagen, concurrencia a centros de atencion,
evaluacién de atencion, y evaluacion de una serie de atributos referidos a la institucion.

- Todas las encuestas deberan ser grabadas y el audio remitido al organismo, en caso que lo
solicite, para su supervision.

1.2 Encuesta a usuarios

] Encuesta nacional de 1500 casos efectivos. Las encuestas en las cuales hubiera omisiones
por parte del encuestado no seran tenidas en cuenta.

[} Metodologia: Presencial coincidental en Jas UDAL

[] Muestra: El disefio muestralde los 1.500 debera ser sugerido y detallado por la consultora
en la propuesta técnica. La muestra resultante deberd poder brindar informacion a nivel total
pais y a nivel regional. La unidad muestral sera de 30 UDAL

[] Universo: Se encuestard a cindadams que asistan a las UDAl y que hayan finalizado el
tramite.

[} Cuestionario semiestructurado E! cuestionario sera disefiado por la consultora y aprobado
por ANSES previo a la toma de encuestas. El mismo deberd tener en cuenta los objetivos
planteados en el siguiente parrafo. Duracién de 25 minutos.
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[ Obgtivos: Relevar las percepciones generales que tienen los beneficiarios de Anses sobre
&l organismo, cuantificar nivel de imagen, concurrencia a centros de atencion, evaluacion de
atencién, y evaluacién de una serie de atributos referidos a la institucién.

1.3 Informe final. Se deberan entregar dos informes, uno para cada estudio realizado. El
mismo deberd contener los resultados a nivel total pais y segln las principales variables
sociodemogréficas consideradas relevantes. Los informes deberan contener las conclusiones
y recomendaciones correspondientes. La entrega se realizard a la Subdireccion Ejecutiva de
Prestaciones de la Administracién Nacional de la Seguridad Social, sita en Paseo Colon 239
pisc 9.

2) Plazo de ejecucién: Los tiempos exigidos para cada uno de los estudios son los
siguientes (se detallan dias corridos):

Etapa Encuesta a poblacién | Encuesta a usuarios
general
Disefio del cuestionario 5 5
Elaboracion de la muestra 5 5
Trabajo de campo 15 15
Codificacion 2 2
Data entry - 5
Procesamiento 5 5
Analisis y elaboracion dell 5 5
informe final
Total dias de la investigacion 37 42

Los mddulos deberan realizarse de manera simultanea para reducir los tiempos totales.

3) Inicio del servicio: El inicio del Servicio debe ser coordinado con la Subdireccion Ejecutiva

de Prestaciones llamando a los tel. 4015-4251/4018 dentro de los CINCO (5) dias habiles
posteriores a la notificacién de la Orden de Compra, Paseo Colon 239 piso 9.

4) Modalidad de Pago

Al momento de la presentacién del informe final detallado en el pto. 1.3 debera entregarse la
factura. El pago se realizard a los TREINTA (30) dias hébiles contados a partir de su
recepcion conforme lo establecido en el articulo 12 del Pliego de Bases y Condiciones.

5) Evaluacién de la oferta

La evaluacion de las ofertas se realizard de acuerdo a lo establecido en el cuadro detallado
a continuacioén:
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Proveedor
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Oferente

Antigiiedad Sacletaria méinima de DIEZ (10} afios.

Antigitedad minima enel rubro, estudios de opinidn
piblica e investigacion de mercado, de DIEZ {10)
afos.

Acta de constitucion

Capacidad Operativa

Poseer uncallcenter propio comominimo de CINCO
{5) posiciones desde donde se deberantealizar fa
totatidad de las encuestas bajo el sistema CATL

Ultima Declaraciénlurada presentada enel Sindicato Unico de
Publicidad y seguro de ART de los encuestadores telefonicos.

Contar conun minimo de DIEZ (10} encuestadores en
relacidon de dependencia.

Noémina de fos encuestadores en relacidn de dependencia gue
llevaran a cabolas tareasy una copia de la Gitima Declaracion
lurada presentada con la calificacién semestral de los
encuestadores, conforme lo requerido por el articulo 43 del
Coenvenio Colectivode Trabajo de Investigacion de Mercado, a la
Comisidn knterna o al Sindicato Unico ge Publicidad.

Antecedentes
Comerciales

Acreditar haber realizado como minimeo DIEZ{10)
estudios sobre calidad de atencidn enlos Gltimos
TRES {3) 2fios en organismos plblicos nacionalesy
provinciales o en el dmbito privado,

Detallarcredenciales de trabajos realizados con un teléfono de
contacto.

B} A NiveLEquiwro

Debera detallarel nivel educativo alcanzado por el
persaonal que estard acargo delas tareas (exchaendo
encuestadores).

Curriculum Vitae con referencias de empresas forganismos para
las que haya prestado servicios y que en su mayaria se
encuentren activas.

C) PERSONALEN
RELACION DE
DEPENDENCIA

Poseer en los Glitimos doce {12) meses una dotacién
minima de veinte (20) empleados en relacion de
dependencia.

Formulario F931 de AFIP

Se considerara el nivel educativo alcanzado por el personal que estard a cargo de las tareas
(excluyendo encuestadores), valorando especializaciones, maestrias y doctorados en areas
relacionadas a la investigacion social y de la opinién ptiblica.

Se evaluard el disefio muestral sugerido y detaliado por la consuitora en la propuesta técnica.
Se valorara la coherencia de lo ofertado con los objetivos generales de la investigacion.
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