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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Jurisdiccion o entidad Contratante: ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Denominacion de la UOC: DIRECCION DE CONTRATACIONES
Domicilio: Av. Cordoba N° 720 3° piso

Correo electrénico: contrataciones@anses.gov.ar

Tipo de Procedimiento: Licitacion Privada N° 3 Ejercicio: 2017
Clase/Causal del procedimiento: Etapa Unica Nacional

Modalidad: Sin Modalidad

N° de Expediente 024-99-81821276-0-684

Rubro: 58 — SERVICIOS PROFESIONALES

Objeto de la contratacion: Contratacion de un servicio de monitoreo de redes sociales

NOTIFICACIONES:

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Segtn Anexo | — Especificaciones Técnicas

N° catalogo Unidad Cantidad
= Descripcion de
IPP | clase | item Medida

359-02039-0001 Servicio de
monitoreo, analisis y
mejoramiento de la estrategia
1 359 | 04391 | 0001 comupicacional de ANSES para
optimizar su desempefio,
impacto e interaccién dentro del
mundo digital (prensa on-line,
Facebook, twitter, youtube, etc)

mes 12

Retiro de pliego: El presente pliego podra ser consultado y/u obtenido ingresando en el sitio web de la Oficina
Nacional de Contrataciones de la Secretaria de Modernizacién Administrativa, cuya direccion es:
www.argentinacompra.gov.ar, acceso directo “Contrataciones Vigentes".

Asimismo, el interesado podra consultar y/u obtener sin costo el Pliego en la Direccion de Contrataciones, sita
en la Avenida Cordoba N° 720, 3er. Piso, en el horario de 10:00 a 16:00 horas y/o ingresando al sitio web del
Organismo www.anses.gob.ar, acceso a “Compras y Contrataciones” — “Cartelera de Confrataciones” (debera
suministrar obligatoriamente a la casilla contrataciones@anses.gob.ar, su nombre o razén social, N° de CUIT y
direccion de correo electronico).

La direccién electrénica consignada por el interesado, serd registrada como la direccién donde se cursaran y
seran validas todas las circulares y demas comunicaciones que sean necesarias remitir hasta el dia de apertura
de las ofertas.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar, haber
obtenido pliegos de las dos formas establecidas, no obstante ello, no se podré alegar el desconocimiento de
las actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedando bajo su
responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas, segun art. 48
del Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16.
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PRESENTACION DE OFERTAS
Lugar/Direccién Plazo y Horario

Av. Cordoba N° 720, 3° Piso, (1054) Ciudad Auténoma de| Hasta el dia 30/03/2017 hasta las 10:30 horas.
Buenos Aires.

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccién Diay Hora

Av. Cérdoba N° 720, 3° Piso, (1054) Ciudad Auténoma de |El dia 30/03/2017a las 11:00 horas.
Buenos Aires.

Detalle de la prestacion: Articulo 1° del PByCP.

Calidad:

Tolerancia:

Muestra: segun Art. 15 del Anexo | — Especificaciones Técnicas.
Visita:

Muestras patron:

MONEDA DE COTIZACION: Pesos Argentinos ($)

OFERTAS ALTERNATIVAS: Segun Articulo 3.2 inciso b) del PByCP.

OFERTAS VARIANTES: No aplica.

OFERTAS PARCIALES: No aplica.

CANTIDAD DE COPIAS A PRESENTAR DE LA COTIZACION ECONOMICA: Una (1).

GARANTIAS: Segun Articulo 3.2 inciso c) y Articulos 8 y 9 del PBCP.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Segtn Articulo 3.2 inciso g) del PByCP.
EVALUACION DE LAS OFERTAS: Segtn Articulo 8° del PByCP.

ADJUDICACION POR GRUPO DE RENGLONES: No aplica.

DATOS DE LA EJECUCION:

Plazo para integrar la garantia de cumplimiento del contrato: Segun lo dispuesto Articulo 77 del
Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16

Plazo o fecha de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Segln Anexo | -
Especificaciones Técnicas.

Comienzo del plazo de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Segun Anexo | -
Especificaciones Técnicas.

Forma de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Segin Anexo | -
Especificaciones Técnicas.

Lugar de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios: Segin Anexo | -
Especificaciones Técnicas.

Régimen de Penalidades: Segun Articulo 18° del PBy CP

CONFORMIDAD DE LA RECEPCION: Segun Articulos 11 y 12 del PByCP.

FACTURACION: Segtn Articulo 13° del PB y CP

PAGO: Segun Articulo 13° del PB y CP

JURISDICCION APLICABLE: Segtn Articulo 19° del PB y CP.

Observaciones:

IMPORTANTE: Se informa que el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, aprobado por la Disposicion
N° 63/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, la Ley 25551 (COMPRE TRABAJO
ARGENTINO), su Reglamentacion Decreto N® 1600/02, la Resolucion N° 57/03 de la Secretaria de Industria,
Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa y el Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de
la Administracién Nacional aprobado por la Disposicion N° 62/16 de la ONC que forman parte integrante del
presente pliego, pueden consultarse en la misma pagina de Internet de ANSES: www.anses.gov.ar y de la Oficina
Nacional de Contrataciones www.argentinacompra.gov.ar, no pudiendo alegarse posterior desconocimiento de lo
aqui informado.
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CLAUSULAS PARTICULARES

ARTICULO 1°: OBJETO

La presente coniratacion tiene por objeto, la contratacién de un servicio de monitoreo de
redes sociales para ANSES en un todo de acuerdo con el presente Pliego de Bases y
Condiciones y los Anexos que lo integran, por un periodo de DOCE (12) meses con opcion
de prérroga por DOCE {12) meses adicionales, a favor de ANSES.

ARTICULO 2°: CONDICIONES DE LAS OFERTAS
21 CONDICIONES GENERALES

Los servicios ofertados deberan cumplir con los requerimientos indicados en las
especificaciones técnicas del presente Pliego de Bases y Condiciones.

Dichos requerimientos son considerados minimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas
alternativas en los términos del articulo 56 del Reglamento aprobadc por el Decreto N°
1030/16. Se efectuardn sobre planillas de similar disefio al de la Planilla de Cotizacion
provista con la presente, mientras que se deberé explicar claramente, todas las soluciones
técnicas o econdmicas que la diferencian de la oferta basica.

22 COTIZACIONES

La Oferta debera ser expresada en Pesos, incluyendo el 1.V.A. sin discriminar, en atencion a
que ANSES reviste ante el impuesto al Valor Agregado el caracter de “I.V.A. EXENTO",
siendo su Clave Unica de ldentificacion Tributaria la N° 33-63761744-9.

Si el total consignado para el renglén no respondiera al precio unitario, se tomara este (itimo
como precio cotizado.

El precio cotizado sera e! precio final que debera pagar el organismo contratante por todo
concepto, segln art. 16 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Asimismo, seran por cuenta del adjudicatario los gastos establecidos en el art. 99 del
Reglamento aprobado por Decreto N°® 1030/16.

No sera tenida en consideracion la oferta que modifique o condicione fas clausulas del
presente Pliego de Bases y Condiciones y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Los oferentes podran ser pasibles de las penalidades y/o sanciones establecidas en el art.
29 de! Decreto N° 1023/01, conforme al régimen previsio en el Titulo V del citado
Reglamento.

ARTICULO 3°: FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

3.1 FORMALIDADES

Las Ofertas seran presentadas en la forma establecida en los articulos 51 y 55 del
Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16, y el art. 13 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales.

En consecuencia, la Oferta debera presentarse:

» Redactada en idioma nacional;
> Incluyendo firma y aclaracién del Oferente o su representante legal, en todas las
fojas de la oferta, muestras, folletos, catalogos, declaraciones juradas, etc.
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» En original y duplicado, debiendo salvarse las enmiendas y/o raspaduras si las
hubiere.

> En sobres, cajas o paquetes perfectamente cerrados, debiendo indicarse el nimero
de Expediente, nimero de la contratacion a que se refiere, fecha y hora de la
apertura y la identificacion del Oferente.

Condiciones
Particulares

Las fojas de cada juego de Oferta y toda la documentacion que integre la misma deberan
identificarse con el rotulo “ORIGINAL” y/o “DUPLICADO”, segln corresponda.

La oferta especificara el precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad de
medida establecida en el presente Pliego, y el total general de la oferta, expresado en letras
y numeros.

La oferta ORIGINAL debera estar foliada y se debera indicar el namero total de fojas
gue la integran.

En el caso que las Ofertas sean presentadas por servicio postal regira, en lo que se refiere a
la presentacion de las ofertas y recepcion de las mismas, lo dispuesto en el art. 22 del
Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional
aprobado por Disposicion N° 62/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

El juego “ORIGINAL” constituira el “Fiel de la Oferta” y debera estar firmado en todas sus
hojas por el Oferente o su representante legal.

En consecuencia, las copias solo tendran validez en la medida de que coincidan con el
“ORIGINAL”. Cualquier discrepancia que surja entre el original y sus copias, sera de
exclusivo riesgo del Oferente y ANSES resolverd el caso teniendo en cuenta el juego
firmado y sellado como “ORIGINAL".

3.2 CONTENIDO DE LA OFERTA
La oferta debera incluir lo siguiente:

a) LA PROPUESTA ECONOMICA BASICA, en la Planilla de Cotizacion provista en el
Anexo |l de las presentes, o en su defecto en una de idéntico contenido y similar
disefio, por duplicado.

b) LAS OFERTAS ALTERNATIVAS, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en
el articulo 56 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16. Se efectuaran
sobre planillas de disefio similar al de la Planilla de Cotizacién provista con las
presentes, mientras que se debera explicar claramente, todas las soluciones técnicas
o econdmicas que las diferencian de la oferta basica.

c) GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, constituida a favor de ANSES en un
todo de conformidad con las normas de los articulos 78 inciso a) y 79 del Reglamento
aprobado por el Decreto N° 1030/16 y el art. 39 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales.

Excepciones a la obligacién de presentar garantias: segun articulo 80 del citado
Reglamento.

Se recuerda que el pagaré sdlo podra presgntarse cuando el monto de la garantia no
supere la suma de DOSCIENTOS (260) MODULOS vy gue el valor del modulo es de
PESOS MIL ($ 1000).
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DECLARACION JURADA CONSTITUYENDO DOMICILIO ESPECIAL Y DIRECCION
DE CORREO ELECTRONICO, que se adjunta al presente, suscripta por el oferente,
donde seran validas todas las comunicaciones que se cursen, o en su defecto una de
idéntico contenido. El domicilio podra ser constituido en cualquier parte del territorio
nacional o en el extranjero, en éste Gltimo caso, siempre que no cuente con
domicilioc o representacién legal en el pafs, situacion que debera acreditarse
mediante declaracion jurada

PREINSCRIPCION Y/O MODIFICACION EN EL SIPRO. Aquellos interesados en
participar que no se encuentren inscriptos previamente en el SIPRO (SISTEMA DE
INFORMACION DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NAGIONAL),
ylo aquelios que estando inscriptos deban realizar modificaciones a sus datos, deberan
ingresar al sitio de internet de COMPR.AR: hitps://comprar.gob.ar/ - "Proveedores”, donde
completaran la informacion requerida en los respectivos formularios, conforme lo establecido
en el Manual de Procedimiento para la Incorporacion y Actualizacion de Datos en SIPRO
aprobado por Disposicion N° 64/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.
Los oferentes deberan complementar su Preinscripcion yfo Modificacion, presentando los
formularios referidos precedentemente y la documentacidn respaldatoria de dicha
informacién del modo prescripto por el Manual mencionado con anterioridad.

No constituye requisito exigible para presentar oferta fa inscripcion previa en el SIPRO,
segln art. 112 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

Los oferentes y adjudicatarios extranjeros estan exceptuados de la obligacién de inscripcion
en el SIPRO, de acuerdo al art. 25 del Manual de Procedimiento del Régimen de
Contrataciones de la Administracién Nacional aprobado por Disposicion N° 62/16 de Ia
OFICINA NAGIONAL DE CONTRATACIONES.

OFERENTES INSCRIPTOS:

En el caso de encontrarse ya inscripto en el SIPRO deberd mantener aclualizada la
informacion, modificando los datos que hubieren variado en la forma prevista en los articulos
7° y 8° del Manual de Procedimiento para la Incorporacion y Actualizacion de Datos en
SIPRO aprobado por Disposicion N° 64/16 de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES.

Las inscripciones de proveedores que se encuentren incorporados al sistema SIPRO al
03/10/16, seran validas hasta el momento en que deban actualizar sus datos o bien por un
plazo de SEIS {6) meses, lo que ocurra primero, momento a pariir del cual deberan
incorporarse con fa nueva metodologia, conforme Disposicion N° 64/16 de la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES.

CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR: Acompanar datos de la notla
presentada ante la dependencia de la Administracidon Federal de Ingresos Pablicos en
la cual se encuentran inscriptos a los fines de solicitar el Certificado Fiscal para
Contratar o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente. Es obligacion
del oferente comunicar al organisme contratante la denegatoria a la solicitud del
certificado fiscal para contratar emitida por la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS dentro de los CINCO (5) dias de haber tomado conocimiento
de la misma.

g) FORMULARIO MANTENIMIENTO DE OFERTA, que se adjunta al presente, 0 en su

defecto una Declaracion Jurada de idéntico contenido, suscripto por el oferente o su
representante legal. Se establece para esta licitaciéon un plazo de mantenimiento de
oferta de SESENTA (60) dias corridos contados a partir del acto de apertura, en un
todo de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 del Decreto Reglamentario N°
1030/16. En caso de no manifestar en forma fehaciente su voluntad de no renovar la
oferta con una antelacion minima de DIEZ (10) dias corridos al vencimiento de cada

JUAN IGNACIO GONDE
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plazo, aquella se considerara prorrogada automaticamente y de manera sucesiva por
un lapso igual al inicial.

El plazo de mantenimiento de oferta prorrogado en forma automatica por periodos
consecutivos no podra exceder de UN (1) afio contado a partir de la fecha del acto de
apertura.

Dicha prorroga se regira por lo establecido en Articulo 12 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales.

h) Copia certificada del Estatuto constitutivo de la firma y sus eventuales modificaciones.

i) Toda la documentacion adicional que se solicite en el Anexo | - Especificaciones Técnicas.

j) Copia completa de la oferta técnica y econémica presentada en formato de archivo PDF, en
soporte digital por duplicado.

k) MUESTRAS: Los oferentes, junto con la oferta, deben presentar un informe con las
caracteristicas y contenidos requeridos en el Art. 15 del Anexo | - Especificaciones
Técnicas.

IMPORTANTE: Sin perjuicio de presentar la totalidad de la informacion requerida en el
presente Pliego, el Oferente por el sélo hecho de presentar su oferta, contrae la obligacion
de presentar toda otra documentacion y/o informacion que oportunamente le sea solicitada
en el plazo que a tal efecto se le fije.

ARTICULO 4°: CONSULTAS, ACLARACIONES Y REPUESTAS

Todas las solicitudes de aclaracién a los términos del presente Pliego deberan ser
presentadas por escrito en la Direccién Contrataciones de ANSES, sita en la Av. Cérdaba N°
720, 3° Piso, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en el horario de 10:00 a 17:00 horas
o por correo electronico a las siguientes direcciones: contrataciones@anses.gov.ar, clc a:
lsamuedo@anses.qgov.ar y/o_barbaraguglielmi@anses.gov.ar, hasta el CUARTO (4°) dia
habil administrativo anterior a la fecha prevista para la presentacion de las Ofertas, inclusive.

Por razones operativas y solo a modo de gentil colaboracion, se solicita que las consultas
que se deseen efectuar sean realizadas en una Unica presentacion en la forma
preestablecida, sin que ello menoscabe el derecho de efectuarlas dentro del plazo
establecido las veces que sea necesario.

Las consultas que hayan sido recibidas en tiempo y forma, seran respondidas por ANSES
hasta el SEGUNDO (2°) dia habil inclusive anterior a la fecha prevista para la apertura de la
oferta.

En caso que ANSES disponga postergar la fecha de apertura, las fechas de consultas y
respuestas también seran trasladadas, salvo que se disponga lo contrario en la difusion de
la postergacion correspondiente.

En oportunidad de realizar consultas al pliego, los consultantes que no lo hubieran hecho
con anterioridad, deberan suministrar obligatoriamente su nombre o razén social, domicilio,
fax y direccion de correo electrénico en los que seran validas las comunicaciones que deban
cursarse hasta el dia de apertura de las ofertas, segun art. 49 del Reglamento aprobado por
Decreto N° 1030/16.

ARTICULO 5°: PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de las ofertas solo podra efectuarse hasta la fecha y hora fijadas por
ANSES para dicho acto, sin excepcion alguna. Al momento de la presentacion de la oferta
ANSES emitira un comprobante de recepcion, el que solo dara fe de la presentacion de un
sobre o paquete, pero no de su contenido.

La presentacion de la oferta significard de parte del Oferente el pleno conocimiento y

JUAN IGNACIO CONDE
IRECZTORDE CONTRATACIONES
& SES

,4/



2017

“Afio de las Energias Renovables” Pliego d-e .Bases y
Condiciones

Particulares

ANSES

aceptacion de normas y clausulas que rigen el procedimiento de seleccion al que se
presente, segun art. 52 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16, por lo que
no sera necesaria la presentacion de los pliegos firmados junto con la oferta.

Asimismo y conforme a lo expuesto, se informa que se deberan extraer del Pliego, los
Anexos y Formularios que lo integran, en cuyo pie figura “Para desagregar y
presentar junto con la oferta” para su cumplimentacion y posterior agregacion en la
propuesta.

En este sentido, se destaca que la conservacién del Pliego sera de gran utilidad hasta
la finalizacion del vinculo contractual y contribuira a evitar el sobredimensionamiento
innecesario de los expedientes.

ARTICULO 6°: APERTURA DE LAS OFERTAS

En el lugar, dia y hora determinados para celebrar el Acto de Apertura, se procedera a abrir
las ofertas en presencia de los funcionarios de ANSES y de todos aquellos que desearan
presenciarlo, quienes podran verificar la existencia, nimero y procedencia de los sobres,
cajas o paquetes dispuestos para ser abiertos.

Si el dia sefialado para la apertura de las ofertas deviniera inhabil, el acto se realizara en el
mismo lugar y a la misma hora el dia habil siguiente. ANSES se reserva el derecho de
postergar el acto de apertura, difundiendo, publicando y comunicando por los mismos
medios en que hubiera sido difundido, publicado y comunicado el llamado original con
cuarenta y ocho (48) horas, como minimo, de anticipacion a la fecha originaria fijada para la
presentaciéon de las ofertas. También se comunicaran a todas los que hubieran retirado,
comprado o descargado el pliego y al que hubiere efectuado la consulta si la circular se
emitiera como consecuencia de ello, con el mismo plazo de antelacion.

En la apertura, se labrara un Acta en la que constara todo lo actuado, detallandose las
ofertas. El Acta mencionada sera leida y suscripta por los funcionarios actuantes y los
asistentes que deseen hacerlo.

ARTICULO 7°: VISTA DE LAS OFERTAS

Los interesados que asi lo requieran podran tomar vista de los precios cotizados en las
ofertas durante la apertura. Los originales de las ofertas seran exhibidos a los oferentes por
el término de DOS (2) dias, contados a partir del dia siguiente al de la apertura. Los
oferentes podran solicitar copia a su costa.

En el supuesto que exista un Unico oferente, se podré prescindir del cumplimiento del
término indicado en el parrafo anterior.

ARTICULO 8°: CRITERIO DE EVALUACION

Para la evaluacion de la oferta, se tendra en cuenta el cumplimiento de las exigencias del
presente Pliego.

Seran causales de desestimacion de oferta no subsanables las dispuestas en el art. 66 del
Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

Asimismo, conforme surge del art. 67 del mencionado Reglamento, cuando proceda la
posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos en el sentido
de brindar a la jurisdiccion o entidad contratante la posibilidad de contar con la mayor
cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales
intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto
de vista del precio y la calidad. La subsanacion de deficiencias se posibilitara en toda
cuestion relacionada con la constatacion de datos o informacion de tipo histérico obrante en
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bases de datos de organismos publicos, o que no afecten el principio de igualdad de
tratamiento para interesados y oferentes. En estos casos la Comision Evaluadora, por s o a
través de la unidad operativa de contrataciones intimara al oferente a que subsane los
errores u omisiones dentro del término de TRES (3) dias. La correccion de errores u
omisiones no podra ser utilizada por el oferente para alterar la sustancia de la oferta
o para mejorarla o para tomar ventaja respecto de los demas oferentes.
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Seran causales de inelegibilidad de la oferta las dispuestas en el art. 68 del mencionado
Reglamento, sin perjuicio de otras que ANSES pueda evaluar.

El Dictamen de Evaluacién se emitira al concluir el andlisis de las ofertas, conforme el
articulo 71 del reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16. El mismo podra ser notificado
por cualquiera de los medios enumerados en el art. 7° del Reglamento citado, excepto el
inciso g), a todos los oferentes dentro de los DOS (2) dias de emitido.

Rigen para la presente las previsiones de la Ley 25.551 (COMPRE TRABAJO
ARGENTINO), su Reglamentacion Decreto N° 1600/02 y la Resolucién N° 57/03 de la de la
Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa.

En caso de producirse un empate de ofertas, se aplicard el procedimiento previsto en el
articulo 70 del Reglamento aprobado por Decreto 1030/16 y de corresponder, la preferencia
prevista en el articulo 8 del Decreto N° 312/10. A fin de hacer valer esta ultima, los oferentes
deberan acreditar fehacientemente la contratacién de personal con discapacidad, y en su
caso la cantidad, mediante la presentacién de la documentacion que acredite el vinculo
laboral con dicho personal como asi también el correspondiente Certificado Unico de
otorgado por el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION.

La sancion aplicada en el ambito del Régimen aprobado por el Decreto N° 1023/01 sera
considerada como un antecedente negativo en la evaluacion de la oferta presentada en el
llamado, en los términos de lo dispuesto en los articulos 28 y 29 del mencionado Decreto.

Los oferentes podran impugnar el Dictamen de Evaluacién dentro de los TRES (3) dias de
su notificaciéon. Quienes no revistan tal calidad podran impugnarlo dentro del mismo plazo,
pero desde su difusion en el sitio de Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones, en
ambos casos previa integracién de la garantia regulada en el art. 78, inciso d) del
Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16 y conforme el articulo 32 del Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales.

Para aquellos casos en que la normativa no establece el monto o porcentual de la referida
garantia, ésta sera de PESOS VEINTE MIL ($20.000).

ARTICULO 9°: ADJUDICACION

Para resultar adjudicatario, el oferente debera estar dado de alta en el Padron Unico de
Entes del SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA que administra el MINISTERIO DE
HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, de conformidad con lo dispuesto por la Disposicion N°
40 de la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION y N° 19 de la TESORERIA GENERAL
DE LA NACION de fecha 8 de julio de 2010, ambas de la citada cartera de Estado, o las que
en el futuro las reemplacen, conforme el articulo 33 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones.

El Acto Administrativo de finalizacion del procedimiento, sera notificado al adjudicatario o
adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto
respectivo. Dicha notificacion podra llevarse a cabo por cualquiera de los medios
enumerados en el art. 7 del Reglamento aprobado por el Decreto N°® 1030/16, excepto el
inciso g).
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Perfeccionado el contrato en los términos del art. 75 del mencionado Reglamento, el
Adjudicatario debera constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 77, 78, inciso b) y 79 del mismo, y articulos 38 y 39 del
Pliego de Bases y Condiciones Generales, aprobado por Disposicion ONC N° 63/16.

Condiciones
Particulares

ANSES se reserva el derecho de adjudicar o no alglin renglén por considerario
inconveniente y de dejar sin efecto la presente contratacién, en un todo de conformidad con
el art. 20 del Decreto 1023/01.

En ninglin caso, ya sea por la desestimacién de la oferta, por quedar sin efecto o anularse el
acto licitatorio, el oferente tendrd derecho a reclamo alguno por cobro de indemnizaciones
yio reembolsos por gastos efectuados para la participacion del presente llamado.

ARTICULO 10°: INICIO DEL SERVICIO

Conforme se establece en el Articulo 18 del Anexo | - Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 11°: RECEPCION PROVISIONAL

La recepcion tendra caracter provisional y los recibos o remitos gue se firmen quedaran
sujetos a la recepcion definitiva.

Ellos funcionariofs designado/s por ANSES firmara/n los remitos, lo que constituira la
Recepcion Provisional del servicio.

ARTICULO 12°: RECEPCION DEFINITIVA

Efectuada la Recepcion Provisional descripta en el Art. 11°, quedard expedita la via para
otorgarse, dentro del plazo de DIEZ (10) dias, la Recepcion Definitiva parcial.

ARTICULO 13°: FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La facturacion se realizara en moneda nacional y la misma deberd ser presentada una vez
emitida la Recepcion Definitiva, de lunes a viernes en la Mesa de Entradas de la Direccion
de Contabilidad de ANSES sita en la calle Moreno 1473 1° piso, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en el horario de 10:00 a 16:00 horas.

En cada factura constara:

a) Numero y fecha de la Orden de Compra o contrato a que corresponda.

b) Numero de expediente.

c) Namero y fecha de los remitos que corresponda.

d) Nuamero y especificacién del rengion.

e) importe total bruto de la factura.

f) Monto y tipo de los descuentos si correspondieran.

g) Importe neto de la factura.

h) Numero de beneficiario del Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIDIF (de
no poseerio debera solicitarlo previo a la adjudicacion).

i) Todo otro dato de interés que pueda facilitar su tramitacion (factura parcial, total,
lugar donde se entregd la mercaderia, etc.).

Asimismo, deberd cumplir con las disposiciones de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS.

Para el caso de adjudicatarios que ante el Impuesto al Valor Agregado revistan el caracter
de “Responsable Inscripto”, deberan presentar factura del Tipo "B”, cumpliendo con los
requisitos de facturacion establecidos por la Resolucion General DGl N° 1415, sus
complementarias y modificatorias, a presentar en original.
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De no revestir el adjudicatario tal caracter, debera presentar facturas del Tipo “C",
cumpliendo con los requisitos de facturacion establecidos por la Resolucion General AFIP N°
1415, sus complementarias y modificatorias, a presentar en original.

El Adjudicatario debera presentar juntamente con su primera factura la documentacion que
acredite la situacion que reviste frente a:

v Impuesto al Valor Agregado
v" Impuesto a las Ganancias.
v Ingresos Brutos.

En virtud de encontrarse ANSES incorporada al régimen de retencion del Impuesto al Valor
Agregado y de retencion del Impuesto a las Ganancias; en todos los casos y adjunto con la
primer factura el Adjudicatario debera presentar, en caso de corresponder, copia de la
documentacion emitida por la AFIP, que respalde las posibles exenciones vigentes, a fin de
proceder a realizar o no la retencion establecida por las normas citadas.

Si se modificara la condicion del Adjudicatario ante la AFIP, debera hacer conocer a esta
Administracion tal circunstancia acompanando la documentacion que asi lo acredite.

Todos los proveedores y prestadores de servicios de esta Administracion cobraran sus
acreencias mediante transferencia electronica en sus cuentas bancarias, debiendo para ello
cumplimentar el Formulario PF 1.25 "Autorizacion de Acreditacion de Pagos de ANSES en
Cuenta Bancaria". El mismo puede ser bajado de la pagina web de ANSES en la direccion
http://www.anses.gob.ar/general/proveedores-308.

Una vez presentado el citado Formulario, el proveedor solo debera cumplimentarlo
nuevamente para sucesivos pagos en caso de querer modificar la CBU informada
previamente o en caso de querer direccionar nuevos pagos por otros servicios a una cuenta
distinta de la anterior. En este Ultimo caso en el que el proveedor tenga necesidad de
conservar vigentes ambas cuentas, debera adjuntar al Formulario citado una nota indicando
los motivos y operaciones que lo justifiquen.

En caso de que usted sea adjudicatario de una contratacion, debera presentarlo al momento
de suscribir la Orden de Compra. Para el resto de los proveedores, la presentacion de dicho
Formulario deberéa efectivizarse en forma previa al pago correspondiente, al momento de la
presentacion de la factura respectiva.

El proveedor beneficiario debera presentar certificacion bancaria original de la cuenta
bancaria denunciada, conteniendo:

Titularidad: Nombre del Beneficiario (titularidad del emisor de las facturas)

Numero de Cuenta

Tipo de cuenta: Caja de Ahorros / Cuenta Corriente

Numero de CBU

Numero de CUIT

Firma de autoridad responsable de la Entidad Bancaria, en donde se encuentre
radicada la cuenta.

En vitud de los términos de la RESOLUCION GENERAL AFIP N° 2853/10, sus
modificatorias y complementarias se informa que TODAS LAS FACTURAS EMITIDAS A
ESTA ADMINISTRACION NACIONAL con fecha de emision a partir  del 01/11/10
DEBERAN SER FACTURAS ELECTRONICAS, cumpliendo con los requisitos establecidos
en la normativa vigente para ello.

Las FACTURAS ELECTRONICAS se identifican con la sigla CAE al pie de la misma.

Las excepciones o exclusiones particulares deberan ser verificadas por el proveedor.

QT G N
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Obligado a emitir por controlador fiscal.

Por actividad del proveedor

Categorizacion del proveedor como sujeto IVA EXENTO,

El proveedor esté alcanzado por la Res. 2926/10 y pueda emitir factura electronica
anticipada (CAEA).

Dicha situacion debera ser informada mediante nota adjunta a la factura con el detalle de la
normativa que lo exime de presentar la factura electronica.

Condiciones
Particulares
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Asimismo se informa que se habilitara una casilla de mail para a recepcion de dichas
facturas.

El proveedor en el asunto del mail debera completar: “CUIT N°...... y factura N° ......
Se aclara que el envio a la casilla de mail no lo exime de su presentacion en soporte papel.

A partir de la fecha de presentacion de las facturas en tiempo, forma y lugar
precedentemente estipulado se iniciard el plazo dentro de los TREINTA (30) dias habiles
para que la Administracion proceda al pago, el que se efectuara en pesos (§).

Toda copia de documentacién adjunta a la facturacion presentada debera estar
autenticada por el proveedor “ES COPIA FIEL” firma, aclaracidn y cargo.

ARTICULO 14°: RESCISION

Rige lo dispuesto en el Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16, en sus articulos 97 y
98 y 102 del mencionado reglamento.

ARTICULO 15°: SEGUROS

Con una antelacion de CINCO (5) dias al inicio de las tareas inherentes al cumplimiento del
objeto del presente contrato, deberan presentarse en la Direccion de Contrataciones, sita en
la Av. Cordoba N° 720, Piso 3, de la Ciudad de Buenos Aires, las pélizas por las coberturas
que mas abajo se detallan.

No se dara inicio a ningdn trabajo sin ia conformidad de la Direccién de Contrataciones de
los seguros exigidos.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de alguno de los requisitos exigidos en el
presente articulo, otorgara a ANSES la facultad de rescindir unilateralmente el contrato con
la sola notificacion fehaciente de su voluntad. El contrato quedara resuelto de pleno derecho
a partir del momento en que Ia notificacion haya sido recibida por el adjudicatario, sin que
ello de lugar a reclamo alguno por este ultimo.

15.1 Seguro de Accidentes de Trabajo o Accidentes Personales y Vida Obligatorio:

15.1.1 Respecto a Trabajadores en relacion de dependencia:

a) Pdliza de Accidentes de Trabajo, en cumplimiento a las disposiciones
emanadas de la Ley de Riesgos de Trabajo N° 24.557, sus modificaciones y
ampliaciones,

b) Péliza de Seguro de Vida Obligatorio, conforme lo normado por el Decreto N°
15567/74.

15.1.2 Respecto a Trabajadores autdnomos:

a) Poliza de Seguro de Accidentes Personales, conforme a lo dispuesto por la
normativa correspondiente.
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Por las coberturas de seguro detalladas se aceptara un Certificado de Cobertura
expedido por la Compaiiia Aseguradora para ser entregado a ANSES, donde
conste:

a) Asegurado

b} Ndmero de Pdliza

c) Vigencia

d) Listado del Personal cubierto
e) Riesgo cubierto

f) Existencia o no de deuda

Toda modificacion respecto al listado de personal oportunamente presentado, debera
ser puesto en conocimiento de la Direccion de Contrataciones dentro de las 48
(CUARENTA Y OCHO) horas de producida, integrando un nuevo Certificado de
Cobertura.

No se permitira el ingreso a instalaciones de ANSES a trabajadores que no estén
declarados en los respectivos Certificados de Cobertura.

15.2 Seguro de Responsabilidad Civil:

El adjudicatario contratard un Seguro de Responsabilidad frente a terceros que
cubran toda pérdida y/o reclamo por dafio patrimonial y/o moral que ocurra como
efecto o consecuencia de la ejecucion del Contrato, por si o por el personal a su
cargo.

A fin de no demorar el inicio de las tareas contratadas, se aceptard la presentacion
de un Certificado de Cobertura expedido por la Compafila Aseguradora, como
constancia de que ia Péliza se encuentra en tramite.

En un plazo de TREINTA (30) dias corridos deberad presentar en la Direccidn de
Contrataciones la Poliza Original acompafada por el comprobante de pago
respectivo.

Son Requisitos del Seguro de Responsabilidad Civil:

1) Las polizas deberan tener una vigencia temporal igual a la duracion del
Contrato;,

2) Ubicacion del Riesgo: lugar/es de la prestacion,;

3) Objeto: detalle de los trabajos a ejecutar;

4) No se admitiran autoseguros;

5) ANSES figurara como ASEGURADO; no se admitiran endosos

sobre pdlizas existentes;

6) La Compahia de Seguros deberd ser de reconocida trayectoria en mercado,
siendo potestad de ANSES la aceptacion de la misma.

ADVERTENCIA: La Direccion Contabilidad no liberara ningin pago, sin haberse dado
cumplimiento a los requisitos establecidos para los seguros citados.

ARTICULO 16°: PERSONAL

El adjudicatario debera cumplir fos siguientes requisitos:

a) El personal del adjudicatario debera ser competente e idoneo, con experiencia en el
oficio v estar provisto de indumentaria e identificacién adecuada y de los elementos de
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seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.

by El adjudicatario queda obligado a cumplir en todos los casos de contratacion de
personal, con las disposiciones laborales vigentes.

c) El personal que la adjudicataria designe para realizar los distintos trabajos durante la
ejecucion del contrato, no mantendra ningin tipo o forma de relacion de dependencia
y/o vinculacion laboral aiguna con ANSES.

d) El Adjudicatario queda obligado a presentar una lista del personal autorizado a trabajar,
con anterioridad al comienzo de la prestacion del servicio a efectos de confeccionar las
credenciales que los habiliten a trabajar en elfios domicilio/s indicado/s por ANSES.

Todo el personal afectado a la prestacion del servicio debera proveerse de herramientas y
elementos de seguridad establecidos por la normativa vigente.

Este Organismo no admitira la interrupcion del servicio por vacaciones, huelgas, conilictos
parciales y/o totales, u otras causas, debiéndose realizar la atencién del mismo en forma
permanente.

Si por falta de personal u ofras causas, no se efectuara el trabajo en la forma dispuesta; esta
Administracion Nacional se reserva el derecho de rescindir el contrato con las penalidades
correspondientes.

ARTICULO 17°: DANOS Y PERJUICIOS

El adjudicatario sera responsable por los dafios y perjuicios que ocasione a ANSES el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio de las
responsabilidades emergentes del régimen de penalidades y/o sanciones previstas en el
Titulo V de! Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16.

ARTICULO 18°: PENALIDADES Y SANCIONES

La falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones detalladas en el presente Pliego y
anexos serd penalizada por esta Administracion, conforme lo dispuesto en el Reglamento
aprobado por Decreto N° 1030/16 en su Titulo V.

ARTICULO 19°: JURISDICCION

A todos los efectos legales emergentes de la presente Contratacion seran competentes los
tribunales Federales en lo Contencioso Administrativo con asiento en la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires.
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ANEXO | — ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Afio de tas Energlas Renbvalies” ‘

1-0BJETO DEL LLAMADO

Fl présente lamado {lene por objeto la cofitrataclén  de un sepviglo de Monitoreo @ Redes
Socla!es

El plazo-del sarviclo es de 12:meses con opcidn a prorroga por el mismo perlodo de {fempo.

Renglon:1:

Sarviclo de ionitoreo-y andlisis permanente que se reallza en el unlversa de Internet (prensa
onlitie, twatter, facebook, blags, foros, muliimedia, webs) sobre la Imagen institucional de la
ANSES (crgan]smo &ondugcion, progiaimas y areas-de interés) y él lmpacto due tienen siis
acclones en la cludadanfa,

E\ oferente deherd, en su oferta, delallar la metodologia propuesta para llevar & ¢abo las actividades
requietidas. Para su yaloracion se tendran en cuenta fos siglientes aspectos:

« Justificacion deia mietodologla pfopussta.

. Adapt'aeibnfdeflaxmstodblegfa:piropuest&a-los.-requerimientosq;:ontenidos:eﬁ‘e!‘s’ig_uiente.punto-fvu--------
y detalle del producto resultarite que se-propone.

2 - METODOLOGIA A UTILIZARSE

Se deherd contar con una. mefodologia de lrabalo para la gestidn integral def proyecto. En sus
distintas aoclones.

La metodologia debéra abarcar como minimo los sitiufentes niveles:
»  Modelo organizativo
v Roles necesarios para st elecucion
+  Organizacién da equipos
+ Procesos a seguit
« Protesos para fa planificacion
s Procesos para la féciperacién dé datos
»  Procesos para ef analisis de la informasion
-+ Modelos de reporfing y comunicacion
v Definicién de las interrelaciones entre procesos y personas
+ Maodelos de calidad y condrol

3- HERRAMIENTAS:

Las heiramlentas tecnolbgicas que sean uinZadds deberan Integrarse con la metodologla. gue se
proponga y deberé incorporar herramientas con el objeto de que la lnformactén esté integrada y Tos
procesos sean contihuos y coherentes,

El ofererite debeta proponer la hettaienta o conjuilo de herfamientas gue utllizara para la ejecucion
del proyecto,

AL - vy
La hetramierita o herramlentas deberan ser coherentes entre sl y deberén actuar como un todo’en
caso de que se trafe de-varlas herratmjentas.
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L:a herramienta o hetramientas deberan curhplir con fos sigulentes requerimientos:

‘Afn de tas Energlas Renovables” ]
2017 ‘

e Accesible. mediante avegador web:

+ Alojada en ia nube y fibre de licencias y cargas para la ANSES, durante ¢i periodo de la
contratacién,

« Dehe disponer de todos lds componentes de hardware y Software gonvenientemente
dimensionados como para soportar el volumen necesario para.los serviclos disefiados.

4- ARQUITECTURA DE LAS APLICACIONES E INTEGRACION

Los oferentes. deberan especificar la arquitectura teenclégica en la que se. base la: herramienta o
herrarnientds que propengdan.

5- FUNCIONALIDADES

La harramienta 6 harramignitad deberan cianplir coh fas siguientes {uncionalidades minimas:

¢ Las herranilentds tecnologicas que se incorporen deberdn adaptarse al 100% & la
metodologia que se aporie.

+ [l software debe poder tener capacidad para hacer cam_b";os y adaptaciones & las necesidades
del proyecto.

[

6« MONITOREQ DE ORINION DIGITAL;

- Debe incorporaf tecnologlas de Machine Learning; Natural Language Procgssing.
- Debe fener capacidad para prestar sus sewiclos en difargntes idiomas y regfonés (en
especial en espaiioly Latinoamética).

- Gapacidad para.monitorizar e todo tipo de fuentes digitates eri tlempo real. Debe incluir la
posibilidad de afiadic nuavas fuentes. Pebe permitir cama minimo ! monltoreo -de los
slguientes canales: Twiter, Prensa online, Facebook, Blogs, Foros.

- Debe tener la capacidad do lmplementar;a[ menos 400 querys de busquéda que permitan
capturar los comentarios y. opiniones refativas al organismo, sus programas,  Sus
responsables y.las 4teas de inferés.

. Geolocalizaclon at menas del 70% de los impactes recodidos; con combinacidn dé datos
declarados por el usuario v de elementos semdnticos que permltan disponer de- esta
informacidn con uf minimo margen de error.

Gapacidad de configuracién de entornos de monitorizacién tematleos.

. Se valorara positivamente que la herramienta ofrezca 1a pasibilidad de afiadir nuevos
términos de manera independiefits,

- Las funciones de [a hetramlenta deben hacer posible el monitoreo tanto a hivel de
reputacion como a nivel de gestion de canales sociales ablertos y activos.

- Ofrecerla posibilidad de perfllado de usuarios. Ejemplos: super-administradores con todos

los permisos para todos los entornes; analistas con-permisos para hacer cambios en [os
entoinos; usuarlos de consulta con acegso fimitado a la informacion por médulos.
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Monilotlzacion, gestion de canales proplos, mantenimiento de-comunidad (afimentar listas \b\\ _
de influencers, seguimlanto de perfiles; perfilado de usuarios). e

Captura flimitada de menciones en tiempo real en Twilter (menos. de 5 minutos entre 1@

publicacion del impacta y su deteccién).

Debe ofrecer la podibilidad de acceder dl histérico de la inforr_nacién‘ sin limitacidh en fa
descarna y exportacion de datos

Cantar con la posibilidad _;ie eliguetar (taggaar) resultados con los criterfos solicifados,
Capacidad de-etiquetado masivo de sontenidos; |

Capacidad de reasignacion manual de etiqustes {tags).

Capacidad de bisguedas por stiquetas o exprésiones hasadas en etiquetas (fags).

Posihilidad de deflnlr alertas gue pueden ser disparadas por el etiquetado (tagging) de
cualuier contenido,

7. SEGUINIENTO ¥ ANALISIS DE LOS COMENTARIOS Y OPINIONES:

Debe permitir realizar bisquedas acoladas teiporalmente: dia, mes, afio, hora, mintto.

Posibiidad de generar alertas en funéidh de palabras clave,

Poslilidad de generar un ntmero fimitado de paneles de conlrol (dashboards) con
fitmitados modulos de analisis et funcién de palabris clave o blstquedas bodleanas.

Debe tener la capacidad de consultar las fuantes de manera individual 6 hor fipologla. Por
elemplo, hacer bisquedas en sélo una red social o sblo una pagina web o buscar en

ltodas las redes sociafes; pero nd en medios editoriales.

Analisis de conversaciones.

8 « CAPAGIDADES DE COMENTARIOS Y OPINIONES:

Capacidades. avanzadas de filtcado y-anallsis en por lo merios § de los siguientes niveles:
conltenido, usuario origen del mensaje, oigen dal confenido compartido, usuarlo deslino
del mensaje, localizacian, fuents / fuentes, tiempo etc,

Andlisls semantico via técnicas de Stemining (independencla frente al confexto sin
necesidad de generat diccionarios y mantenerlas).

Andlisis fonético, morfosintactico del contenido en tiempo real (kransparente para el
usuatio).

9 - ANALISIS DE COMUNIDADES Y GESTION DE IDENTIDADES:

Posibilidad de catalogacién para stakaholder.
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- Posihilidad de petfilado.y catalogacién de usuarios.
. Diferentes criterios de refevangla / influsncia (audiencia, actividad, efc)
- Posibilidad de huscar términos clave en descripciones.

- Debe Incluir ta posibitidad para lds analistas de pintar grafos de comunidadas y relaclofes
de manera sencilia,

10 - REPORTES

£ adjudicatario deberé elaborar un reporte semanal y un reporte mensual con informacion cuantitativa
y cualitafiva-sobre ef desefmperio del proyecto en el tetritorio digital y ef desempefio-comunicaclonal de
fa ANSES; teni¢hdo en cueita el impacto de sus programas en ja ciudadan(d, el acclonay de las
comunidades presentes en la conversaclon vy 1a reputacion organizatlotial. Estos reportes dében
nciuir material gréafico que facilite 1a visuallzacién de- los hallazgos. ¥ restimenss de andlisls que
brinden soporte al organisma.

Todos los reportes deben inclult un resumen ejecutivo de no.mds de kna carifla de extension en
dohde. se tesurdan los principales hallazgos, conclusioties y recomendaciones destinados al equipo
contrapsite de la ANSES.

Asimismo, deberd contar con fa disponibilidad para que, en caso de ser solicltado, un analiita
representante dst equipg de explotaclon y andlisis, pueda particlpar de reuniones. de presentaclon,
andlisis y ajuste del proyecto con el equipo-contraparie de la ANSES.

Los contentdos minimos que deben contener los informes se detallan a confinuacion..

11 - CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES Y GONTENIDOS:

Informes Semarialesy En forma semanal el adjlidicatario deberd presentar a la ANSES un reporte
tesurnen de [os prindipates hallazgos odifrides en la seména trascurrida. El contenido de dichos
repories sera determinado por el equipo contraparte en funcin de los obietives y prioridades
definidos. Los reportes deberan contener como minimo los sigulentes contenidos:

a) Detalle de ja cantldad de documentos diarios. capturados por canal de escucha en Internet ¥
andlisis de los principales picos da la conversacion.

b) Visualizaclon y andlisis de la conversacién relativa a & organlzacion por dreas de accidn &
Impacto.-

¢} Visualizaclén y andlisis de la conversacion relativa a la organtzacion en funciéh de los
programas que se implementan por parfe:de la organizacion.

d) Analisis semantlco de los principales conceptos asodlaitos a la ANSES ¥ sus programas;

e) Andlisis serpdntico dé los principales conceptos asociados'a la Alta Direccion del organismo.

IF-2017-02677421-ANSES-DGO#ANSES
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Detalle y analisis de los principales fweets. (minimo 30) que lograren mayor varitidad de retuits

mencionando & la ANSES, alguno de sus programas, o responsables Institucionales.

Detalle y analisis de Jos principales weets (minimo 30} emitidos porlas usuarios con mayor
cantidad de’ seguidores. que mencionaron a la ANSES, alguno de sus prograthas, 4
responsables institucionales.

Detalle y anéfisis de la conversacion relatlva al unilverso ANSES emitida por sectores clavé.
Por ejempla: perlodismo, aclores clave del sistema, medios de. prensa, actores puiblicos
naclonales, elg,

Andlisis del desempefio de las cuentas de Twilter a la organizaclén que conlenga como

minima:

w«  Fvoluclén de seguidores

« Evoluclén de refufts y likes reclbidos.

« Evolucidn de tults emitidos

o Analisis de las respuestas obtenidag en la interacsién con otros usuarlos.

Grafo social de los comentarlos. y opinlones mds relevantes de la -semana, con su
correspondiente andlisis.

Informes Mensuales: En forma mensual la.organizacion conlratada deberd presentar a la ANSESun
reporte completo de log princlpales haltazgos ocurridos durante el mes transcurrido. ES contenido de
dichas reportés serd detarminado por el equipo contraparte eff funcioh de los abjetives y pridridades
definidos. Los repories deberan coptener como minimo los sigulentes contenidos:

a)
b)

&)
d)

&)

g9)

Informacién detallada de fa estructura del proyecto.
Claves de Bisqueda definidas (por canal de escucha).
Detalle de la cantidad de documentos tnicos capturades gor canak

Disiribucion geogréfica de los documentos caplurados (tanto por origen de los documentos

conio por meheldn terrtorial).

Detalle de [ cantidad de documentos dlarios capfurados por canal de escucha en internet y
andlisis de fos principales picos de los comentarios-y opiniones.

Visualizaclén y analisis de los comentarios y opiriiones relativas a Ja organizaclan por dfeas de
‘accién e impacto.

Visualizacion. y andlisis de la conversacloh refativa a la organizacion en funcion de los
programas que se implementan por parte de la organizacian.

Evolucién de los comentarios y opiniories relativas a programas acumulada desde el iniclo del
proyecto. :

Andlisls de la percepcién de los cludadanas respecto al impacto que estdn teniendo los

progiamas y actividades que Hleva adelante el organismo (Seguridad Saclal, Educacion,
Deporte, Sajud, Vivienda, ete.).

Detalle del desempefio que tienen los distintos programas que lleva adelante la ANSES en
térrhinos de cantidad de mencioties y refuits récibidos.

A
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k) Andlisis de la concurrencia en los comentarios y opiniones entre -l universo ANSES y los
actores politicos nacionales.

) Andlisis de la concumencia en los comentarios y oplnlones entre el unlverso ANSES y
funcionatios nacionales.

m) Delalle 'y andlisis- de la eonversacion felativa al universo ANSES efitida por ofros aclores
clave como: perlodismo; medios de prensa, organizaclones especlalizadas def sector, olc:

n) Analisis semantico de los principales dohceptos agdclados.a la ANSES ¥ sus programas,
o) Andllsis seméntico d los principales conceptos asociados a la Alta Direccién-de organismo.

p) Principales emisofes de prénsa que publicaron Informacion sobre [a ANSES, algunio deé sus
prografmas y/o actores insfitucionales.

) Detalls y andlisis de los princijsales tweets. (minimo 30) que lograron mayof cantidad de retuits
mencionando a la ANSES, alguno de sUs programas, o responsables institucionales.

() Detalle y andlisis de los principales.tweats (minimia 30) eniffidos por los usuarios con mayor
canfidad de seguidores due mencionaron @ la ANSES, alguno de sus progiamas, 0
tesponsablés institucioniales,

{. Analisis del desempefio de las cuenfas de Twitler a la organizaclén gle contenga como
irimo: _
o Ewvolucitn de.seguidores: Comparativo semanal,
»  Evolucién de retuilsy likes reclbidos. Comparativo semanal.
«  Fvolucién de tuits emitides, Comparative semanal,
«.  Tuits del mes con destacados por Impacto.
«  Andlisis de las respuestas: obfenidas en la initeraccion con ofros usyarlos.

2. Grafo social de tas principales conversaciones del mes y su correspondlente andlisis.

Informes a Damanda: El proyecto inciuya la posibilidad de que la difeccidn de comilnicaciongs de Ia
ANSES.demands al adjudicatario.la elaboracién de reportes especiales sobre cualquier situacton que
pueda acontacer en relacién al univetso ANSES Y que. pueda tenei impacto en INTERNET. Pueden
ser soficltados hasta 4 (puatrd) informes a.demanda por mes. Los mispios: pueden ser soficlidos de
lunes a domingo en cualquier horarfo. del dla y no-pueden demorar en su elaboracidn mas de 12
horas,

Bl conténido de dicho$ réportes serd déterminado por el la direccioh de comunicaciones de ANSES en
funcidn de las necesidades estratégicas en el momento de la sollcltud teniendo en cuenta las
posibilidades que brinda la configuracién y limites del proyecto y las herramientas para su explotacion,

i2- EQUIPOS

El ad]udicatario debierd contar con un equipo

analistas al serviclo de la explotacién del proyecio y.1a
elaboracion de los reportes.
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Debera demostrar-la capacidad de disponer de recursos suficientes pafa el segtimiento diario del
proyecto, que permita el monitoreo permanente para el anticipo-y segulmiento de posibles situaclones
de crisis, ¥ para la confeccidn de log reportes de andlisls y estrategia a entregar periadicamente,

Aslmismo, debera asignar un responsable- del proyecto, con expetlencla y conocinientos téenicos (al

menos Seri Serilor) que tenga total disponibilidad de comunicaclén con &) equipe confraparte:

designado por la ANSES.

£ adjudicatario- fambién deherd asiénar- uri Heenciade en comunicaclén al servicia de! proyects, con’

demostrada frayscloria en la-gestién plbllca que asista a al equipo contrapare y I direceion de la
ANSES en.la definiciéh de procesas'y metodologias para fortalecer el proceso.de foma de decisiones
y-de comunicacién teniendo en cuenta la informacién-obtenida en el marco del ptoyedto. Este anallata
Senior debe contar con las disponibiiidad necesarla para a patlicipar como maximo de una reunién
semanal gon el.equipo confraparte y ton quién éste.disponga.

13« CONFIDENGIALIDAD

Las reclirsos hHumarios designados por las firmas adjudicadas. en ol matco de fa presente

confrataclén, quedan expresamente: obligados-a mapterier ahsoliita confidencialidad y reserva sobie’

cualquier dato @ Informacidn que pudieran conocer eh ocaslén de! cumplimiznto de las latess
desgrrolladas. En tal sentido, las empresas se obligan a resfitulr cualquier dosurentacion, publicacién,
archivo de datos, matetial ¢ antecedente en cualduier tipo de soporte que constituya una.informacién
confidencial o secreta, al momenta de césar su refacién contractual con ANSES. Las adjudicatarias
eliminardn toda Informacién y. datos. de sus archivos elecirdnicos, incluyendo medios de

almacenamiento de frformacién elestrénico, magnético, dptico o de otra ctage. Todos los aspecios de.

confideticialidad de la Tnformacih estaran, sujetos a la normativa vigente: en malerla de proteccion de
Datos. Personales Ley NN° 25,326 y su Dectelo Reglamentario N° 1.5658/01 y démas disposiciones
vigerites v aplicables en la especle, emanadas de la DIRECCION NAGIONAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES: Aslmlsmo se deberd dar estricto cumplimento a tas disposiciones contenidas
en la Ley N® 24.766, ‘

14 - PENALIDADES

La falta de curnplimiento de cualguiera de las. obligaciories detalladas e el presente Pllego y-anexos
serd penallzada por esta .Adminislraciénr conforme lo. dispuesto e ol Titlo=V. dal  Reglarento
apfobade porel Decreto 1030/16

15 — MUESTRAS

Junto Gon la oférta fos oferantes. deben presentar un Infarme con. las caracteristicas 'y cantenidos
raquetldos, incorporando fos sigulentes querys de busquieda relativas-al organismo.

1. 130 9. @argentagob
2. #ANSES 10. @conectargob
3. #AsignaciongsFamiliares 11, @procreargob
4, fAsignaclonUnliversal 12. @progresar_gob
§, #FondoDeSustentabilidd 13. "asiynactén familiar”
&, #sorteoprocrear 14. "Visita Segura”
7. #Taiietafrgerita 15, 82 mévil
8. @ansesgob 16, 82% mavil
/\ IF-2017-02677421-ANSES-DGO#ANSES
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i7.
18.
18,
20,
21

22.
23,
24,
25,
26,
27,

28,

29,
30.
31
32,
33.
34.
35.
36.

37,
38,

39.
40,

41,

42.
43,
44,
45,
45,
47,

48.

49,
50,

§1.

52,
53,

54.

55,
56,

57.
58.
59.
60,

2017

aaff
abogado patroclnante y ANSES
actualizacion de datos

Actualizaclén de haberes

Administracion Nacional de la
Seguridad Social
ANSES

ANSES va a la emptesa
apelaclén de sontencias

Argenta

Asignacidn famifiar por conyuge
Aslgnacién por Adopcion
Asignacion por Embarazo
Asignacian por hilo

Asignacion por hijo con discapacidad
Asignacion por Maternidad
Asighacion por Maternidad Down
Asignacion por Mattimonio
Asignacién por Prepatal
aslghacion universal
asignaciones famillares
Asignaclones sociales

AUH

Ayuda Escolar
Ayuda Escolar Anual
calendario de pagos
campio de banco
carta compromiso con el ciudadano
certificaclon de servicios
cortificacion negativa

clave de la seguridad social
codem

constancia de cuil

constlta de expedientes
contencion familiar

crédito hipotecario

crédito procrear

CUIL

Desarrolios Urbanisticos
desempleados

desempleo

Ffectivo Argenta

El Estado en tu Barro
expediente y ANSES
expadients y jubilacion

“rnrdn C:fmunicaciones

(

“Afio de las Energias Renovables” l

81.
82.
63.
64.
66,
66.
67.
88.
89.
70,
1.
72
73.
74.
5.
76.

i71.
78,
79.

80,
81,

82.
83,
84.
86,
BB,
87,
88.
89.
90,
91.
92,
93.
84,
98,
96,
a7.
a8.
99,

100.
101,
102.

103
104

fecha y lugar de cobro
FGS y Fondo

FGS y Fondos

historla lahoral

huelta dactilar y jubilados
huella digital y jubitados
inclusion Jubilatoria
juicios previsionales
Ley de raovilidad
MIANSES

mi huella
monotributista
monatributista social
moratoria

moratoria previsional
Movilidad jubilatoria

mavilidad v fubilades
notebooks entregadas
nueva moratoria

érgana constiltivo

Pensian Honorlfica de Veteranos
de Guerra del Aflantico Sur

pensién no contributiva
Penslonados

PNG

prenatal

preparacion para el retiro laboral
Prestacion por desemplea
PROCREAR

procrear y crédito

procrear y créditos

procrear y hipotecario

procrear y vivienda

programa hogar

Programa Nacional de Reparacion Histbrica
Programa Sumat +

prograsar y programa

PUAM

punto ARGENTA

punto de encuentro ANSES G
punto de encuentro ARGENTA
reajuste y haberes

regjuste ¥ jubilacién

. regjuste y jubllaciones

. reconocimiento de serviclos
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108. renta vitalicla 117, Sumar

108. refiro laboral 118. supervivencia

107. retiro transitorio por invalldez 119, tae

108, revista argentinos 120. tarifa social

109. sentencias 121. terminal de autoconsulta
110, servicio doméstico 122, turno y ANSES

114. Sistema Uinico de asignaclones familiares 123. udai '

112, sistemay SIPA 124, udam

113, Solucién Casa Propia 125, Ulade

114, SUAF 126. ulat

115, subsidio de contencion familiar 127. vista de expedientes

118. subsidio de servicios ptiblicos

La presentacién del lo Informe es de carActer obligatorio y la no presentacldn del mismo sera
causal de desesfimaclion de la oferta.

15« PLAZO DE ENTREGA

Los Informes seran presentados dentro del los & dias hébiles del mes y el semanal, 2 dlas habiles
posteriores a la semana monitoreada,

47 - LUGAR DE ENTREGA DE INFORMES

La enirega estara a cargo del proveedor, quien enviara fos Informes impresos y grabados en un DVD
en la direccién de comunicaciones de ANSES cita en Av. Cdordoba 720, 6° piso da esta capital.

18 - INICIO DEL SERVIGIO

Dentro de los cinco (5) dias corridos posterlores a la notificacion de la Orden de Compra, la firma
adjudicataria debera comunicarsa con el personal de la Direccion de Comunicaciones a designar
oportunamente a los teléfonos (011} 4015-1241/11 89/1076, sita en Avda. Cérdoba 720 6 Piso de esta
Capital Federal, para suscribir el acta de inicio del servicio. A partir de dicho momento cornenzara a
computarse el plazo de 12 meses del inicio de la contratacldn.

Renglén Catalogo Descripcion

Servicio do monltoreo, analisls y mejoramiento de |a estrategta
959-04301- comunic_aciona{ de ANSES para optimizar su desempefio, impac_to 8
0001 interaccidn dentro del mundo digital {prensa online, facebook, fwitter,
youtuhe, etc).

Pablo ffabasg
birector da Comunicaclones

IP-2017-02677421-ANSES-DGO#ANSES
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"Afic de las Energias Renovables” Pliego de Basesy
2017 Condiciones

ANEXO Il: PLANILLA DE COTIZACION

Servicio de monitoreo, andlisis y
mejoramiento  de la estrategia
comunicacional de ANSES para
1 12 meses |optimizar su desempefio, impacto e $ %
interaccion dentro del mundo digital
{prensa online, facebook, twitter,
youtube, etc).

Total de la Oferta $
Total de 1a Oferta en letras: Pesos

Los precios consignados deberéan incluir el IVA.

ST 1 1 = TP

ACIBrACION.. .o e

Para desglosar y presentar junto con la oferta
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“Afio de las Energias Renovables” Pliego de Bases y
2017 Condiciones

FORMULARIO MANTENIMIENTO DE OFERTA

Sres. ANSES
S / D

LIC. PRIVADA N° .o

Por la presente expresamos nuestra voluntad de MANTENER la oferta formulada en la
Contratacion de referencia POR EL TERMINO DE SESENTA (60) DIAS CORRIDOS
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE APERTURA, en un todo de
conformidad con lo dispuesto por el inciso h) apartado 1 del articulo 13 de la Disposicién
N° E/63 del Ministerio de Modernizacion Oficina Nacional De Contrataciones.

1 27 TR

A ArECION ... e et e

1.- La garantia de mantenimiento de fa oferta o b constancia de haberla constituido, salvo los casos en que no correspondiere su presentation.
En los casos en que correspondiera su presentacién, Ia garantia de mantenimiento de oferta sera del CINCOPOR CIENTO {5%) del monto total de
Ia oferta. En el caso de cotizar con descuentos, alternativas o variantes, fa garantia se calculard sobre el mayor monto propuesto. En los casos de
licitaciones y concursos de etapa maltiple, o cuando se previera que las cotizaciones a recibir pudieran contemplar 1a gratuidad de la prestacidn,
@ bien implicar un ingreso, la garantia de mantenimienta de la oferta serd establecida en un monto fijo por la jurisdiccién o entidad contratante,
en el pliego de bases y condiciones particulares.

Articulo 12 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por Disposicién N2 63/16 de la ONC. Los oferentes deberan mantener
tas ofertas por el término de SESENTA {60) dfas corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura, salvo que en el respectivo pliego de
bases y condiciones particulares se fijara un piazo diferente. El plazo de SESENTA (60) dias antes aludido o el que se establezca en el pertinente
pliego particular se renovars en forma automdtica por un lapso jgual al inicial o por el que se fije en ef respectivo pliego particular, y asi
sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelaciéh
minima de DIEZ (10} dias corridos af vencimiento de cada plazo. La prérroga automatica del plazo de mantenimiento de oferta no podra exceder
de UN {1} afio contado a partir de la fecha del acto de apertura. El oferente podrd manifestar en su oferta que no renueva el plazo de
mantenimiento al segundo periodo o que la mantiene por una determinada cantidad de periodos, y en ese caso, la jurisdiccién o entidad
contratante la tendré por retirada a la finalizacién del perfodo indicado. Si el oferente, en la nota por la cual manifestara gue no mantendra su
oferta, indicara expresamente desde qué fecha retira la oferta, la Administracién la tendrd por retirada en la fecha por 8l expresada. Si no
indicara fecha, se considerard que retira la oferta a partir de la fecha de vencimiento del plazo de mantenimiento de la oferta en curso. El
oferente que manifestara que no mantendra su oferta quedard excluido del procedimiento de seleccidn a partir de la fecha indicada en el
parrafo anterior. Si el oferente manifestara su negativa a prorrogar el mantenimiento de su oferta dentro del plazo fijado a tal efecto, quedara
excluido def procedimiento de seleccidn, sin pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta, 51 por el contrario, el oferente manifestara su
voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijade para realizar tal manifestacién o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de
mantenimiento, corresponderd excluirlo del procedimiento y ejecutar la garantia de mantenimiento de la oferta. Con posterioridad a la
notificacidn del acto de adjudicacion, el plazo de mantenimiento de oferta se renovara por DIEZ {10} dias hibiles. Vencido éste plazo sin que se
hubiese notificado la orden de compra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste podré desistir de su oferta sin que le sea aplicable
ningtin tipo de penalidad ni sancidn.

Para desglosar y presentar junto con la oferte
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DECLARACION JURADA CONSTITUC!OI\! DE DOMICILIO ESPECIAL Y
CORREO ELECTRONICO

“Afio de las Energias Renovables” Pliego de Bases y
2017 Condiciones

Sres. ANSES
S / D

Por medio de la presente, constituyo domicilio especial en la Ciudad
o L= U U , Provincia de.......coiveveeiniie i y direccion de
correo electrénico que mas abajo declaro, en donde seran validas todas las
comunicaciones que se cursen, segun:

NOMBRE Y APELLIDO O RAZON SOCIAL......cooi s

I =T = 01 O PP

175 1 17= AT

A AIACION. ..ot et

ARTICULO 7° del Capitulo Il de las Disposiciones Generales del Decreto 1030/16: Todas fas notificaciones entre la Jurisdiccidén o entidad
contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o cacontratantes, padran realizarse validamente por cualquiera de los siguientes medios,
indistintamente:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al expediente,

b) por presentacién espontdnea de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resuiten estar en conacimiento del acto
respectivo,

¢} por cédula, que se diligenciard en forma similar a lo dispuesto por el articulo 138 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion,

d) por carta dacumento,

e} por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,

f} por correo electronico,

IMPORTANTE: E! cambio del domicilio constituide deberd ser informado de inmediate a la Direccion de Contrataciones
presentando una nueva declaracién jurada, case contrario se tendra por vélida toda nofificacién efectuada en el domicilio
constituido en la presente declaracion.

Para desglosar y presentar junto con la oferta,
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AN

DECLARACION JURADA
SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS

Sres. ANSES
S ! D

FECHA:

CLIC. PRIVADA N°.............

El QUE SUSCIIDE. c..uevivce ettt
en caracter de.....ccoovnerieiriiins de 18 fitMA ... e .
se compromete a ocupar personas con discapacidad, en una proporcion no inferior al
CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad de! personal afectado, conforme con lo
establecido por el Articulo 7° del Decreto 312/10 .

Decreto 312/2010-Reglamentacion de la Ley N° 22.431.

Art. 7° — En aguellas situaciones en que hubiere tercerizacion de servicios, cualquiera fuere la modalidad de
contratacion empleada, se encuentre o no comprendida ésta en el Regimen del Decreto N° 1023/01 y su normativa
complementaria y modificaloria, deberd incluirse en los respectivos Pliegos de Bases y Condiciones Particulares, que el
proponente deberd contemplar en su oferta la obligacién de ocupar, en ia prestacién de que se frate, a personas con
discapacidad, en una proporcién no inferior al CUATRO POR CIENTO {4%) de la totalidad del personal afectado a fa
misma.

Para desglosar y presentar junto con la oferta.
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