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Expediente ENRE N° 48905/2017

Contratación Directa 
Compulsa Abreviada por Monto Nº 19/2017



OBJETO: Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de comunicaciones del centro de atención a usuarios.  

LUGAR APERTURA Y PRESENTACION DE OFERTAS: Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7° - DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES – Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

FECHA DE APERTURA:   28 DE AGOSTO DE 2017– 15 HORAS -


SOLICITADO POR: Departamento Administrativo


MARCO  LEGAL: Decreto N° 1023/01, Decreto N° 1030/2016 y sus normas complementarias y modificatorias


Las ofertas mayores a $ 50.000.- deberán estar acompañadas con el certificado fiscal para contratar vigente, expedido por la AFIP de acuerdo a la Resolución AFIP N° 1815/2005 articulo 1) y en atención a los artículos 28 inciso f) del Decreto N° 1023/2001 y 66 inciso b) del Decreto N° 1030/2016  o en su defecto,  la constancia del inicio de trámite pertinente en la agencia AFIP.  El presente se complementa con el Pliego Único de Bases y Condiciones aprobado por Disposición ONC N° 063/2016, www.argentinacompra.gov.ar , Normativa, Normativa sobre el Régimen de Contrataciones, Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

Para mejor proveer se sugiere especial atención a los artículos 21, 25, 26 y 32 Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
División Compras y Contrataciones
Av. Eduardo Madero 1020 - 7º Piso – Ciudad de Buenos Aires.
de 10:00 a 13:00 hs y de 14:00 a 17:00 hs.
T.E.: 4510 – 4650 / 4699/4733/4773





PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES 

	Entidad  contratante
	ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD

	Denominación de la UOC:
	DIVISIÓN COMPRAS Y CONTRATACIONES

	Domicilio:
	Av. Eduardo Madero 1020 – Piso 7º - (1106)

	Correo electrónico:
	compras@enre.gov.ar


PROCEDIMIENTO DE SELECCION
	Tipo de procedimiento: CONTRATACION DIRECTA 
	Nº: 19
	Ejercicio: 2017

	Clase/causal del procedimiento: SIN CLASE

	Modalidad: SIN MODALIDAD

	Nºde Expediente y ejercicio: 48905/2017

	Rubro comercial: 9 – ELECTRICIDAD Y TELEFONIA

	Objeto: Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de comunicaciones del centro de atención a usuarios.  

	Plazo de entrega y/o duración del contrato: Ver punto 1 de las Cláusulas Particulares

	Notificaciones: Según el Art. 7 Anexo Decreto N° 1030/2016 enunciado en las Cláusulas Particulares.

	Costo del pliego: sin costo



RETIRO Y CONSULTA DE PLIEGOS

	Lugar / Dirección
	Plazo y horario

	Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7º - (1106) – División Compras y Contrataciones -
	Retiro: Lun a vier. de 10 a 13 y 14 a 17 horas - Hasta un (1) día antes de la apertura
Consultas: Lun. a Vier .de 10 a 13 y 14 a 17 horas - Hasta tres (3) días antes de la apertura por escrito. 



PRESENTACION DE OFERTAS

	Lugar / Dirección
	Plazo y horario

	Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7º - (1106) – División Compras y Contrataciones -
	Lun. a Vier. de 10 a 13 y 14 a 17 horas - Hasta el día y hora de la apertura.



OTRAS PRESENTACIONES

	Lugar / Dirección
	Plazo y horario

	Bs. As. Av. Eduardo Madero 1020 – Piso 8º - (1106) - Oficina de Compras y Contrataciones -
	Mesa De Entrada  9 a 13 y 14 a 17:30 horas


ACTO DE APERTURA

	Lugar / Dirección
	Día y Hora

	Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7º - (1106) – División Compras y Contrataciones
	28 de Agosto de 2017 a las 15 horas






OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

	RENGLÓN N°
	CANTIDAD°
	DESCRIPCIÓN

	1
	1
	Mantenimiento preventivo y correctivo por 12 meses, con opción a prórroga por parte del ENRE, de los sistemas de comunicaciones del centro de atención a usuarios, según especificaciones técnicas.



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES


1. Objeto
El presente llamado a licitación tiene por objeto la contratación por doce (12) meses, renovable por otros doce (12) meses a opción del ENRE, del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de comunicaciones, que funciona como centrales telefónicas privadas del Centro de Atención de Llamadas de Usuarios del ENRE sito en Suipacha 615 piso 4 y Madero 1020 piso 7 ambos en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

2. Condiciones de tiempo y lugar de la prestación del servicio
El servicio de mantenimiento y/o reparación deberá ser realizado en forma remota o en sitio  según el tipo de falla las 24 hs del día los 365 días del año con un tiempo de respuesta de 2 (dos) hs. como máximo para las fallas críticas y 8 (ocho) hs. como máximo para otro tipo de fallas.

En los casos que ocasionalmente se necesite realizar una intervención que afecte la operación del servidor principal, se realizarán estas tareas teniendo en cuenta que la atención de llamadas en el servidor secundario debe darse con las mismas prestaciones hasta que se recupere la operación normal del servidor principal. 

3. Requisitos Técnicos de los oferentes
El oferente deberá demostrar idoneidad para la provisión del servicio solicitado, por ese motivo serán considerados los conocimientos técnicos y la experiencia en los rubros de redes de datos y  paquetización de voz (Voz sobre IP - VoIP) del personal de la empresa prestadora.  Con el fin de cumplir con estos requisitos la empresa deberá acreditar al menos lo siguiente:
· Un profesional certificado en Digium Certified Asterisk Administrator  (DCPA)
· Un profesional certificado en Elastix Certified Engineer (ECE)
· Un profesional certificado en CCNA .
· Un profesional certificación en CCNA Voice

Adicionalmente, serán evaluadas aquellas ofertas que cumplan con el requisito de proveer actualmente servicios de características similares a las solicitadas en al menos tres empresas distintas. A fin de poder verificar  este requerimiento el oferente deberá presentar una nómina de Clientes a los que les esté prestando un servicio similar, indicando:
[image: ]

Los requerimientos solicitados en este ítem podrán verificarse previa adjudicación por personal del ENRE, la falta o falsedad de estos datos será considerada un incumplimiento y por lo tanto la oferta será desestimada.  

4. Revisión de equipamiento y conocimiento de lugares
Será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva del equipamiento a mantener y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:
· Las condiciones del lugar físico,
· Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, 
· Los servidores de comunicaciones y sus componentes,
· Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego hasta 48 hs. antes de la apertura  y entregará un certificado de visita, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.
Las visitas se coordinaran telefónicamente con el Ing. Fernando Bonelli en el 4510-4686 o  al 4510-4754 con Juan Carlos Adamo/Mauro Yabo o 5199-0980 Vladimir Di Fiore.
Esta visita es de carácter obligatoria y por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta. La falta de este certificado será considerado incumplimiento y por la tanto la oferta será desestimada





5. Descripción y alcance del servicio

El servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo, tendrá como objeto asegurar el correcto funcionamiento del sistema de telefonía IP que compone el Centro de Atención de llamadas de los usuarios del servicio eléctrico. Este está compuesto por 2 servidores, principal y secundario, en Suipacha 615 y el servidor de contingencia en Madero 1020 piso 7 Ciudad Autónoma de Bs. As.
El servicio de mantenimiento deberá cubrir los siguientes ítems:
· La totalidad de la mano de obra necesaria para mantener el 100%  de las prestaciones del sistema completo y funcionando.
· Soporte técnico del sistema operativo del servidor de comunicaciones, el software Asterisk de los servidores de telefonía IP principal y secundario, y el Elastix/FreePbx del servidor de contingencia.
· Asistencia técnica y consultas telefónicas del uso del software.
· Configuración y/o modificación de la aplicación de reportes estadísticos en agentes, colas y llamadas entrantes al Centro de Atención de llamadas. 
· Configuración de reportes  para el centro de atención de llamados e IVR.
· Soporte técnico del software de los discadores para retorno de llamados de reclamos por falta de suministro, seguridad en la vía pública tarifa social.
· La instalación de versiones mejoradas o actualizaciones del software en uso, las cuales deberán ser aprobadas previamente a su instalación por el ENRE.
· Un máximo de 2 (dos) reinstalaciones anuales por cambio de Hardware u otros problemas que lo ameriten por problemas técnicos críticos.

5.1. Mantenimiento preventivo
El servicio de mantenimiento preventivo tendrá como finalidad la verificación mensual del correcto funcionamiento de todo el sistema. Este servicio debe incluir como mínimo las siguientes tareas:
· Verificación del estado del Hardware.
· Auditoría de software, verificando los archivos históricos de errores de software (bugs y logs).
· Verificación del sistema de reportes del centro de atención de llamados e IVR.
· Generación de copia de respaldo de configuración y programación.

El adjudicatario deberá coordinar la realización de dichas tareas en forma mensual con el organismo con el fin de no interferir el normal funcionamiento del servicio de atención de llamadas. 
Posteriormente a cada verificación, el adjudicatario deberá entregar una copia completa del resultado de la inspección con el detalle de las tareas realizadas para ser conformada por la persona que el área de sistemas del ENRE designe a tal fin.
Asimismo, en forma mensual el adjudicatario deberá enviar un informe que incluya una memoria de las actividades realizadas indicando:
· Detalle de tareas de mantenimiento correctivo y/o preventivo realizadas y horas dedicadas a cada una de ellas durante el lapso.
· Detalle de incidentes reportados, actividades efectuadas en pos de soluciones sobre los mismos. Las actividades deben registrar las horas dedicadas a cada una de ellas (ej.: horas dedicadas a relevamiento).
· Recomendaciones, sugerencias y seguimiento de situaciones
· Recomendaciones técnicas para mejorar desempeño del sistema
· Planificación de próximas tareas a partir del incidentes reportado o problema detectados. 
· Todos los ítems deben figurar, en caso que no haya novedades se incluirá la leyenda “sin novedad que reportar”

5.2. Mantenimiento correctivo
El servicio deberá incluir el mantenimiento correctivo ante fallas de funcionamiento de los sistemas de telefonía IP los componentes físicos y aplicaciones tales como, sistema de Atención de llamadas a usuarios, cambios de programación a solicitud del ENRE (altas, bajas, modificaciones, creación de grupos de usuarios, modificación del flujo de llamadas, etc.), reportes estadístico y otros componentes y aplicaciones que integran el sistema. Esta enumeración es sólo a efectos ilustrativos y la omisión de algún ítem no significa la exclusión del mismo en la contratación.
No se deberá incluir los servidores físicos y el hardware que no esté asociado a funcionalidades de telefonía, los aparatos telefónicos conectados a la red y sus componentes (cables, microteléfonos, etc.). La prestación no incluye la provisión de repuestos de hardware de ningún tipo, pero incluirá la instalación y configuración de placas de troncales que el ENRE pueda adquirir para reemplazar las existentes.


5.3. Mano de obra

El servicio a contratar deberá incluir la totalidad de la mano de obra necesaria para atender el 100%  de las prestaciones del sistema completo y funcionando.
Estas tareas deberán realizarse con personal técnico capacitado que deberá presentarse en el lugar o, cuando la naturaleza del pedido lo permita, podrán realizarse en forma remota accediendo por VPN desde las oficinas del adjudicatario.


5.4. Tiempo reposición de servicio de fallas críticas

La adjudicataria deberá reponer el servicio dentro de las 2 (dos) horas de denunciada una falla crítica, entendiéndose como este tipo aquellas que afecte a:
· Más del 30% (veinte por ciento) de la capacidad instalada.
· El ingreso de llamadas del servicio de atención de llamadas de nuestro centro de atención de usuarios (0800).
· Fuera de servicio de los agentes de atención

5.5. Notificación de averías (Apertura de solicitud de servicio) 
En la propuesta, el oferente deberá indicar el o los números telefónicos o de fax donde deberá realizarse la solicitud de servicio, indicando la modalidad de dicha solicitud, que deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
· Registrar la fecha y hora de pedido. 
· Asignar número de pedido y comunicarlo en el momento del llamado al número habilitado. 
· Emitir un formulario de “Orden de Servicio” que deberá portar el personal técnico asignado, donde consten la fecha y hora de pedido, su número y la descripción de la falla reportada. 

El adjudicatario deberá incluir un número de teléfono de guardia o centro de atención permanente para realizar la solicitud de servicio técnico fuera del horario de 9:00 a 18:00 hs de días hábiles.

5.6. Conformidad del ENRE (Cierre de la solicitud de servicio)
En el momento de presentarse el personal técnico asignado, deberá presentar la “Orden de Servicio”. Una vez solucionado el problema, se volcarán en la misma los siguientes datos: 
· Tareas realizadas
· Repuestos utilizados
· Horario de llegada del personal técnico
· Horario de terminación de las tareas
· Recomendaciones, sugerencias y seguimiento de situaciones
· Recomendaciones técnicas para mejorar desempeño del sistema
· Planificación de próximas tareas a partir del incidentes reportado o problema detectados. Si no hubiera se deberá indicar “sin novedad que reportar”. 
· La conformidad del ENRE.

Cuando la solución del requerimiento sea efectivizada en forma remota se utilizará el acceso provisto por el ENRE. En este caso el contratista deberá remitir un formulario describiendo las tareas realizadas dentro de las 48 horas de efectuados los trabajos con el fin de hacer constar la conformidad.


6. Desarrollo de tareas 
6.1. Sobre el Personal de la empresa adjudicataria
El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.
Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.
El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal del ENRE.
La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde está instalado el equipo o por personal del área de Sistemas del ENRE en formulario a definir por la misma.
El ENRE podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.
El adjudicatario estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

6.2. Sobre el servicio de la empresa adjudicataria
El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. Por su parte, el área de Sistemas del ENRE designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio según lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.
El servicio de mantenimiento correctivo será solicitado al adjudicatario por el área de Sistemas del ENRE, quien centralizará la recepción de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).
Con referencia a la provisión de repuestos el área de Sistemas del ENRE  se reserva el derecho de verificar durante el transcurso de la prestación el nivel y la calidad del stock de repuestos.



7. Penalidades 

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del tiempo máximo de reposición del servicio convenido en el contrato dará lugar a ser sancionada con una multa equivalente al 5% (cinco) por ciento del valor mensual del servicio del presente contrato por cada hora de retraso, contada a partir del momento de notificada la falla, deducible del pago de la respectiva factura. La penalización será acumulativa  para el mismo equipo y el  mismo tipo de falla y tendrá un máximo del valor mensual de 2 meses, lo cual dará lugar a la posibilidad de rescisión del contrato por parte del ENRE. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato. 


8. Presentación de las ofertas y adjudicación


Se deberán cotizar el costo del abono mensual en pesos según la tabla de cotización, cualquier costo adicional de única vez que el oferente considere necesario se deberá cotizar en pesos en la columna correspondiente a costo extra. En este último caso el oferente deberá indicar a que se debe ese costo (ejemplo instalación de software).

 
	TABLA DE COTIZACIÖN

	
	Abono Mensual 
	Costos Extra 

	Mantenimiento preventivo y correctivo
	
	




Se deberá detallar el modo de cumplimiento de las especificaciones, no se admitirá especificar simplemente “según pliego” y/o “cumple” como justificación de cumplimiento de lo solicitado, pudiendo ser la falta de descripción causa de desestimación de la oferta.



CLAUSULAS PARTICULARES

1) - Duración del Contrato, plazo para prestación del servicio: El contrato tendrá una duración de doce (12) meses contados a partir del primer día del mes siguiente de notificada de la orden de compra, salvo acuerdo específico previo por razones operativas,  y podrá ser renovado por hasta otro período igual a opción del ENRE y en las mismas condiciones pactadas salvo manifestación en contrario a criterio exclusivo  del ENRE. 

2) Forma de Cotización: 

Las ofertas deberán cotizarse en PESOS y no se podrá estipular el pago en moneda distinta a la establecida. 

El precio cotizado será el precio final que deba pagar el ENTE por todo concepto.

Impuesto al Valor Agregado: A los efectos de su aplicación deberá considerarse al ENRE como CONSUMIDOR FINAL, por lo que las ofertas deberán incluir el IVA.

No se admitirán ofertas variantes.

Podrán presentar ofertas alternativas conforme artículo 56 Anexo Decreto N° 1030/2016 

No se admitirán cotizaciones parciales en atención a que las cantidades solicitadas no se consideran significativas.

De acuerdo con lo previsto en el punto 3 Procedimiento para el ejercicio de la opción a prórroga, el monto ofertado deberá contener todas las previsiones de costos para afrontar el primer año del servicio, no aceptándose reclamo alguno por variaciones de precios durante dicho período.

3)- Procedimiento para al ejercicio de la opción a prorroga
En caso que el ENRE optara por prorrogar el contrato por un período adicional, le comunicará dicha situación al adjudicatario, con una antelación de sesenta (60) días corridos al vencimiento del contrato original.
En caso de verificarse variaciones en los precios de mercado del servicio, el ENRE, conforme lo dispuesto en el artículo 100 inciso b) punto 4) del Decreto N° 1030/2016, , realizará una propuesta al proveedor a los fines de adecuar los precios estipulados en el contrato original, para extender un año más el contrato.
Esta posibilidad se habilita exclusivamente para el segundo periodo del contrato.

4) Plazo de mantenimiento de oferta: SESENTA (60) DIAS CORRIDOS  (Art.12 PUByCG)
Dicho plazo será prorrogado automáticamente por sucesivos lapsos iguales al inicial hasta un año a partir de la apertura de ofertas,  en caso que el oferente no manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días al vencimiento de cada plazo.
Si el oferente en la nota por la cual manifestara que no mantendrá su oferta, indicara expresamente desde que fecha retira la oferta, el ENTE la tendrá por retirada en la fecha por él expresada. Si no se indicara, se considerará que retira la oferta a partir del vencimiento del plazo del mantenimiento de la oferta en curso. 
En ambos casos quedará excluido del procedimiento a partir de la fecha que surja de lo indicado en el párrafo anterior, y en caso que esta, no cumpla con los plazos de mantenimiento de la oferta en curso, se ejecutará además la garantía de oferta. 

5) Notificaciones Según el Art. 7 Anexo Decreto N° 1030/2016

Todas las notificaciones entre la jurisdicción o entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, podrán realizarse válidamente por cualquiera de los siguientes medios, indistintamente:
a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al expediente,
b) por presentación espontánea de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,
c) por cédula, que se diligenciará en forma similar a la dispuesta por el artículo 138 del Código Procesal Civil y Comercial de la Nación,
d) por carta documento,
e) por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,
f) por correo electrónico,
g) mediante la difusión en el Sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES. Si se pretendiera notificar por este medio se deberá dejar constancia de ello en los pliegos de bases y condiciones particulares, indicando la dirección de dicho sitio de Internet, para que los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes tomen las previsiones necesarias
h) mediante la difusión en el sitio de internet del sistema electrónico de contrataciones de la Administración Nacional que habilite la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES

6)Normativa Aplicable: (Art. 2 Anexo Decreto N° 1030/2016):

Régimen jurídico de los contratos: Los contratos comprendidos en este Reglamento se regirán en cuanto a su preparación, adjudicación, efectos y extinción por el Decreto Delegado N° 1023/2001 – Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, y sus modificatorios y complementarios, por el Decreto N° 1030/2016 – Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional y las disposiciones que se dicten en consecuencia, por los Pliegos de Bases y Condiciones, por el contrato, convenio, Orden de compra o venta según corresponda, sin perjuicio de la aplicación directa de las normas del Título III de la Ley 19.549 y sus modificaciones en cuanto fuere pertinente. 

Supletoriamente se aplicarán las restantes de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicarán las normas de derecho privado por analogía. 

Se menciona expresamente la Ley 25.551. Régimen de Compre Trabajo Argentino, que forma parte del presente Pliego de Bases y Condiciones, y que el oferente deberá cumplir en todo lo que corresponda. (Reglamentada por Decreto 1600/2002).

Rige a nivel jurisdicción la Resolución ENRE N° 517/2006. Política de seguridad de la información del ENRE. 

· ORDEN DE PRELACIÓN (Art. 2 Anexo Decreto N° 1030/2016):
Todos los documentos que rijan el llamado, así como los que integren el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación:
a) Decreto Delegado N° 1023/2001 – Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional. 
b) Decreto N° 1030/2016 – Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.
c) Las normas que se dicten en consecuencia del citado reglamento
d) El manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional Disposición ONC N° 062/2016
e) Disposición ONC N° 063/2016 Pliego Único de Bases y Condiciones Generales
f) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares aplicable
g) La oferta
h) Las muestras que se hubieran acompañado
i) La adjudicación.
j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.

7) Retiro del Pliego de Bases y Condiciones Particulares: (Art. 7 PUByCG)

Cualquier persona podrá tomar vista de los Pliegos. Podrán obtenerlos sin cargo desde el sitio oficial de la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC) – www.argentinacompra.gov.ar – Contrataciones Vigentes-ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD, o en el sitio oficial del Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) – www.enre.gov.ar – Licitaciones por  fecha de apertura.
También podrán dirigirse para su retiro a la División  Compras y Contrataciones, sita en Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7 – Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de lunes a viernes, en el horario de 10 a 13 hs. y de 14 a 17 hs. - TE. 4510- 4699/4726.
Deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de la apertura de las ofertas, a tal fin deberán enviar un mail a compras@enre.gov.ar 

Igualmente se tramitaran las ofertas recibidas de quienes no hubiesen retirado, comprado o descargado los pliegos, no podrán alegar el desconocimiento de las actuaciones que se hubieren producido hasta el día de la apertura de ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas. 

8) Consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares: (Art. 8 PUByCG) los oferentes podrán efectuar consultas por escrito hasta tres (3) días hábiles antes de la apertura, de lunes a viernes, en el horario de 10 a 13 hs. y de 14 a 17 hs. - TE. 4510-4650/ 4699/4733/4773. 
Las circulares aclaratorias y/o modificatorias se emitirán conforme lo previsto en el artículo 50 del Anexo del Decreto N° 1030/2016.

9)  Deberán presentar conjuntamente con la oferta:

-Se deberá presentar con la oferta una garantía equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la propuesta. Las garantías serán sin vencimiento. 

-Adjuntar la declaración jurada incluida en el presente pliego, debiendo completar la totalidad de los datos solicitados en dicho formulario.

-Constancia que acredite la posesión de clave única de identificación tributaria (C.U.I.T.) 

-Certificado fiscal para contratar vigente, expedido por la AFIP, para ofertas mayores a $ 50.000.-, o en su defecto,  la constancia de inicio del trámite pertinente mediante nota presentada ante la dependencia de AFIP pertinente. Es obligación del oferente comunicar al ENTE la denegatoria de la solicitud del Certificado Fiscal para Contratar emitida por AFIP dentro de los cinco (5) días de haber tomado conocimiento de la misma 

-Constancia de inscripción o preinscripción en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO).

-Declaración Jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente sobre la materia, en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.

-Declaración Jurada de COMUNICACIONES incluida en el presente pliego, debiendo completar la totalidad de los datos solicitados.

-En caso de que el oferente sea una PyME deberá acreditar su condición de tal.

-La restante documentación requerida en el presente pliego.

El ENRE podrá exigir la presentación y/o regularización de la documentación que sea necesaria para la evaluación de las propuestas.


10) Evaluación de las ofertas:

Se entenderá por etapa de evaluación de las ofertas al período que va desde el momento en que los actuados son remitidos a la Comisión Evaluadora en los casos en que corresponda su actuación, hasta la notificación del Dictamen de evaluación.

Se aplicará el plazo de tres (3) días para subsanar errores u omisiones conforme lo prevé el artículo 67 del anexo del Decreto N° 1030/2016.

Se comunicará el mismo a todos los oferentes por los medios de notificación enunciados en el presente pliego.

Podrán impugnarlo a los tres (3) días de su comunicación, previa integración de la garantía de impugnación regulada en el artículo 78 del Decreto N° 1030/2016 equivalente al 3% del monto de la oferta del renglón o renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar.

11) La adjudicación se realizará a favor de la oferta que resulte más conveniente para el ENRE, extinguido el período hábil para impugnar y/o una vez resueltas las que eventualmente se hubiesen presentado, mediante acto administrativo emanado de autoridad competente, que será notificado a los adjudicatarios y oferentes, procediéndose luego al tramite de la orden de compra o del contrato según corresponda. 


12) Facturación y forma de pago:
Lugar de presentación de las facturas: División Contabilidad, Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7 – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CUIT ENRE 30-65906547-5 en el horario de 10 a 13 y de 15 a 17 horas.
Forma y tiempo de presentación: Las facturas serán a Consumidor Final, indicando número de la Orden de Compra, una vez entregados  los bienes o prestados los servicios de que se trate.

Plazo y forma de pago: El pago de las facturas se realizará dentro de los treinta (30) días corridos contados a partir de la recepción definitiva de los bienes o servicios  de que se trate, a través de la acreditación en cuenta bancaria habilitada para recibir pagos de la Cuenta Única del Tesoro.


13) Sistema de Información de Proveedores - (Sipro): (Art 111 PUByCG)

Por Disposición ONC N° 64/2016 se aprueba el procedimiento para la incorporación al SIPRO por parte de los interesados. La misma se encuentra en www.argentinacompra.gov.ar – Normativa – Normativa sobre el Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional -  Disposición N° 64/2016.

El sistema lo administra la Oficina Nacional de Contrataciones.

Deben inscribirse bajando los formularios de COMPR.AR, acompañando la documentación respaldatoria necesaria en cada caso,  en formato digital por parte del Administrador Legitimado del proveedor o su representante, ingresando al a plataforma de Tramitación a Distancia (TAD) con su clave fiscal, para su aprobación por la Oficina Nacional de Contrataciones, o bien en el siguiente link. 
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265969/norma.htm

Las inscripciones de los proveedores que al 3/10/2016 estuvieran incorporadas en el SIPRO serán validas hasta el momento en que deban actualizar los datos o bien por un plazo de seis (6) meses lo que ocurra primero.

14) Facultad de la Administración
La presente contratación reviste carácter de acto de mero trámite en la secuencia previa a la formación de la voluntad administrativa, por ende no es vinculante, y el ENRE se reserva el derecho de suspender, prorrogar y/o dejar sin efecto la presente contratación en cualquier trámite que se encuentre previo a la notificación de la Orden de Compra o Contrato; y/o de exceptuar alguno de los renglones por las causas que fueren, o no adjudicar el presente llamado declarándolo fracasado si considera que las ofertas presentadas le resultan inadmisibles o insatisfactorias.
En ningún caso los interesados u oferentes tendrán lugar a indemnización alguna y/o reembolsos por gastos efectuados para la participación en el presente llamado.

15) Cláusulas Condicionantes
No serán tenidas en consideración aquellas ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas estipuladas en el presente Pliego de Bases y Condiciones y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

16) Reconocimiento de Cargos
El ENRE no reconocerá ningún gasto que no esté expresa y taxativamente indicado en la oferta.

17) Clases Garantías - Art. 78 Anexo Decreto N° 1030/2016

a) De mantenimiento de Oferta: 5% del monto total de la oferta a presentar como parte de la oferta al momento de presentación de la misma para su apertura. Excepto que el monto de la oferta no supere los $ 1.300.000.- (1300 MODULOS).

b) De impugnación: 3% de del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar a presentarse como requisito para impugnar en el plazo a tal fin establecido.

c) De cumplimiento de contrato: 10% del monto total del contrato a presentarse dentro de los cinco (5) días de notificada la Orden de Compra o Contrato.

d) Contragarantía: por el equivalente a los montos que reciba el cocontratante como adelanto.

La forma de su constitución se encuentra establecida en el artículo 39 del Anexo del PUByCG


18) Jurisdicción
En caso de suscitarse cualquier divergencia en cuanto a la aplicación, interpretación o ejecución de la contratación derivada del presente llamado, las partes acuerdan someterla a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, con expresa renuncia a todo otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder.





DECLARACIÓN JURADA

Nº DE CUIT: ..................................DENOMINACION:....................................................................

CALLE: .................................................. Nº ...........PISO ..... DEPTO .......... T.E. ...........................

LOCALIDAD ................................ CODIGO POSTAL ...........PROVINCIA ..................................

Declaro bajo juramento estar habilitado para intervenir en la contratación señalada precedentemente, en razón de que se cumplen los requisitos aludidos en el artículo 27 del decreto N° 1023/2001, y no tener impedimento para contratar con  la Administración Pública Nacional por cuanto no me encuentro comprendido en ninguna de las situaciones enunciadas en los artículos 16 y  28 del Decreto Nº 1023/2001.

Declaro bajo juramento que SI/NO (*) existen deudas exigibles en concepto de aportes derivados de obligaciones previsionales y de seguridad social, o o cualquier incumplimiento de la legislación laboral vigente, en especial lo que se relaciona con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia de trabajo infantil. (*) Táchese lo que no corresponda.

Declaro bajo juramento que en caso de resultar adjudicatario me obligo a ocupar a personas con discapacidad en un proporción no inferior al 4% de la totalidad de personal afectado a la prestación del servicio en los procedimientos de selección que tengan por objeto la tercerización de servicios, en cumplimiento de la obligación establecida en el artículo 7° del Decreto N° 312/2010.

Declaro bajo juramento que SI/NO (*) se mantienen juicios con el Estado Nacional o sus entidades descentralizadas, individualizando en caso de existir: carátula, número de expediente, monto reclamado, fuero, juzgado y secretaria y entidad demandada. (*) Táchese lo que no corresponda 

Declaro bajo juramento que los datos existentes en el Sistema de Información de Proveedores  (SIPRO) se encuentran actualizados. En caso contrario me comprometo a actualizarlos en la misma forma prevista para la presentación original, acompañando la documentación respaldatoria, de acuerdo a lo establecido en la Disposición ONC N° 64/2016.

Declaro bajo juramento que los datos consignados en el presente formulario son correctos, haciéndome responsable de la veracidad de los mismos, y me comprometo a presentar la documentación que permita su verificación.

Declaro bajo juramento conocer y aceptar todas y cada una de las cláusulas que conforman el pliego de bases y condiciones particulares, sus notas aclaratorias y cuadros anexos obligándome a respetar cada una de sus estipulaciones tanto para la presentación de la oferta cuanto para la ejecución de su eventual contratación. 
LA PRESENTE DECLARACION EXIME DE LA PRESENTACION DEL PLIEGO SELLADO Y FIRMADO.

FECHA: _____/ _____/ _______
												FIRMA Y ACLARACION DEL OFERENTE

												-------------------------------------------------------------

Tipo y Nº de Documento:........................................ Cargo: . ...............................................


COMUNICACIONES


[bookmark: _GoBack]En mi carácter de oferente de la Contratación Directa N° 19/2017-manifiesto expresamente que aceptaré como notificaciones válidas y fehacientes, con los alcances establecidos en los artículos 19, 20 y 21 del Decreto 1759/72, a las comunicaciones que me curse el ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD por cualesquiera de los medios que a continuación se detallan: correo electrónico, por carta certificada con aviso de retorno o telegrama colacionado con aviso de retorno, dirigidas a la dirección de correo electrónico, número de fax o domicilio indicados en la presente, constituyendo plena prueba de la notificación y de su fecha, el reporte emitido por el equipo utilizado o su aviso de recepción. Los datos consignados dan cumplimiento al artículo 13 inciso e) del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales-Disposición  ONC N° 063/2016.

A los efectos indicados precedentemente, denuncio los siguientes datos: 


NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: ....................................................................................................

Nº DE CUIT: ..................................... 

CALLE: ............................................................................................................. Nº .......................

PISO ........................ DEPTO ........................ 	T.E. .......................................................................

FAX ........................................     CORREO ELECTRÓNICO .....................................................

LOCALIDAD ................................................................. CÓDIGO POSTAL ..............................

PROVINCIA ..................................................................................................................................



FECHA: _______/ _______/ _______




FIRMA Y ACLARACIÓN DEL OFERENTE	






--------------------------------------------------------------------
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