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Expediente ENRE N° 44237/2015
Licitación Privada de Etapa Única Nacional Nº 05/2016
OBJETO: Contratación del Servicio de internet y vínculo de datos para las sedes del ENRE.
LUGAR APERTURA Y PRESENTACION DE OFERTAS: Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7° - DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES – Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

FECHA DE APERTURA: 03 DE NOVIEMBRE DE 2016 – 15:00 HORAS. 
SOLICITADO POR: Área Sistemas-División Comunicaciones y Redes.
MARCO LEGAL: Decreto N° 1023/01, Decreto 893/2012 y sus normas complementarias.
Las ofertas mayores a $ 50.000.- deberán estar acompañadas con el certificado fiscal para contratar vigente, expedido por la AFIP (Art. 83 - inciso b) apartado 2) del Decreto 893/2012); o en su defecto, la constancia del inicio de trámite pertinente que deberá estar concluido al momento de la evaluación de las propuestas.  El presente se complementa con el Pliego Único de Bases y Condiciones aprobado por Disposición ONC N° 058/2014, www.argentinacompra.gov.ar, Normativa, Normativa sobre el Régimen de Contrataciones, Pliego Único de Bases y Condiciones.
Para mejor proveer se sugiere especial atención a los artículos 84, 86 y 87 del Decreto 893/2012.

ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
División Compras y Contrataciones

Av. Eduardo Madero 1020 - 7º Piso – Ciudad de Buenos Aires.

de 10:00 a 13:00 hs y de 14:00 a 17:00 hs.

T.E.: 4510 – 4733/ 4699/ 4726/ 4773
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

	Entidad Contratante
	ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD

	Denominación de la UOC:
	DIVISIÓN COMPRAS Y CONTRATACIONES

	Domicilio:
	Av. Eduardo Madero 1020 – Piso 7º - (1106)

	Correo electrónico:
	compras@enre.gov.ar

	Fax:
	4510-4650


PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN
	Tipo de procedimiento: LICITACION PRIVADA 
	Nº:  05
	Ejercicio: 2016

	Clase/causal del procedimiento: DE ETAPA UNICA NACIONAL

	Modalidad: SIN MODALIDAD

	Nº de Expediente y ejercicio: 44237/2015

	Rubro comercial: 13- INFORMATICA 

	Objeto: Contratación del servicio de internet y vínculo de datos para las sedes del ENRE. 

	Plazo de Entrega : Ver punto 1 de las Cláusulas Particulares

	Notificaciones: Según el Art. 56- Decreto N° 893/2012 enunciado en el punto 5 de las Cláusulas Particulares.

	Costo del pliego: sin costo


RETIRO Y CONSULTA DE PLIEGOS
	Lugar / Dirección
	Plazo y horario

	Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7º - (1106) – División Compras y Contrataciones -
	Retiro: Lun. A Vier. de 10 a 13 y 14 a 17 horas - Hasta un (3) día antes de la apertura

Consultas: Lun. A Vier. de 10 a 13 y 14 a 17 horas - Hasta tres (3) días antes de la apertura


PRESENTACIÓN DE OFERTAS

	Lugar / Dirección
	Plazo y horario

	Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7º - (1106) – División Compras y Contrataciones -
	Lun. a Vier. De 10 a 13 y 14 a 17 horas - Hasta el día y hora de la apertura.


OTRAS PRESENTACIONES

	Lugar / Dirección
	Plazo y horario

	Av. Eduardo Madero 1020 – Piso 8º - (1106) - División de Compras y Contrataciones -
	Mesa de Entradas: Lunes a Viernes de  9 a 13 y 14 a 17 hs


ACTO DE APERTURA

	Lugar / Dirección
	Día y Hora

	Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7º - (1106) – División Compras y Contrataciones
	03 DE NOVIEMBRE DE 2016 – 15:00 HORAS.


OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
	RENGLÓN N°
	CANTIDAD

MESES
	DESCRIPCIÓN

	1
	12
	Servicio de Internet para Sede Madero (30Mbps), con opción a prórroga por 12 meses a favor del ENRE según términos de referencia

	2
	12
	Servicio de Internet para Sede Suipacha (15 Mbps), con opción a prórroga por 12 meses a favor del ENRE según términos de referencia.

	3
	12
	Servicio de Internet para la Sede Florida (8 Mbps), con opción a prórroga por 12 meses a favor del ENRE según términos de referencia.

	4
	12
	Vínculo de datos entre los edificios Madero, Suipacha y Florida, con opción a prórroga por 12 meses a favor del ENRE según términos de referencia.

	5
	12
	Vínculo de datos entre los edificios Madero y Hacienda, con opción a prórroga por 12 meses a favor del ENRE según términos de referencia.


TÉRMINOS DE REFERENCIA

RENGLÓN 1: CONTRATACIÓN DE SERVICIO FULL INTERNET MADERO

1. Objeto

El presente llamado, tiene por objeto la contratación de los trabajos de instalación, provisión de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento del servicio de acceso dedicado Full Internet para la sede del Ente Nacional Regulador de la Electricidad, sita en Madero 1020 7° Piso ciudad Autónoma de Buenos Aires, de acuerdo a las especificaciones técnicas y características que se detallan en la presente especificación.
2. Condiciones de los oferentes

Los oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorización a su presentación.
3. Visita previa

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva de los lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1) Las condiciones del lugar físico,

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, 

3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego y entregará un certificado de visita, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Las visitas se coordinaran telefónicamente con el Ing. Fernando Bonelli al 4510-4686 o al 4510-4754 Juan Carlos Adamo/ Mauro Yabo

Esta visita es de carácter obligatoria y por lo tanto de no realizarla se desestimara la oferta, por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta. 
4. Acuerdos de nivel de servicio

El enlace será instalado en el edificio del Ente Nacional Regulador de la Electricidad sito en Madero 1020 piso 7 Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

La velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo simétrico con un ancho de banda de 30 Mbps o mayor.

La transmisión del enlace será digital, no admitiéndose líneas analógicas. 

Se deberán cumplir las siguientes características de nivel de servicio para ambos enlaces:

· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,5% hs medidas en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 716 horas

· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 350 hs

· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a  2 hs.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF “ dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 
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	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:
Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.
5. Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENRE de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:
· Fallas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

· Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bits por segundo (bps) comparado con el ancho de banda total disponible.

· Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE   (Tiempo total de indisponibilidad)
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6. Provisión e  Instalación

6.1. Acometidas al sitio

Se instalarán los equipos Madero 1020 7° Piso ciudad Autónoma de Buenos Aires a donde llegará el vínculo, se conectaran al Firewall propiedad del ENRE y se dejará en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la Dirección Técnica del edificio. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

6.2. Canalizaciones
Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita previa”.

6.3. Cableado
Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

6.4. Routers
De ser necesario routers, los oferentes deberán cotizar para el extremo del enlace local a los edificios del Organismo y en forma separada el abono mensual por la provisión del router en modalidad de comodato, acompañando una descripción de las características técnicas del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” vigentes al momento de licitar emitidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública (Jefatura de Gabinete de Ministros).
El equipamiento provisto debe ser apto para montaje en rack de 19”. El espacio en rack requerido por todo el equipamiento a instalar (router, módem, fuentes de alimentación, etc.) debe ser menor o igual a 3 unidades de rack.

7. Condiciones de operación

7.1. Conectividad

El round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a 600 ms para los sitios de ubicación Internacional y de 300 ms para los sitios de ubicación Nacional en cualquier horario del día.

Listado de sitios de prueba:

· http://www.sgp.gov.ar
· http://www.argentina.gov.ar
· Algunos Sitios Internacionales a elección en el momento de la prueba, según tengan habilitado la respuesta del protocolo ICMP.

7.2. Ancho de Banda
Se deberá satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, y el extremo internacional del provider, no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.

Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del Organismo relacionado con la presente contratación, el comitente podrá realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el párrafo anterior sobre esas líneas, a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones, como condición previa para la adjudicación.

7.3. Capacidad técnica del  oferente
El oferente deberá describir:

· La cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior (internacionales) de su provider; 

· Las características del equipamiento de su nodo Internet;

· Características de su servicio de soporte y de mantenimiento;

· Cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior  (internacionales); y

· Listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza conectividad.

· Deberá presentar en su oferta una nómina de como mínimo 4 (Cuatro) instalaciones con ancho de banda de como mínimo 10 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto. 

El oferente deberá asegurar explícitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operación y deberá indicar   la instalación de algunos de sus usuarios que se encuentre dentro de la nómina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podrá aceptar diferencias de hasta 30%, o más a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la máquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la única accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.
7.4. Direcciones IP
Se proveerá un servicio de acceso a Internet, con al menos 14 (catorce) direcciones consecutivas de IP.

8. Antecedentes del Oferente
El oferente deberá presentar una nómina de instalaciones similares a la solicitada, realizadas en el país, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto.

El ENRE se reserva el derecho de llamar a cualquiera o a todos los contactos mencionados, para verificar el grado de conformidad con el servicio prestado, antes de la adjudicación.-

9. Presentación de las ofertas

Se cotizarán en forma discriminada:

· La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos 

· El abono mensual. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo tanto del enlace como de los equipos estarán incluidos en el abono mensual.

· El costo total del contrato

Los oferentes tendrán la posibilidad de efectuar propuestas opcionales o alternativas, que mejoren desde el punto de vista técnico - económico su oferta básica. A los fines de la evaluación de las ofertas serán consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en el marco de los términos requeridos en el presente pliego y sólo se analizarán las ofertas alternativas si el Oferente presentare su propuesta básica completa. 

El Organismo Licitante se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a Concurso si considera que las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

No serán considerados a los fines de la adjudicación, descuentos de ninguna clase que pudieran ofrecer los Oferentes por pronto pago y aquellos que condicionen la oferta, alterando las bases del Concurso.

Para la presentación de la oferta se deberá utilizar la planilla del Anexo I

10. Mantenimiento de ofertas

Los proponentes estarán obligados a mantener sus propuestas por un plazo de 30 (treinta) días hábiles siguientes a la fecha de apertura.

Este plazo se prorrogará por períodos de TREINTA (30) días hábiles, sin necesidad de requerimiento, salvo que el oferente haga uso de su desistimiento sin penalidades al vencer el primero de los períodos.

Si desistiere de la oferta en un período en el que se había comprometido mantenerla, perderá la garantía de oferta.

11. Plazo de ejecución

La obra objeto del presente llamado a licitación deberá quedar totalmente concluida dentro de los treinta (30) días corridos a partir de la fecha de la entrega de la orden de compra.

12. Facturación del servicio

Las facturas por el servicio prestado, serán presentadas mensualmente en moneda argentina, y corresponderán al mes vencido de la prestación de los servicios. Si correspondiera la aplicación de penalidades, éstas se harán efectivas sobre dichas facturas, tomando en consideración el mes vencido.

Las facturas por cargos de instalación serán presentadas luego de la aceptación de las obras y de las pruebas para la puesta en estado operativo.

13. Duración del contrato

El contrato de prestación del servicio de acceso Internet tendrá vigencia desde el día de la recepción definitiva del servicio y hasta el último día de los 12 meses posteriores inclusive (fecha de finalización de la contratación del servicio), con una (1) renovación automática, por un período de 12 meses, salvo notificación en contrario por parte del ENRE. 

13.1. Actualización tecnológica

El ENRE tendrá la opción de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prórroga del contrato.
14. Mantenimiento

La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo correspondiente y el mantenimiento correctivo las 24 hs/ 365 días del año, incluyendo: 

· La provisión de repuestos. 

· Mano de obra.

· Supervisión técnica.

Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Además, deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica o por correo electrónico.

El plazo para la reposición del servicio será, como máximo, de 2 (dos) horas, contadas a partir del momento de la notificación de la falla producida.

Se considerará que el enlace se encuentra fuera de servicio cuando no cumpla con la velocidad, la disponibilidad o las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. Por cada reclamo realizado se deberá asignar un número de reclamo correspondiente. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan.

15. Recepción del servicio

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con: 

· La provisión;

· Instalación;

· Implementación;

· Conexión; 

· Prueba; 

· Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista firmando la recepción definitiva del servicio para dejar constancia del cumplimiento de estos puntos.
16. Penalidades

El servicio objeto del presente concurso, deberá encontrarse totalmente en funcionamiento de acuerdo a lo que se indica en el presente pliego de licitación.

16.1. Para la instalación y puesta en marcha

Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisible de materiales, etc.), que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 

· La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los 3 (tres) días hábiles de producida la causa,

· El ENRE decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes tres (3) días hábiles y si correspondiere, qué ampliación de plazo ha de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezca la legislación vigente.

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiese, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 10% del abono mensual cotizado por cada día corrido de atraso.

El vencimiento de dicho plazo facultará al ENRE a rescindir el contrato por justa causa.

Los atrasos provocados por subcontratistas, fabricantes, o proveedores de materiales no son excusa para evitar las multas.

16.2. Para el servicio ya instalado y funcionando

Ante la caída del servicio, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, será pasible de una multa del 5% del abono mensual cotizado, por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo mediante el servicio de atención telefónica o  por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio asignará un número de reclamo. A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al  2 % del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

17. Rescisión del Servicio

Se considerará causales de rescisión en los siguientes casos:

· Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento del plazo de entrega, más las prórrogas, si las hubiese, sin que el contratista hubiera cumplido con la puesta en marcha, facultará al comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en cabeza del adjudicatario.

· El incumplimiento de las condiciones de operación solicitadas en el acuerdo de nivel de servicio, tanto las de disponibilidad como las de ancho de banda, en tres (3) ocasiones como mínimo durante una misma semana contadas a partir de la primera ocasión, cada una de ellas informada fehacientemente al contratista mediante el registro del reclamo correspondiente, facultará al comitente. a rescindir el contrato por justa causa. Las ocasiones deberán estar separadas entre sí como mínimo por  dos (2) horas.
· Cuando las demoras acumuladas en la reposición del servicio Full Internet provisto, considerando sólo los tiempos que sobrepasen los plazos máximos estipulados en el presente pliego, alcancen diez (10) horas tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasión como de la suma de múltiples ocasiones, quedará facultado el comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulación se considerará en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha. 
ANEXO I – Planilla de Cotizaciones

Con la oferta se presentará una planilla de cotización de acuerdo al siguiente modelo.

SEDE MADERO
	
	Velocidad de transmisión de datos
	Costo de instalación
	Abono Mensual del Router
(si Hubiera)
	Abono mensual de Enlace y  Servicio
	Total por la duración del contrato

	
	
	$
	$
	$
	$

	Oferta

básica
	30 Mbps
	
	
	
	

	Alternativa  1
(si hubiera)
	
	
	
	
	

	Alternativa  2

(si hubiera)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


RENGLÓN 2: CONTRATACIÓN DE SERVICIO FULL INTERNET SUIPACHA
1. Objeto

El presente llamado, tiene por objeto la contratación de los trabajos de instalación, provisión de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento del servicio de acceso dedicado Full Internet para la sede del Ente Nacional Regulador de la Electricidad, sita en Suipacha 615/617 4° Piso ciudad Autónoma de Buenos Aires, de acuerdo a las especificaciones técnicas y características que se detallan en la presente especificación.

2. Condiciones de los oferentes

Los oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorización a su presentación.

3. Visita previa

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva de los lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1) Las condiciones del lugar físico,

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, 

3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego y entregará un certificado de visita, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Las visitas se coordinaran telefónicamente con el Ing. Fernando Bonelli 4510-4686 o al 4510-4754 Juan Carlos Adamo/ Mauro Yabo

Esta visita es de carácter obligatoria y por lo tanto de no realizarla se desestimara la oferta, por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta. 
4. Acuerdos de nivel de servicio

El enlace será instalado en el edificio del Ente Nacional Regulador de la Electricidad sito en Suipacha 615/617 piso 4 Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

La velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo simétrico con un ancho de banda de 15 Mbps o mayor.

La transmisión del enlace será digital, no admitiéndose líneas analógicas. 

Se deberán cumplir las siguientes características de nivel de servicio para ambos enlaces:

· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,5% hs medidas en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 716 horas

· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 350 hs

· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a 2 hs.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF “ dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 
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	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:
Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.
5. Reportes
A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENRE de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:
· Fallas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio,  fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

· Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bits por segundo (bps) comparado con el ancho de banda total disponible.

· Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE   (Tiempo total de indisponibilidad)
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6. Provisión e  Instalación

6.1. Acometidas al sitio

Se instalarán los equipos Suipacha 615/617 4° Piso ciudad Autónoma de Buenos Aires a donde llegará el vínculo, se conectaran al Firewall propiedad del ENRE y se dejará en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la Dirección Técnica del edificio. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

6.2. Canalizaciones

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita previa”.
6.3. Cableado

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

6.4. Routers

De ser necesario routers, los oferentes deberán cotizar para el extremo del enlace local a los edificios del Organismo y en forma separada el abono mensual por la provisión del router en modalidad de comodato, acompañando una descripción de las características técnicas del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” vigentes al momento de licitar emitidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública (Jefatura de Gabinete de Ministros).
El equipamiento provisto debe ser apto para montaje en rack de 19”. El espacio en rack requerido por todo el equipamiento a instalar (router, módem, fuentes de alimentación, etc.) debe ser menor o igual a 3 unidades de rack.

7. Condiciones de operación

7.1. Conectividad

El round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a 600 ms para los sitios de ubicación Internacional y de 300 ms para los sitios de ubicación Nacional en cualquier horario del día.

Listado de sitios de prueba:

· http://www.sgp.gov.ar
· http://www.argentina.gov.ar
· Algunos Sitios Internacionales a elección en el momento de la prueba, según tengan habilitado la respuesta del protocolo ICMP.
7.2. Ancho de Banda
Se deberá satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, y el extremo internacional del provider, no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.

Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del Organismo relacionado con la presente contratación, el comitente podrá realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el párrafo anterior sobre esas líneas, a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones, como condición previa para la adjudicación.
7.3. Capacidad técnica del  oferente
El oferente deberá describir:

· La cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior (internacionales) de su provider; 

· Las características del equipamiento de su nodo Internet;

· Características de su servicio de soporte y de mantenimiento;

· Cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior  (internacionales); y

· Listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza conectividad.

· Deberá presentar en su oferta una nómina de como mínimo 4 (Cuatro) instalaciones con ancho de banda de como mínimo 10 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto. 

El oferente deberá asegurar explícitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operación y deberá indicar   la instalación de algunos de sus usuarios que se encuentre dentro de la nómina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podrá aceptar diferencias de hasta 30%, o más a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la máquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la única accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

7.4. Direcciones IP
Se proveerá un servicio de acceso a Internet, con al menos 6 (seis) direcciones consecutivas de IP.

8. Antecedentes del Oferente

El oferente deberá presentar una nómina de instalaciones similares a la solicitada, realizadas en el país, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto.

El ENRE se reserva el derecho de llamar a cualquiera o a todos los contactos mencionados, para verificar el grado de conformidad con el servicio prestado, antes de la adjudicación.-

9. Presentación de las ofertas

Se cotizarán en forma discriminada:

· La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos 

· El abono mensual. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo tanto del enlace como de los equipos estarán incluidos en el abono mensual.

· El costo total del contrato

Los oferentes tendrán la posibilidad de efectuar propuestas opcionales o alternativas, que mejoren desde el punto de vista técnico - económico su oferta básica. A los fines de la evaluación de las ofertas serán consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en el marco de los términos requeridos en el presente pliego y sólo se analizarán las ofertas alternativas si el Oferente presentare su propuesta básica completa. 

El Organismo Licitante se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a Concurso si considera que las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

No serán considerados a los fines de la adjudicación, descuentos de ninguna clase que pudieran ofrecer los Oferentes por pronto pago y aquellos que condicionen la oferta, alterando las bases del Concurso.

Para la presentación de la oferta se deberá utilizar la planilla del Anexo I.
10. Mantenimiento de ofertas

Los proponentes estarán obligados a mantener sus propuestas por un plazo de 30 (treinta) días hábiles siguientes a la fecha de apertura.

Este plazo se prorrogará por períodos de TREINTA (30) días hábiles, sin necesidad de requerimiento, salvo que el oferente haga uso de su desistimiento sin penalidades al vencer el primero de los períodos.

Si desistiere de la oferta en un período en el que se había comprometido mantenerla, perderá la garantía de oferta.

11. Plazo de ejecución

La obra objeto del presente llamado a licitación deberá quedar totalmente concluida dentro de los treinta (30) días corridos a partir de la fecha de la entrega de la orden de compra.

12. Facturación del servicio

Las facturas por el servicio prestado, serán presentadas mensualmente en moneda argentina, y corresponderán al mes vencido de la prestación de los servicios. Si correspondiera la aplicación de penalidades, éstas se harán efectivas sobre dichas facturas, tomando en consideración el mes vencido.

Las facturas por cargos de instalación serán presentadas luego de la aceptación de las obras y de las pruebas para la puesta en estado operativo.

13. Duración del contrato

El contrato de prestación del servicio de acceso Internet tendrá vigencia desde el día de la recepción definitiva del servicio y hasta el último día de los 12 meses posteriores inclusive (fecha de finalización de la contratación del servicio), con una (1) renovación automática, por un período de 12 meses, salvo notificación en contrario por parte del ENRE. 

13.1. Actualización tecnológica

El ENRE tendrá la opción de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prórroga del contrato.
14. Mantenimiento

La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo correspondiente y el mantenimiento correctivo las 24 hs/ 365 días del año, incluyendo: 

· La provisión de repuestos. 

· Mano de obra.

· Supervisión técnica.

Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Además, deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica o por correo electrónico.

El plazo para la reposición del servicio será, como máximo, de 2 (dos) horas, contadas a partir del momento de la notificación de la falla producida.

Se considerará que el enlace se encuentra fuera de servicio cuando no cumpla con la velocidad, la disponibilidad o las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. Por cada reclamo realizado se deberá asignar un número de reclamo correspondiente. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan.

15. Recepción del servicio

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con: 

· La provisión;

· Instalación;

· Implementación;

· Conexión; 

· Prueba; 

· Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista firmando la recepción definitiva del servicio para dejar constancia del cumplimiento de estos puntos.

16. Penalidades

El servicio objeto del presente concurso, deberá encontrarse totalmente en funcionamiento de acuerdo a lo que se indica en el presente pliego de licitación.

16.1. Para la instalación y puesta en marcha

Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisible de materiales, etc.), que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 

· La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los 3 (tres) días hábiles de producida la causa,

· El ENRE decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes tres (3) días hábiles y si correspondiere, qué ampliación de plazo ha de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezca la legislación vigente.

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiese, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 10% del abono mensual cotizado por cada día corrido de atraso.

El vencimiento de dicho plazo facultará al ENRE a rescindir el contrato por justa causa.

Los atrasos provocados por subcontratistas, fabricantes, o proveedores de materiales no son excusa para evitar las multas.

16.2. Para el servicio ya instalado y funcionando

Ante la caída del servicio, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, será pasible de una multa del 5% del abono mensual cotizado, por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo mediante el servicio de atención telefónica o  por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio asignará un número de reclamo. A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al 2 % del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

17. Rescisión del Servicio

Se considerará causales de rescisión en los siguientes casos:

· Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento del plazo de entrega, más las prórrogas, si las hubiese, sin que el contratista hubiera cumplido con la puesta en marcha, facultará al comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en cabeza del adjudicatario.

· El incumplimiento de las condiciones de operación solicitadas en el acuerdo de nivel de servicio, tanto las de disponibilidad como las de ancho de banda, en tres (3) ocasiones como mínimo durante una misma semana contadas a partir de la primera ocasión, cada una de ellas informada fehacientemente al contratista mediante el registro del reclamo correspondiente, facultará al comitente. a rescindir el contrato por justa causa. Las ocasiones deberán estar separadas entre sí como mínimo por  dos (2) horas

· Cuando las demoras acumuladas en la reposición del servicio Full Internet provisto, considerando sólo los tiempos que sobrepasen los plazos máximos estipulados en el presente pliego, alcancen diez (10) horas tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasión como de la suma de múltiples ocasiones, quedará facultado el comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulación se considerará en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha. 

ANEXO I – Planilla de Cotizaciones

Con la oferta se presentará una planilla de cotización de acuerdo al siguiente modelo.

SEDE SUIPACHA
	
	Velocidad de transmisión de datos
	Costo de instalación
	Abono Mensual del Router (si Hubiera)
	Abono mensual de Enlace y  Servicio
	Total por la duración del contrato

	
	
	$
	$
	$
	$

	Oferta

básica
	15 Mbps
	
	
	
	

	Alternativa  1

(si hubiera)
	
	
	
	
	

	Alternativa  2

(si hubiera)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


RENGLÓN 3: CONTRATACIÓN DE SERVICIO FULL INTERNET FLORIDA
1. Objeto

El presente llamado, tiene por objeto la contratación de los trabajos de instalación, provisión de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento del servicio de acceso dedicado Full Internet para la sede del Ente Nacional Regulador de la Electricidad, sita en Florida 15 2° Piso ciudad Autónoma de Buenos Aires, de acuerdo a las especificaciones técnicas y características que se detallan en la presente especificación.

2. Condiciones de los oferentes

Los oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorización a su presentación.

3. Visita previa

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva de los lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1) Las condiciones del lugar físico,

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, 

3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego y entregará un certificado de visita, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Las visitas se coordinaran telefónicamente con el Ing. Fernando Bonelli 4510-4686 o al 4510-4754 Juan Carlos Adamo/ Mauro Yabo

Esta visita es de carácter obligatoria y por lo tanto de no realizarla se desestimara la oferta, por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta. 
4. Acuerdos de nivel de servicio

El enlace será instalado en el edificio del Ente Nacional Regulador de la Electricidad sito en Florida 15 piso 2 Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

La velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo simétrico con un ancho de banda de 8 Mbps o mayor.

La transmisión del enlace será digital, no admitiéndose líneas analógicas. 

Se deberán cumplir las siguientes características de nivel de servicio para ambos enlaces:

· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,5% hs medidas en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 716 horas

· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 350 hs

· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a  2 hs.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF “ dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 
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	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:
Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.
5. Reportes
A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENRE de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:
· Fallas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio,  fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

· Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bits por segundo (bps) comparado con el ancho de banda total disponible.

· Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE   (Tiempo total de indisponibilidad)
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6. Provisión e  Instalación

6.1. Acometidas al sitio
Se instalarán los equipos Florida 15 2° Piso ciudad Autónoma de Buenos Aires a donde llegará el vínculo, se conectaran al Firewall propiedad del ENRE y se dejará en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la Dirección Técnica del edificio. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

6.2. Canalizaciones
Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita previa”.

6.3. Cableado
Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

6.4. Routers
De ser necesario routers, los oferentes deberán cotizar para el extremo del enlace local a los edificios del Organismo y en forma separada el abono mensual por la provisión del router en modalidad de comodato, acompañando una descripción de las características técnicas del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” vigentes al momento de licitar emitidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública (Jefatura de Gabinete de Ministros).
El equipamiento provisto debe ser apto para montaje en rack de 19”. El espacio en rack requerido por todo el equipamiento a instalar (router, módem, fuentes de alimentación, etc.) debe ser menor o igual a 3 unidades de rack.

7. Condiciones de operación
7.1. Conectividad
El round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a 600 ms para los sitios de ubicación Internacional y de 300 ms para los sitios de ubicación Nacional en cualquier horario del día.

Listado de sitios de prueba:

· http://www.sgp.gov.ar
· http://www.argentina.gov.ar
· Algunos Sitios Internacionales a elección en el momento de la prueba, según tengan habilitado la respuesta del protocolo ICMP.
7.2. Ancho de Banda
Se deberá satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, y el extremo internacional del provider, no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.

Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del Organismo relacionado con la presente contratación, el comitente podrá realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el párrafo anterior sobre esas líneas, a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones, como condición previa para la adjudicación.
7.3. Capacidad técnica del  oferente
El oferente deberá describir:

· La cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior (internacionales) de su provider; 

· Las características del equipamiento de su nodo Internet;

· Características de su servicio de soporte y de mantenimiento;

· Cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior  (internacionales); y

· Listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza conectividad.

· Deberá presentar en su oferta una nómina de como mínimo 4 (Cuatro) instalaciones con ancho de banda de como mínimo 10 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto. 

El oferente deberá asegurar explícitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operación y deberá indicar   la instalación de algunos de sus usuarios que se encuentre dentro de la nómina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podrá aceptar diferencias de hasta 30%, o más a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la máquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la única accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

7.4. Direcciones IP
Se proveerá un servicio de acceso a Internet, con al menos 6 (seis) direcciones consecutivas de IP.

8. Antecedentes del Oferente
El oferente deberá presentar una nómina de instalaciones similares a la solicitada, realizadas en el país, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto.

El ENRE se reserva el derecho de llamar a cualquiera o a todos los contactos mencionados, para verificar el grado de conformidad con el servicio prestado, antes de la adjudicación.-

9. Presentación de las ofertas
Se cotizarán en forma discriminada:

· La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos 

· El abono mensual. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo tanto del enlace como de los equipos estarán incluidos en el abono mensual.

· El costo total del contrato

Los oferentes tendrán la posibilidad de efectuar propuestas opcionales o alternativas, que mejoren desde el punto de vista técnico - económico su oferta básica. A los fines de la evaluación de las ofertas serán consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en el marco de los términos requeridos en el presente pliego y sólo se analizarán las ofertas alternativas si el Oferente presentare su propuesta básica completa. 

El Organismo Licitante se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a Concurso si considera que las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

No serán considerados a los fines de la adjudicación, descuentos de ninguna clase que pudieran ofrecer los Oferentes por pronto pago y aquellos que condicionen la oferta, alterando las bases del Concurso.

Para la presentación de la oferta se deberá utilizar la planilla del Anexo I

10. Mantenimiento de ofertas

Los proponentes estarán obligados a mantener sus propuestas por un plazo de 30 (treinta) días hábiles siguientes a la fecha de apertura.

Este plazo se prorrogará por períodos de TREINTA (30) días hábiles, sin necesidad de requerimiento, salvo que el oferente haga uso de su desistimiento sin penalidades al vencer el primero de los períodos.

Si desistiere de la oferta en un período en el que se había comprometido mantenerla, perderá la garantía de oferta.

11. Plazo de ejecución
La obra objeto del presente llamado a licitación deberá quedar totalmente concluida dentro de los treinta (30) días corridos a partir de la fecha de la entrega de la orden de compra.

12. Facturación del servicio
Las facturas por el servicio prestado, serán presentadas mensualmente en moneda argentina, y corresponderán al mes vencido de la prestación de los servicios. Si correspondiera la aplicación de penalidades, éstas se harán efectivas sobre dichas facturas, tomando en consideración el mes vencido.

Las facturas por cargos de instalación serán presentadas luego de la aceptación de las obras y de las pruebas para la puesta en estado operativo.

13. Duración del contrato

El contrato de prestación del servicio de acceso Internet tendrá vigencia desde el día de la recepción definitiva del servicio y hasta el último día de los 12 meses posteriores inclusive (fecha de finalización de la contratación del servicio), con una (1) renovación automática, por un período de 12 meses, salvo notificación en contrario por parte del ENRE. 

13.1. Actualización tecnológica
El ENRE tendrá la opción de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prórroga del contrato.
14. Mantenimiento
La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo correspondiente y el mantenimiento correctivo las 24 hs/ 365 días del año, incluyendo: 
· La provisión de repuestos. 

· Mano de obra.

· Supervisión técnica.

Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Además, deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica o por correo electrónico.

El plazo para la reposición del servicio será, como máximo, de 2 (dos) horas, contadas a partir del momento de la notificación de la falla producida.

Se considerará que el enlace se encuentra fuera de servicio cuando no cumpla con la velocidad, la disponibilidad o las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. Por cada reclamo realizado se deberá asignar un número de reclamo correspondiente. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan.

15. Recepción del servicio
La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con: 

· La provisión;

· Instalación;

· Implementación;

· Conexión; 

· Prueba; 

· Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista firmando la recepción definitiva del servicio para dejar constancia del cumplimiento de estos puntos.

16. Penalidades

El servicio objeto del presente concurso, deberá encontrarse totalmente en funcionamiento de acuerdo a lo que se indica en el presente pliego de licitación.
16.1. Para la instalación y puesta en marcha
Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisible de materiales, etc.), que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 

· La contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los 3 (tres) días hábiles de producida la causa,

· El ENRE decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes tres (3) días hábiles y si correspondiere, qué ampliación de plazo ha de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezca la legislación vigente.

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiese, la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 10% del abono mensual cotizado por cada día corrido de atraso.

El vencimiento de dicho plazo facultará al ENRE a rescindir el contrato por justa causa.

Los atrasos provocados por subcontratistas, fabricantes, o proveedores de materiales no son excusa para evitar las multas.

16.2. Para el servicio ya instalado y funcionando
Ante la caída del servicio, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, será pasible de una multa del 5% del abono mensual cotizado, por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la prestadora del servicio el reclamo mediante el servicio de atención telefónica o  por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma. 

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio asignará un número de reclamo. A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan. 

Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al  2 % del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

17. Rescisión del Servicio
Se considerará causales de rescisión en los siguientes casos:

· Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento del plazo de entrega, más las prórrogas, si las hubiese, sin que el contratista hubiera cumplido con la puesta en marcha, facultará al comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en cabeza del adjudicatario.

· El incumplimiento de las condiciones de operación solicitadas en el acuerdo de nivel de servicio, tanto las de disponibilidad como las de ancho de banda, en tres (3) ocasiones como mínimo durante una misma semana contadas a partir de la primera ocasión, cada una de ellas informada fehacientemente al contratista mediante el registro del reclamo correspondiente, facultará al comitente. a rescindir el contrato por justa causa. Las ocasiones deberán estar separadas entre sí como mínimo por  dos (2) horas

· Cuando las demoras acumuladas en la reposición del servicio Full Internet provisto, considerando sólo los tiempos que sobrepasen los plazos máximos estipulados en el presente pliego, alcancen diez (10) horas tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasión como de la suma de múltiples ocasiones, quedará facultado el comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulación se considerará en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha. 

ANEXO I – Planilla de Cotizaciones

Con la oferta se presentará una planilla de cotización de acuerdo al siguiente modelo.

SEDE FLORIDA
	
	Velocidad de transmisión de datos
	Costo de instalación
	Abono Mensual del Router (si Hubiera)
	Abono mensual de Enlace y  Servicio
	Total por la duración del contrato

	
	
	$
	$
	$
	$

	Oferta

básica
	8’ Mbps
	
	
	
	

	Alternativa  1

(si hubiera)
	
	
	
	
	

	Alternativa  2

(si Hubiera)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


RENGLÓN 4: VÍNCULO DE DATOS ENTRE LOS EDIFICIOS MADERO, SUIPACHA Y FLORIDA 

Enlace de datos de 8 Mbps
1. Objeto

El presente llamado, tiene por objeto la contratación de un servicio para el transporte de datos a través de una red de telecomunicaciones con capacidad de establecer niveles de prioridad de tráfico mediante la adopción de políticas de encolamiento diferenciado de paquetes. Se adopta esta técnica de calidad de servicio (Quality of Service - QoS) a fin de asegurar que las aplicaciones sensibles al retardo de tiempo y al descarte de paquetes de datos operen correctamente aún ante casos de congestión de la red. 

Este enlace deberá vincular las redes de datos de los edificios del Ente Nacional Regulador de la Electricidad, sitos en Florida 15 - 2° piso (CENTRAL), Av. Eduardo Madero 1020 - 7° Piso (SEDE 1) y en Suipacha 615/17 - 4° Piso (SEDE 2), todas ellas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de acuerdo a las especificaciones técnicas y características que más adelante se detallan.

2. Condiciones de los oferentes

Los oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorización a su presentación.

3. Visita previa

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva del equipamiento a proveer y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1) Las condiciones del lugar físico,

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, 

3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego y entregará un certificado de visita, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Las visitas se coordinaran telefónicamente con el Ing. Fernando Bonelli 4510-4686 o al 4510-4754 Juan Carlos Adamo/Mauro Yabo.

Esta visita es de carácter obligatoria y por lo tanto de no realizarla se desestimara la oferta, por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta. 
4. Acuerdos de niveles se servicio

La velocidad de transmisión de datos de los vínculos entre las sedes deberá ser de 8 Mbps, la velocidad deberá poder ampliarse como mínimo al doble sin cambio de equipamiento. 

La red en su totalidad deberá cumplir con las siguientes características:

· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,5 % medida en términos mensuales con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 717 horas

· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 350 horas

· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a 3 hs.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF “ dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 

	
[image: image13.wmf]n

TBF

MTBF

n

i

å

=

1


	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:
Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.
4.1. Niveles de calidad de servicio

La red, así como los routers a instalar en cada sede, deberán proveer funcionalidades de Calidad de Servicio (QoS). Más específicamente se deberán proveer al menos cuatro tipos de caudal de datos según la siguiente tabla:

	
	Bajo Jitter
	Bajo Delay
	Baja Perdida de Paquetes
	Tráfico “Mejor Esfuerzo”

	Caudal Tipo 1
	(
	(
	(
	

	Caudal Tipo 2
	
	(
	(
	

	Caudal Tipo 3
	
	
	(
	

	Caudal Tipo 4
	
	
	
	(


4.1.1. Entrega de paquetes

Se entenderá por entrega de paquetes al suceso de confiabilidad en la entrega de un paquete de datos transportado sobre la red MPLS, de extremo a extremo, sin que exista retrasmisiones ni sufra corrupción.

El Porcentaje de Pérdida de paquetes ó IP Packet Loss Ratio, se define como la relación porcentual máxima admitida entre paquetes perdidos y paquetes enviados, es decir que el tanto por ciento (%) máximos de paquetes que pueden ser descartados por la Red IP MPLS, y por ende no son entregados al otro extremo de la comunicación.

Esta característica aplica a todas las calidades de servicio que no sean del tipo “Mejor Esfuerzo” o “Best-Effort”. 

Los valores exigidos para la Pérdida de Paquetes IP de la Red de Datos IP-MPLS son los que se indican a continuación:

· Calidad de Servicio Tipo 1 ≤ 0.3%

· Calidad de Servicio Tipo 2 ≤ 0.7% 

· Calidad de Servicio Tipo 3 ≤ 1%

· Calidad de Servicio Tipo 4 – No aplica

4.1.2. Retardo o latencia

La latencia se medirá en valores promedio del tipo Round Trip Delay, es decir el tiempo que transcurre desde que el nodo emisor envía un paquete y es recibido por el nodo receptor. 

Los valores de latencia para la Red IP-MPLS requerida por el Organismo para nivel de calidad de servicio serán de:

· Calidad de Servicio Tipo 1 ≤ 120 ms

· Calidad de Servicio Tipo 2 ≤ 170 ms 

· Calidad de Servicio Tipo 3 ≤ 200 ms

· Calidad de Servicio Tipo 4 ≤ 240 ms

4.1.3. Jitter

Se define Jitter como la variación del retardo entre los paquetes consecutivos pertenecientes a un mismo flujo de datos tal como ocurre en el transporte de voz. El valor objetivo de Jitter para el nivel de Calidad de Servicio Tipo 1 deberá ser menor o igual a 10 ms.

5. Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENRE de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:
· Fallas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio,  fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

· Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bits por segundo (bps) comparado con el ancho de banda total disponible.

· Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE   (Tiempo total de indisponibilidad)
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5.1. Reportes Avanzados

Como opcional a los reportes anteriores se deberá cotizar los siguientes reportes avanzados:
· Distribución de protocolos: información acerca de qué protocolos están siendo usados en cada línea y consumo de ancho de banda a nivel aplicación, a nivel de red y de transporte.

· Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de tráfico en la red y permitir actual en forma inmediata

6. Descripción 
6.1. Generalidades
En enlace de datos a proveer deberá vincular los equipos informáticos del organismo por medio de una red con capacidad de establecer niveles de prioridad de tráfico mediante la adopción de políticas de encolamiento diferenciado de paquetes.

El oferente deberá presentar una solución técnica que opere en las capas 1, 2 y 3 del modelo OSI.  

En ningún caso se admitirán saltos IP intermedios entre los routers de los extremos de los enlaces entre dos de las sucursales, es decir que el vínculo entre la sede central y la sede 1 deberá hacerse con un solo salto al igual que el vínculo entre la sede central y la sede 2. 

La red física de transporte terrestre (Núcleo o Backbone de Red) deberá ser 100% sobre fibra óptica, asegurando una conectividad entre sitios en forma totalmente privada, con priorización de clases de servicio, redundancia en la red de transporte y selección de mejor trayectoria. 

Los enruteadores frontera de etiqueta (LER) serán provistos por el oferente en calidad de comodato, la interface de conexión al equipamiento informático del organismo será del tipo Ethernet 10/100 BASE Tx con terminador RJ-45. 

Los oferentes deberán acompañar su oferta con una descripción de las características técnicas del equipo activo de ruteo ofrecido.

6.2. Requerimientos mínimos
El servicio a contratar deberá cumplir con los siguientes requisitos mínimos:

· Definir un mínimo de 4 clases de prioridad de paquetes (QoS).

· Permitir consultas para monitoreo vía SNMP (comunidad de lectura) desde el extremo del enlace correspondiente al edificio de Madero 1020.

· Permitir la obtención de métricas de calidad de servicio.  

· Permitir el incremento del ancho de banda sin necesidad de reemplazar los activos de enrutamiento. Para la oferta se deberá considerar un escalamiento de velocidad como máximo del doble de la base solicitada para el enlace.

· Permitir, a solicitud del organismo, cambiar las reglas de priorización de clases de servicio sin que esto implique costos adicionales. 

· Tener la capacidad de incorporar al menos tres nuevos servicios (sedes) con un mínimo de modificación en el hardware de la sede Central y con mínima indisponibilidad de los servicios en producción. 
6.3. Instalación
6.3.1. Acometidas al sitio

Se instalarán los equipos en sitos en Florida 15 - 2° piso, Av. Eduardo Madero 1020 - 7° Piso y en Suipacha 615/17 - 4° Piso, todas ellas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a donde llegaran los vínculos, se conectaran los routers del proveedor al concentrador Ethernet existente propiedad del ENRE, y se dejará en condiciones de funcionamiento.

Todos los vínculos de acceso a la red MPLS del oferente deberán ser simétricos y su transporte sobre fibra óptica (Núcleo o Backbone de Red). Para la solución de última milla solo se aceptarán enlaces terrestres preferentemente de fibra óptica y como alternativa en cobre, no se aceptarán enlaces inalámbricos tales como radioenlaces o satelitales. 

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la Dirección Técnica del edificio. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

6.3.2. Canalizaciones

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita previa”.

6.3.3. Cableado

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

6.3.4. Routers

Los oferentes deberán cotizar para ambos extremos del enlace y en forma separada el abono mensual por la provisión de los routers en modalidad de comodato, acompañando una descripción de las características técnicas del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” vigentes en el momento de la contratación, emitidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública (Jefatura de Gabinete de Ministros) para: “Router Ethernet para pequeñas oficinas” Código ETAP (LAN-013) con los siguientes opcionales: 

· Soporte de tráfico de voz sobre IP (VoIP)
· Soporte de ruteo de tráfico de voz sobre protocolo IP:

· Soporte de clasificación de tráfico de voz y datos, mediante CoS (Layer 2), ToS ó DSCP (Layer 3) o estándar superior aprobado por la ITU-T.

· Soporte de digitalización, codificación, compresión y empaquetamiento de voz con códecs del tipo G729 o de performance superior aprobados por la ITU-T.

· Soporte de señalización Q-SIG.

· Soporte de fragmentación de paquetes de datos, para optimizar el tráfico de voz.

· Indicar si soporta los siguientes opcionales de valor agregado:

· Compresión de encabezado RTP.

· Longitud de paquetes de voz (payload) configurable.

· Eliminación de silencios mediante detección de actividad de la voz.

Los routers serán configurados por el proveedor con las direcciones IP y las rutas que el ENRE indique. La gestión del equipo instalado en el ENRE será compartida entre el ENRE y el Proveedor, teniendo el ENRE un usuario que permita realizar pruebas de conectividad, verificación de configuración y cambios de rutas y direcciones.

El equipamiento provisto debe ser apto para montaje en rack de 19”. El espacio en rack requerido por todo el equipamiento a instalar (router, módem, fuentes de alimentación, etc.) debe ser menor o igual a 3 unidades de rack.

7. Mantenimiento

La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo 24 hs. / 365 días, incluyendo provisión de repuestos, mano de obra y supervisión técnica.

Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Además, deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica o por correo electrónico.

El plazo para la reposición del servicio será, como máximo El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) indicado en el punto 4 de esta especificación, contadas a partir del momento de la notificación de la falla producida.

Se considerará que el enlace se encuentra fuera de servicio cuando no cumpla con la velocidad, la disponibilidad o las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan

8. Capacitación

Dentro de los cinco (5) días previos a la finalización de la ejecución de las tareas, el adjudicatario deberá realizar la capacitación relativa a la tecnología suministrada debiendo incluir, como mínimo, los conceptos de operación, administración y gestión dirigida al personal del área con competencia directa. A tal efecto se preverán cuatro (4) vacantes para personal técnico con conocimiento en tecnología y administración de redes; los cursos serán dictados en sede de este Organismo sobre el mismo equipamiento suministrado para el servicio contratado y con las herramientas previstas en el presente pliego.

9. Presentación de las ofertas

Se cotizarán en forma discriminada:

· La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos, 

· El abono mensual por la provisión de los routers en modalidad de comodato 

· El abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual. No se aceptarán cargos extras de ningún tipo.

· Como opcional se deberá cotizar el abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos incluyendo la opción de los reportes avanzados descriptos en el punto 5.1. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual. No se aceptarán cargos extras de ningún tipo.

Para la presentación de la oferta se deberá utilizar la planilla del Anexo I

10. Duración del contrato

El contrato de prestación del servicio de acceso Internet tendrá vigencia desde el día de la recepción definitiva del servicio y hasta el último día de los 12 meses posteriores inclusive (fecha de finalización de la contratación del servicio), con al menos una (1) renovación automática, por un período de 12 meses, salvo notificación en contrario por parte del ENRE. 

10.1. Actualización tecnológica

El ENRE tendrá la opción de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prórroga del contrato.
11. Recepción del servicio

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con: 

· La provisión;

· Instalación;

· Implementación;

· Conexión; 

· Prueba; 

· Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista firmando la recepción definitiva del servicio para dejar constancia del cumplimiento de estos puntos.

12. Penalidades

El servicio objeto del presente concurso, deberá encontrarse totalmente en funcionamiento de acuerdo a lo que se indica en el presente pliego de licitación.

Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisible de materiales, etc.), que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 1) la contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los tres (3) días hábiles de producida la causa; 2) el ENRE decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes tres (3) días hábiles y si correspondiere, que ampliación de plazo ha de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezca la legislación vigente.

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiese y la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 5%  del abono mensual cotizado, por cada día corrido de atraso.

El vencimiento de dicho plazo facultará al ENRE a rescindir el contrato por justa causa. Los atrasos provocados por subcontratistas, fabricantes o proveedores de materiales no son excusa para evitar multas.

Ante la caída del servicio, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, será pasible de una multa del 0,5% del abono mensual cotizado, por cada hora de atraso.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan.

13. Plazo de ejecución

La obra objeto del presente llamado a licitación, deberá quedar totalmente concluida dentro de los cuarenta y cinco (45) días corridos. El plazo se computará a partir de la fecha de la entrega de la orden de compra.

Anexo I - Planilla de presentación de las ofertas

	 
	Precio  $

	La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos
	...............................

	El abono mensual por la provisión de los routers en modalidad de comodato 
	................................

	El abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos. (De acuerdo al ítem 9 Presentación de ofertas)
	...............................

	El abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos. (De acuerdo al ítem 9 Presentación de ofertas). Incluyendo los reportes avanzados descriptos en el punto 5.1
	...............................


RENGLÓN 5: VÍNCULO DE DATOS ENTRE LOS EDIFICIOS MADERO Y HACIENDA

Enlace Punto a Punto de datos de 1Mbps

1. Objeto

El presente llamado, tiene por objeto la contratación en locación de servicios de un (1) enlace de transmisión de datos que vincule las dos redes de datos de ambos edificios del Ente Nacional Regulador de la Electricidad, sitos en Av. Eduardo Madero 1020 - 7° Piso, Ciudad Autónoma de  Buenos Aires y en Hipólito Yrigoyen 250 Piso 4 Of. 409 ambos en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de acuerdo a las especificaciones técnicas y características que más adelante se detallan.

2. Condiciones de los oferentes

Los oferentes deberán estar autorizados por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorización a su presentación.

3. Visita previa

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión preventiva del equipamiento a proveer y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1) Las condiciones del lugar físico,

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, 

3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego y entregará un certificado de visita, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Las visitas se coordinaran telefónicamente con el Ing. Fernando Bonelli 4510-4686 o al 4510-4754 Juan Carlos Adamo/Mauro Yabo.

Esta visita es de carácter obligatoria y por ello se extenderá el correspondiente Certificado de Visita el que deberá ser presentado junto con la oferta
4. Acuerdos de niveles se servicio

La velocidad de transmisión de datos del vínculo será de 1 Mbps.

El enlace deberá cumplir con las siguientes características:

· La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99,5 % medida en términos mensuales con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

· El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de 717 horas

· El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de 350 horas

· El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) será menor a 3 hs.

Siendo:

Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF “ dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 
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	n = número de fallas ocurridas en el mes.

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
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       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:
Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.

5. Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENRE de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:
· Fallas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

· Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bits por segundo (bps) comparado con el ancho de banda total disponible.

· Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE   (Tiempo total de indisponibilidad)
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5.1. Reportes Avanzados

Como opcional a los reportes anteriores se deberá cotizar los siguientes reportes avanzados:

· Distribución de protocolos: información acerca de qué protocolos están siendo usados en cada línea y consumo de ancho de banda a nivel aplicación, a nivel de red y de transporte.

· Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de tráfico en la red y permitir actual en forma inmediata

6. Descripción 
6.1. Generalidades
En enlace de datos a proveer deberá vincular los equipos informáticos del organismo por medio de una red punto a punto. 

El oferente deberá presentar una solución técnica que opere en las capas 1, 2 y 3 del modelo OSI. En ningún caso se admitirán saltos IP intermedios entre los routers de los extremos del enlace.

6.2. Instalación
6.2.1. Acometidas al sitio

Se instalarán los equipos en Madero 1020 piso 7 y en la Unidad Informática de la Secretaría de Hacienda, ubicada en Hipólito Yrigoyen 250 Piso 4 Of. 409 ambos en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a donde llegaran los vínculos, se conectaran los routers del proveedor al concentrador Ethernet existente propiedad del ENRE, y se dejará en condiciones de funcionamiento.

El lugar definitivo de instalación de los equipos en la Unidad Informática de la Secretaría de Hacienda deberá ser coordinado con el personal técnico de esa dependencia durante la visita previa.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la Dirección Técnica del edificio. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

6.2.2. Canalizaciones

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita previa”.

6.2.3. Cableado

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

6.2.4. Routers

Los oferentes deberán cotizar para ambos extremos del enlace y en forma separada el abono mensual por la provisión de los routers en modalidad de comodato, acompañando una descripción de las características técnicas del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” vigentes, versión 15 emitidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública (Jefatura de Gabinete de Ministros) para: “Router Ethernet para pequeñas oficinas” Código ETAP (LAN-013) con los siguientes opcionales: 
· Puertos WAN:
· 1 Puerto Serial sincrónico multiprotocolo, seleccionable como V.35 o V.24/RS-232.

· Velocidad WAN: entre 1.2 Kbps y 2,048 Mbps para los seriales sincrónicos con capacidad de clock interno.

· Se deberá hacer entrega de todos los cables de interfaz necesarios por cada puerto WAN provisto en el equipo. Longitud: 3 m mínimo. Certificación: acorde a recomendación V.35 ó V.24/RS232.

· En el caso de interfaces seriales sincrónicas, los cables deberán terminar en el lado de la interface terminal de red, en conectores específicos para cada interfaz, DB-25 ó M.34 (Winchester) macho ó hembra, DTE ó DCE según se requiera.

· Se deberán entregar el número que fuere mayor entre 1 (uno) ó el 10 %, de cables adicionales de cada tipo, como repuesto, por cada nodo router a proveer.

· Ethernet / Fast Ethernet 10/100 BaseTX o superior. Se deberá hacer entrega de todos los cables de interfaz necesarios.

· Soporte de tráfico de voz sobre IP (VoIP)
· Soporte de ruteo de tráfico de voz sobre protocolo IP:

· Soporte de clasificación de tráfico de voz y datos, mediante CoS (Layer 2), ToS ó DSCP (Layer 3) o estándar superior aprobado por la ITU-T.

· Soporte de digitalización, codificación, compresión y empaquetamiento de voz con códecs del tipo G729 o de performance superior aprobados por la ITU-T.

· Soporte de señalización Q-SIG.

· Soporte de fragmentación de paquetes de datos, para optimizar el tráfico de voz.

· Indicar si soporta los siguientes opcionales de valor agregado:

· Compresión de encabezado RTP.

· Longitud de paquetes de voz (payload) configurable.

· Eliminación de silencios mediante detección de actividad de la voz.

Los routers serán configurados por el proveedor con las direcciones IP y las rutas que el ENRE indique. La gestión del equipo instalado en el ENRE será compartida entre el ENRE y el Proveedor, teniendo el ENRE un usuario que permita realizar pruebas de conectividad, verificación de configuración y cambios de rutas y direcciones.

El equipamiento provisto debe ser apto para montaje en rack de 19”. El espacio en rack requerido por todo el equipamiento a instalar (router, módem, fuentes de alimentación, etc.) debe ser menor o igual a 3 unidades de rack.

7. Mantenimiento

La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo 24 hs. / 365 días, incluyendo provisión de repuestos, mano de obra y supervisión técnica.

Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.

Además, deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica o por correo electrónico.

El plazo para la reposición del servicio será, como máximo El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) indicado en el punto 4 de esta especificación, contadas a partir del momento de la notificación de la falla producida.

Se considerará que el enlace se encuentra fuera de servicio cuando no cumpla con la velocidad, la disponibilidad o las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan

8. Presentación de las ofertas

Se cotizarán en forma discriminada:

· La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos, 

· El abono mensual por la provisión de los routers en modalidad de comodato 

· El abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual. No se aceptarán cargos extras de ningún tipo.

· Como opcional se deberá cotizar el abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos incluyendo la opción de los reportes avanzados descriptos en el punto 5.1. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual. No se aceptarán cargos extras de ningún tipo.
9. Duración del contrato

El contrato de prestación del servicio de acceso Internet tendrá vigencia desde el día de la recepción definitiva del servicio y hasta el último día de los 12 meses posteriores inclusive (fecha de finalización de la contratación del servicio), con al menos una (1) renovación automática, por un período de 12 meses, salvo notificación en contrario por parte del ENRE. 

Actualización Tecnológica: El ENRE tendrá la opción de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologías que la empresa contratista ofrezca en el mercado de transmisión de datos y que representen una mejora técnica-económica frente a las existentes, durante el período de duración del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prórroga del contrato.
10. Recepción del servicio

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con: 

· La provisión;

· Instalación;

· Implementación;

· Conexión; 

· Prueba; 

· Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista firmando la recepción definitiva del servicio para dejar constancia del cumplimiento de estos puntos.

11. Penalidades

El servicio objeto del presente concurso, deberá encontrarse totalmente en funcionamiento de acuerdo a lo que se indica en el presente pliego de licitación.

Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisible de materiales, etc.), que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del siguiente modo: 1) la contratista deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de los tres (3) días hábiles de producida la causa; 2) el ENRE decidirá y comunicará fehacientemente su decisión dentro de los siguientes tres (3) días hábiles y si correspondiere, que ampliación de plazo ha de otorgar. Las causas de fuerza mayor serán las que establezca la legislación vigente.

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas si las hubiese y la contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicará una multa del 5%  del abono mensual cotizado, por cada día corrido de atraso.

El vencimiento de dicho plazo facultará al ENRE a rescindir el contrato por justa causa. Los atrasos provocados por subcontratistas, fabricantes o proveedores de materiales no son excusa para evitar multas.

Ante la caída del servicio, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, será pasible de una multa del 0,5% del abono mensual cotizado, por cada hora de atraso.

La existencia de anomalías será notificada a la contratista mediante servicio telefónico, de fax o correo electrónico. A tal fin el contratista deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigir los reclamos y el procedimiento de asentamiento de éstos. A partir de ese momento se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al ENRE por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan.

12. Plazo de ejecución

La obra objeto del presente llamado a licitación, deberá quedar totalmente concluida dentro de los treinta (30) días corridos. El plazo se computará a partir de la fecha de la entrega de la orden de compra.

Anexo I - Planilla de presentación de las ofertas
	 
	Precio  $

	La instalación y puesta en marcha del enlace y equipos
	...............................

	El abono mensual por la provisión de los routers en modalidad de comodato 
	................................

	El abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos. (De acuerdo al item 8 Presentación de ofertas)
	...............................

	El abono mensual de mantenimiento del enlace y la totalidad de los equipos. (De acuerdo al item 8 Presentación de ofertas). Incluyendo los reportes avanzados descriptos en el punto 5.1
	...............................


CLAUSULAS PARTICULARES

1) Plazo de ejecución: De acuerdo a lo detallado para cada renglón
2) Duración del Contrato: Doce (12) meses a partir de la recepción definitiva de cada servicio con opción a prórroga por hasta doce (12) meses más a opción del ENRE de acuerdo a las condiciones estipuladas en cada renglón.
Duración del Contrato, plazo para prestación del servicio: El contrato tendrá una duración de doce (12) meses contados a partir a partir de la recepción definitiva de cada servicio, salvo acuerdo específico previo por razones operativas, y podrá ser renovado por hasta otro período igual a opción del ENRE y en las mismas condiciones pactadas salvo manifestación en contrario a criterio exclusivo del ENRE. 
Procedimiento para al ejercicio de la opción a prorroga

En caso que el ENRE optara por prorrogar el contrato por un período adicional, le comunicará dicha situación al adjudicatario, con una antelación de treinta (30) días hábiles al vencimiento del contrato original.

En caso de verificarse variaciones en los precios de mercado del servicio, el ENRE, conforme lo dispuesto en el artículo 124 inciso b) punto 4) del Decreto N° 893/2012,  realizará una propuesta al proveedor a los fines de adecuar los precios estipulados en el contrato original, para extender un año más el contrato.

Esta posibilidad se habilita exclusivamente para el segundo periodo del contrato.
3) Forma de Cotización: De acuerdo a las planillas Anexas a cada renglón.  Las ofertas deberán cotizarse en PESOS por renglón separado y no se podrá estipular el pago en moneda distinta a la establecida. 

Deben incluirse todos los conceptos requeridos en el precio ofertado. No serán reconocidos conceptos no previstos expresamente en la oferta y en el pliego.
La capacitación prevista en el punto 8 de las Especificaciones técnicas del Renglón N° 4 debe estar incluida en los precios cotizados.

Impuesto al Valor Agregado: A los efectos de su aplicación deberá considerarse al ENRE como CONSUMIDOR FINAL, por lo que las ofertas deberán incluir el IVA.
De acuerdo con lo previsto en el punto de Procedimiento para el ejercicio de la opción a prórroga, el monto ofertado deberá contener todas las previsiones de costos para afrontar el primer año del servicio, no aceptándose reclamo alguno por variaciones de precios durante dicho período.

4) Plazo de mantenimiento de oferta: TREINTA (30) DÍAS HÁBILES 
Dicho plazo será prorrogado automáticamente por sucesivos lapsos iguales al inicial hasta un año a partir de la apertura de ofertas, en caso que el oferente no manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días al vencimiento de cada plazo.
5) Notificaciones (Art. 56- Decreto N° 893/2012)

Todas las notificaciones entre la jurisdicción o entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, podrán realizarse válidamente por cualquiera de los siguientes medios, indistintamente:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al expediente,

b) por presentación espontánea de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,

c) por cédula, que se diligenciará en forma similar a la dispuesta por el artículo 138 del Código Procesal Civil y Comercial de la Nación,

d) por carta documento,

e) por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,

f) por fax,

g) por correo electrónico,

h) mediante la difusión en el Sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES. Si se pretendiera notificar por este medio se deberá dejar constancia de ello en los pliegos de bases y condiciones particulares, indicando la dirección de dicho sitio de Internet, para que los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes tomen las previsiones necesarias

6) Normativa Vigente:

Decreto 1023/2001 – Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.

Decreto   893/2012 – Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.

Disposición ONC N° 058/2014 Pliego Único de Bases y Condiciones

Ley 25.551. Régimen de Compre Trabajo Argentino, que forma parte del presente Pliego de Bases y Condiciones, y que el oferente deberá cumplir en todo lo que corresponda. (Reglamentada por Decreto 1600/2002).

Resolución ENRE N° 517/2006. Política de seguridad de la información del ENRE. 
· ORDEN DE PRELACIÓN (Art. 99 Decreto893/2012):

Todos los documentos que rijan el llamado, así como los que integren el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación:

a) Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificaciones.

b) Las disposiciones del presente Decreto N° 893/2012.

c) Las normas que se dicten en consecuencia del Decreto N° 893/2012

d) El Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, Disposición ONC N° 058/2014

e) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

f) La oferta.

g) Las muestras que se hubieran acompañado.

h) La adjudicación.

i) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.
7) Consultas: los oferentes podrán efectuar consultas por escrito hasta tres (3) días hábiles antes de la apertura, de lunes a viernes, en el horario de 10 a 13 hs. y de 14 a 17 hs. - TE. 4510 – 4733 /4699 /4773. 
8) Visita a los lugares de trabajo

El Contratista deberá efectuar la visita obligatoria a los edificios hasta dos (2) días antes de la fecha fijada para la apertura de las propuestas, procediendo a realizar un detallado relevamiento sobre el estado y condición general de los mismos a fin de evaluar los trabajos a realizar y cotizar adecuadamente.

Estas visitas serán coordinadas previamente encontrándose los datos detallados en cada renglón y entregándose la constancia correspondiente la que será presentada indefectiblemente con la oferta. 

Las visitas se otorgan hasta dos (2) días hábiles antes de la fecha de la apertura de ofertas.
9) Deberán presentar conjuntamente con la oferta:

- Se deberá presentar con la oferta una garantía equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la propuesta. Las garantías serán sin vencimiento. Los pagarés serán válidos hasta la suma de pesos quince mil ($ 15.000.-).

- Información sobre capacidad técnica y antecedentes solicitados en las especificaciones técnicas de cada renglón
- Constancia de Visita a los lugares de instalación y prestación de los servicios
-Adjuntar la declaración jurada incluida en el presente pliego, debiendo completar la totalidad de los datos solicitados en dicho formulario.

-Adjuntar la declaración de comunicaciones incluida en el presente pliego, debiendo completar la totalidad de los datos solicitados.

-En caso de corresponder, declaración jurada en cumplimiento del Art. 70 punto 3) acreditación de origen nacional de la oferta y 4) relacionada con la provisión y/o uso de bienes y/o materiales importados, así como el resultado de su balanza comercial en el último ejercicio y la proyectada para el ejercicio corriente.

-Constancia que acredite la posesión de clave única de identificación tributaria (C.U.I.T.) 

-Certificado fiscal para contratar vigente, expedido por la AFIP, para ofertas mayores a $ 50.000.-, o en su defecto, la constancia de inicio del trámite pertinente que deberá estar concluido al momento de la evaluación de las propuestas.

- Constancia de inscripción en el SIPRO con los datos completos y actualizados. Tratándose de un servicio no corresponde la DDJJ del Art. 70 del Decreto N° 893/2012.
-En caso de que el oferente sea una PyME deberá acreditar su condición de tal.

El ENRE podrá exigir la presentación y/o regularización de la documentación que sea necesaria para la evaluación de las propuestas.
10) Evaluación de las propuestas: La Comisión Evaluadora tomará la intevención de su competencia emitiendo el Dictamen de Evaluación, determinando el orden de mérito y la recomendación sobre la resolución a adoptar para concluir el procedimiento.

A los fines de la evaluación se considerará la oferta alternativa que se corresponda con la oferta base que resulte de menor costo según el orden de mérito, siempre y cuando la alterativa ofrecida signifique un beneficio tecnológico y cuyo costo no supere económicamente la oferta base del segundo lugar en orden de mérito.
11) La adjudicación se realizará a favor de la oferta que resulte más conveniente para el ENRE, extinguido el período hábil para impugnar y/o una vez resueltas las que eventualmente se hubiesen presentado, mediante acto administrativo emanado de autoridad competente, procediéndose luego al perfeccionamiento de la Orden de Compra. 

12) Facturación y forma de pago:

Lugar de presentación de las facturas: División Contabilidad, Av. Eduardo Madero 1020 - Piso 7 – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CUIT ENRE 30-65906547-5 en el horario de 10 a 13 y de 15 a 17 horas.

Forma y tiempo de presentación: Las facturas serán a Consumidor Final, indicando número de la Orden de Compra, una vez entregados y puesto en funcionamiento el equipamiento. La conformidad de las mismas la otorgará el Área Sistemas.

Plazo y forma de pago: El pago de las facturas se realizará dentro de los treinta (30) días corridos de otorgada la conformidad por la Comisión de Recepción. (Arts. 116 y 117 del Decreto 893/2012) a través de la acreditación en cuenta bancaria habilitada para recibir pagos de la Cuenta Única del Tesoro.

13) Sistema de Información de Proveedores - (Sipro):

Las personas físicas y/o jurídicas que presenten oferta, deberán estar inscriptos o preinscriptos en el SIPRO – Sistemas de Información de Proveedores -. De estar inscriptos deberán verificarlo en la página de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (ONC) - (www.argentinacompra.gov.ar) y presentar junto con la oferta, una impresión de dicha alta. En caso de estar desactualizados los datos, deberán actualizarlos en la página de la ONC y presentar junto con la oferta la documentación respaldatoria. En caso de no estar inscriptos deberán preinscribirse en la página Web dirección (www.argentinacompra.gov.ar) de la ONC (Oficina Nacional de Contrataciones), presentando junto con la oferta los comprobantes y formularios que respalden dicha preinscripción debidamente firmados y juntamente con la documentación respaldatoria. Las instrucciones para la preinscripción se podrán obtener en la página Web mencionada. Este procedimiento se realiza por única vez, quedando de esta forma registrado el proveedor en el Sistema de Proveedores del Estado (SIPRO) en forma permanente para cualquier presentación de oferta futura en reparticiones estatales. (Decreto 893/2012, artículo 228 a 240)

Se recuerda que la vigencia de la inscripción es por un (1) año, por lo que los oferentes inscriptos deberán verificar el estado de la misma a fin de actualizar sus datos. Oferentes extranjeros: Rige lo previsto en el artículo 11 y la cláusula transitoria del Pliego Único de Bases y Condiciones, para lo que deberán suscribir el Anexo II del mismo en caso de corresponder. 
14) Facultad de la Administración

La presente contratación reviste carácter de acto de mero trámite en la secuencia previa a la formación de la voluntad administrativa, por ende no es vinculante, y el ENRE se reserva el derecho de suspender, prorrogar y/o dejar sin efecto la presente contratación en cualquier trámite que se encuentre previo a la notificación de la emisión de la Orden de Compra; y/o de exceptuar alguno de los renglones por las causas que fueren, o no adjudicar el presente llamado declarándolo fracasado si considera que las ofertas presentadas le resultan inadmisibles o insatisfactorias.

En ningún caso los oferentes tendrán derecho alguno, ya sea por el acto administrativo en sí como por el cobro de indemnizaciones y/o reembolsos por gastos efectuados para la participación en el presente llamado.

15) Cláusulas Condicionantes

No serán tenidas en consideración aquellas ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas estipuladas en el presente Pliego de Bases y Condiciones y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.
16) Reconocimiento de Cargos

El ENRE no reconocerá ningún gasto que no esté expresa y taxativamente indicado en la oferta.

17) Garantías

Una vez notificada la Orden de Compra, deberán presentar dentro de los cinco (5) días hábiles las garantías previstas en el artículo 100 inciso b) y c) del Decreto N° 893/2012, mediante las formas previstas en el artículo 101 del mencionado Decreto.  No resulta exigible garantía de impugnación al dictamen de evaluación.
18) Personal destinado a los trabajos 

Queda bajo la exclusiva responsabilidad del Adjudicatario todo accidente de trabajo que involucre a su personal o a terceros, vinculados con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales sin excepción.

El personal empleado por la adjudicataria para la prestación del servicio contratado no tendrá ningún tipo de relación de dependencia con el Organismo contratante.

19)
Constitución de domicilio: Será válido el domicilio que los oferentes constituyan en la declaración jurada de COMUNICACIONES, que forma parte del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares. Este domicilio deberá constituirse a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

20) Jurisdicción

En caso de suscitarse cualquier divergencia en cuanto a la aplicación, interpretación o ejecución de la contratación derivada de la presente licitación, las partes acuerdan someterla a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, con expresa renuncia a todo otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder.
DECLARACIÓN JURADA

Nº DE CUIT:..................................
DENOMINACION:...............................................................

CALLE: .................................................. Nº ...........PISO ..... DEPTO .......... T.E. ......................

LOCALIDAD ................................ CODIGO POSTAL ...........PROVINCIA ............................

Declaro bajo juramento estar habilitado para intervenir en la contratación señalada precedentemente, en razón de que se cumplen los requisitos aludidos en el artículo 27 del decreto N° 1023/2001, y no tener impedimento para contratar con la Administración Pública Nacional por cuanto no me encuentro comprendido en ninguna de las situaciones enunciadas en el artículo 28 del Decreto Nº 1023/2001, y artículo 234, inciso b), apartado IX), del Decreto 893/2012.

Declaro bajo juramento que SI/NO (*) existen deudas exigibles en concepto de aportes derivados de obligaciones previsionales y de seguridad social, o o cualquier incumplimiento de la legislación laboral vigente, en especial lo que se relaciona con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia de trabajo infantil. (*) Táchese lo que no corresponda
Declaro bajo juramento que SI/NO (*) se mantienen juicios con el Estado Nacional o sus entidades descentralizadas, individualizando en caso de existir: carátula, número de expediente, monto reclamado, fuero, juzgado y secretaria y entidad demandada. (*) Táchese lo que no corresponda 

Declaro bajo juramento que los datos existentes en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) se encuentran actualizados. En caso contrario me comprometo a actualizarlos en la misma forma prevista para la presentación original, acompañando la documentación respaldatoria, de acuerdo a lo establecido en el Art. 236 del Decreto 893/2012.

Declaro bajo juramento que los datos consignados en el presente formulario son correctos, haciéndome responsable de la veracidad de los mismos, y me comprometo a presentar la documentación que permita su verificación.

Declaro bajo juramento conocer y aceptar todas y cada una de las cláusulas que conforman el pliego de bases y condiciones, sus notas aclaratorias y cuadros anexos obligándome a respetar cada una de sus estipulaciones tanto para la presentación de la oferta cuanto para la ejecución de su eventual contratación. 
LA PRESENTE DECLARACION EXIME DE LA PRESENTACION DEL PLIEGO SELLADO Y FIRMADO.

FECHA: _____/ _____/ _______













FIRMA Y ACLARACIÓN DEL OFERENTE












-----------------------------------------------------------
Tipo y Nº de Documento:........................................ Cargo: . ...............................................

COMUNICACIONES

En mi carácter de oferente de la Licitación Privada N° 05/2016-manifiesto expresamente que aceptaré como notificaciones válidas y fehacientes, con los alcances establecidos en los artículos 19, 20 y 21 del Decreto 1759/72, a las comunicaciones que me curse el ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD por cualesquiera de los medios que a continuación se detallan: correo electrónico, por fax, por carta certificada con aviso de retorno o telegrama colacionado con aviso de retorno, dirigidas a la dirección de correo electrónico, número de fax o domicilio indicados en la presente, constituyendo plena prueba de la notificación y de su fecha, el reporte emitido por el equipo utilizado o su aviso de recepción. Los datos consignados dan cumplimiento al artículo 3 y 4 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales - Disposición ONC N° 058/2014.
A los efectos indicados precedentemente, denuncio los siguientes datos: 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: ...................................................................................................

Nº DE CUIT: ..................................... 

CALLE: .............................................................................................................Nº .......................

PISO ........................ DEPTO ........................ 
T.E. .......................................................................

FAX ........................................     CORREO ELECTRÓNICO .....................................................

LOCALIDAD ................................................................. CÓDIGO POSTAL ..............................

PROVINCIA ..................................................................................................................................

FECHA: _______/ _______/ _______

FIRMA Y ACLARACIÓN DEL OFERENTE


--------------------------------------------------------------------
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