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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

rNombre del organismo.contratante

| ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: CONTRATACION DIRECTA

| Ne 72 | Ejercicio: 2017

Clase: SIN CLASE

Modalidad; SIN MODALIDAD

[ Expediente N°: 32.216

| Rubro comercial: 13 — INFORMATICA

[ Objeto de la contratacién: “SERVICIO DE INTERNET"

[ Costo del pliego: SIN CARGO

L L

CONSULTA Y RETIRO DE PLIEGO

Ei presente pliego podra ser consultado y/o retirado en la Sede Central del Organismo ubicada
en el edificio sito en calle Suipacha 636, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Gerenma de
Administracion, en el horario de 09:30 a 16:30 horas.

Asimismo, se podré obtener el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares en el sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES, cuya direccion es www.argentinacompra.gob.ar.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Lugar/direccion

Plazo y Horario

Gerencia de Administracion. Suipacha 6386,
Piso 3° Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(1008).

De Junes a viernes de 9:30 a 16:30 hs,,
hasta las 13:00 hs. del dia habil inmediato
anterior a la fecha de Apertura.

ACTO DE APERTURA

Lugar/direccion

Plazo y Herario

Suipacha 6386, piso 2°. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (1008).

A las 11 hs. del 25 SET. 2017

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS (UOC)

Lugar/direccion

Horario de atenci6n

Suipacha 636, piso 3°— C.A.B.A. (1008).
Tel: 4348-0563 / 0457 7 0471
e-mail: compras@enargas.gov.ar

wWwWw.enargas.gov.ar

De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hs.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Unidad de

Medida Descripcidn

Renglén N° | Cantidad

356-07427-00001
1 12 MES Servicio de internet 30Mbps, de acuerdo a Anexo | —
Especificaciones Técnicas.

346-03040-00001
2 1 SERV. Instalacion de red informatica, de acuerdo a Anexo |
— Especificaciones Técnicas.
356-07427-00001
3 12 MES Servicio de internet 100Mbps, de acuerdo a Anexo |
— Especificaciones Técnicas.

346-03040-00001 i
4 1 SERV. Instalacién de red informatica, de acuerdo a Anexo |
— Especificaciones Técnicas.
356-07427-00001
5 12 MES Servicio de internet 10Mbps, de acuerdo a Anexo | —
Especificaciones Técnicas.
346-03040-00001
6 1 SERV. ‘{lnstalacion de red informatica, de acuerdo a Anexo |
— Especificaciones Técnicas.

356-07427-00001 )
7 12 MES Servicio de internet 100 Mbps, de acuerdo a Anexo |
— Especificaciones Técnicas.
346-03040-00001
8 1 SERV. instalacion de red informatica, de acuerdo a Anexo |
~ Especificaciones Técnicas.

CLAUSULAS GENERALES

La oferta debera ajustarse a los términos del PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES
GENERALES DEL REGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL, aprobado por Disposicion N° 63 E-2018 de la Oficina Nacional de Contrataciones
dependiente dei Ministerio de Modernizacidn, de fecha 27/09/16, disponible en la pagina web:
www.argentinacompra.gov.ar y a las clausulas del presente PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES PARTICULARES.

DECLARACION JURADA DE INTERESES: Los interesados en participar deberan dar
cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto N° 202/2017, publicado en el B.O. con fecha 23 de
marzo de 2017, reglamentado por Resolucion N° 11-E/2017 de la SECRETARIA DE ETICA
PUBLICA, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION del MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION, publicada en el B.O. con fecha 23 de
mayo de 2017. A tal efecto, deberan acompaiiar a su oferta la “Declaracion Jurada de
Intereses”, se trate de persona humana o juridica.

CLAUSULAS PARTICULARES

VIGENCIA: Anual con opcidn a prorroga.

El plazo de vigencia del contrato del servicio se contara a partir de la suscripcion del acta de
inicio a realizarse entre el adjudicatario y el ENARGAS, Iuego de realizados los trabajos de
provision de equipamiento, instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de acceso full
internet.
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PLAZO DE ENTREGA: instalacién y puesta en marcha dentro de los QUINCE {15) dias de
notificada la Orden de Compra.

FORMA DE PAGO: Dentro de los TREINTA (30) dlas corrides de la presentacion de la factura.
Se efectuarén las retenciones impositivas de acuerdo a las normas vigentes,

Como se detalla mas adelante, el ADJUDICATARIO debera estar dado de alta como
beneficiario de pagos en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT).

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO: El ENARGAS es Agente de Retencion v reviste el
caracter de Responsable IVA Exento. En consecuencia, las ofertas deben estar formuladas
incluyendo dentro del precio a cotizar el IVA correspondiente. No obstante, se deberd aclarar
en parrafo aparte el importe de 1.V.A. que contiene dicho precio.

Se deberéa presentar constancia de inscripcion ante A.F.1.P. (CUIT), e indicar si el OFERENTE
 es agente de retencidn. En caso de tener exclusiones por parte de fa A.F.1.P. en alginimpuesto,
debera informar dicho porcentaje y presentar la correspondiente constancia.

LUGAR DE ENTREGA; Suipacha 638, piso 3°, Ciudad Autdénoma de Buenos Aires. En todos
los casos correran por cuenta del ADJUDICATARIO los gastos de acarreo, descarga y estiba
de los elementos a proveer, Asimismo, todos los dafios que pueda sufrir la mercaderia en
dichos momentos son solo responsabilidad del ADJUDICATARIO, deslindando de toda

responsabilidad a este Organismo.

La Comision de Recepcion recibira 10s bienes con caracter provisional y los recibos/remitos que
se firmen quedaran sujetos a la conformidad de la recepcidn {Art. 88 del Decreto N° 1030/2016)
que debera coordinarse previamente llamando al 4348-0471. La conformidad de la recepcion
definitiva se otorgara dentro del plazo de DIEZ (10) dias (Art. 89 del Decreto N° 1030/20186), a
partir de la recepcién de los bienes o servicios objeto del contrato.

1) FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

La .oferta deberd ajustarse a los términos del REGLAMENTO DEL REGIMEN DE
CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL, aprobado por Decreto
N® 1030/2016 y articulo 13 de la Disposicién N° 62-E/2016 de la Oficina Nacional de
Contrataciones dependiente del Ministerio de Modernizacién.

Se debera respetar el formato de la Planilla de Cotizacion que integra el presente Pliego de
Bases y Condiciones Particulares, No obstante, se podra efectuar la cotizacidn en una hoja
membretada de la empresa siempre y cuando contenga los datos mfnimos que figuran en la
Planilla de Cotizacién.

Los sobres interior y exterior se presentaran con la inscripcién que a continuacién se indica:

Ente Nacional Regulador del Gas
Suipacha 636 — Ciudad de Buenos Aires
Contratacion Directa N° 72/2017
EXPTE. ENARGAS N° 32.216
“Servicio de Internet”
Fecha de apertura: A las 11:00 hs. del 75 SET. 2017

El sobre interior, ademas de lo descripto, indicara el nombre y direccion del OFERENTE, para
poder devolver la oferta sin abrir en caso de ser presentada fuera de término.

2) SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES - {SIPRO):

Los interesados en participar en los procedimientos de seleccién llevados a cabo por las
jurisdicciones entidades comprendidas dentro del ambito de aplicacion del Decreto Delegado
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N°1023/2001 que no estuvieran inscriptos en el SIPRQ, a los fines de su incorporacion a la
base de datos, deberan cumplimentar el procedimiento de "Preinscripcion” establecido en el
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA INCORPORACION Y ACTUALIZACION DE
DATOS EN EL SIFRO, aprobado por Disposicién N° 64-E/2016 de la Oficina Nacional de
Contrataciones dependiente del Ministeric de Modernizacion, publicado en el B.O. con fecha
29 de septiembre de 2016. Asimismo, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto
N°® 202/2017, publicado en el B.O. con fecha 23 de marzo de 2017.

Para tal fin deberan acceder al sitio de Internet de COMPR.AR (https://comprar.gob.ar}, donde
completaran la informacion requerida en los formularios de pre-inscripcion. Quienes estén
exceptuados de estar incorporados en el SIPRO, deberan iguaimente realizar la preinscripcién.

3) COTIZACION DE LAS OFERTAS:

MONEDA DE COTIZACION: En pesos de la Replbiica Argentina (moneda que también sera
empleada para el pago) en nimeros y con referencia a la unidad de medida establecida.

No se podra eétipular el pago en moneda distinta de la establecida en el presente.
NO SE ADMITE PRESENTACION DE COTIZACIONES PARCIALES.

4) CLAUSULAS CONDICIONANTES:

No seran tenidas en consideracion aquellas ofertas que modifiquen o condicionen las clausulas
estipuladas en el presente Pliego y/o impliquen apartarse del regimen aplicado.

5) PLAZO PARA CONSULTAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION:

Las consultas administrativas y/o técnicas sobre el contenido del Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y sus Anexos deberan ser remitidas al Area de Compras y
Contrataciones por correo eélectrénico a: compras@enargas.gov.ar o preseniadas ante la Mesa
de Entradas del ENARGAS, Suipacha 636; hasta TRES (3) dlas habiles administrativos antes
de la fecha fijada para ia Apertura de Sobres.

Si a criterio del Organismo la consulta es pertinente y contribuye a una mejor comprension e
interpretacién del Pliego en cuestion, se elaborara una circular aclaratoria que se comunicara,
con DOS (2) dla como minimo de anticipacidn a la fecha de apertura, a todas las personas que
hubiesen retirado el pliego. Asimismo, se incluird como parte integrante del Pliego.

6) EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Para la evaluacion de las Ofertas, se tendrd en cuenta el cumplimiento de las exigencias del
presente Pliego, a efectos de permitir su analisis desde el punto de vista técnico, operativo,
economico v financiero.

Seran causales de desestimacion no subsanables las dispuestas en los articulos 66 del
Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/2016 y 25 de la Disposicion N° 64-F/2016 de la
Oficina Nacional de Contrataciones dependiente del Ministerio de Modernizacion.

La informacién obrante en bases de datos de organismos ptiblicos sobre antecedentes de las
personas fisicas o juridicas que presenten ofertas sera considerada a fin de determinar la
elegibilidad de las mismas. Se desestimaran, con causa, las presentaciones u ofertas de
aquellas que exhiban reiterados incumplimientos de sus obiigaciones, en las condiciones que
establezca la reglamentacion.

Para el cumplimiento de su cometido el ENARGAS podra requerir a través de quien estime
corresponder los informes técnicos, contables y jurfdicos que considere necesarios, y toda otra
aclaracion que estime pertinente, con caracter de complementaria a la brindada en la oferta,

4



ENARGAS ~ Contratacion Directa N°® 72/2017

DGA (58

cuidando que ello no impliqgue modificaciones o alteraciones a la misma. Dichas solicitudes
deberan ser cumplimentadas dentro de los TRES (3) dias contades a partir de la fecha de
recibida la notificacion, bajo pena de tenerse por desistida Ia oferta y quedando facultado el
ENARGAS para proceder a gjecutar ia respectiva garantia, en caso de no recibirse la
contestacion en términe.

Se procedera de acuerdo con los términos de los articulos 15 y 16 del Decreto N° 1023/2001.

Si se diera ef caso que DOS (2) o mas ofertas estuvieran igualadas se procedera conforme lo
estipulado en el Articulo 70, Decreto N® 1030/2016.

7) RECONOCIMIENTO DE CARGOS:

El ENARGAS no reconocerd ningin gasto que no esté expresa y taxativamente indicado en la
oferta.

8) DANOS Y PERJUICIOS:

El ADJUDICATARIO sera responsabile por los daiios y perjuicios que ocasione al ENARGAS
el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio de las
responsabilidades emergentes del régimen de penalidades previstas en el artfculo 29 del
Decreto N® 1023/2001.

9) LIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y MULTAS:

El OFERENTE declara que los servicios que se compromete a prestar seran conforme con el
standard de calidad y plazos definidos en los alcances y caracter/sticas de las Especificaciones
Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Producido el vencimiento, el OFERENTE incurre en mora automatica. Este acepta y asl se
conviene para que el ENARGAS quede facultado a su sola opcidn a aplicar una multa por mora
del CERO COMA CERO CINCO (0,05) POR CIENTO del valor de lo satisfecho fuera de término
por cada dia habil de atraso. Dicho monto podra ser deducido de los saldos a pagar al
OFERENTE.

La aplicacion de esta multa no eximird al deudor del cumplimiento de la obligacién principal,
por lo que queda obligado al cumplimiento de las prestaciones convenidas en el Contrato.

10) MONTO:

En contraprestacién por las entregas a efectuar, el ENARGAS pagara al OFERENTE, por sf o
por terceros seguin superiores disposicianes vigentes, emergentes de la Ley N° 24,156, normas
complementarias y concordantes sobre ias que el OFERENTE declara conocimiento y acepta
expresamente un monto por tode concepto para la entrega de los bienes y/o servicios definidos
en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y con el
alcance alli indicado y el OFERENTE percibira el pago en pesos de la Repiblica Argentina de
acuerdo al programa de pagos del articulo siguiente.

11) FACTURACION:

Una vez recibida la conformidad por parte de la Comision de Recepcidn, las facturas deberan
ser presentadas en la Gerencia de Administracion - Suipacha 636, 3° piso, Ciudad de Buenos
Aires, en el horario de 10:00 a 13:00 horas. En caso de poseer factura electrénica, la misma
podra ser enviada por e-mail a la siguiente direccién: facturacion@enargas.gov.ar.

Las facturas deberan cumplir con la totalidad de los requisitos impuestos por la Resolucién
General N° 2854 de la AFIP. Debera, ademas, referenciarse a la presente contratacion.
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En virtud de la normativa vigente en materia de Impuesto al Valor Agregado y atento a que este
Organismo es Agente de Retencidn de [.V.A., Ganancias y SUSS, se debera incluir en un
parrafo informativo, dentro de todas las facturas tipo “B”, el importe de L.V.A. que ellas
contengan, a los efectos de aplicar las retenciones de ley correctamente.

EIENARGAS se encuentra incorporado al régimen de retencion del Impuesto al Valor Agregado
por Resolucion General AFIP N® 18/97 y de retencién del Impuesto a las Ganancias RG AFIP
N° 830/00, sus complementarias y modificatorias, asi como también a los regimenes de
retencion de SUSS segin RG 1556/03, 1769/04 y 1784/04; por ello, en todos los casos y
adjunto con la primer factura el ADJUDICATARIO, debera presentar copia de la documentacion
emitida por la AFIP, que respalde [a situacién que reviste frente a los mencionados impuestos,
a fin de proceder a realizar o no la retencién establecida por las Normas citadas.

Si se madificara el caracter o condicion del ADJUDICATARIO ante la AFIP-DGI, debera hacer
conocer a este Organismo tal circunstancia acompanando la documentacion que lo acredite.

En el caso de existir objeciones sobre algin renglén o Item o desaprobacion parcial, cualguiera
sea la causa, el ENARGAS abonara o mandara a pagar, segln lo dispuesto en e} Articulo
anterior, los montos devengados que se encuentren fuera de discusion, reteniendo los importes
cuestionados hasta el momento de su aprobacion.

12) PAGOS:

El ENARGAS, efectuara los pagos o mandara a pagar, segun lo establecido y cumplidos que
fueren las disposiciones del PLIEGC, en proporcion a las entregas efectivarmente realizadas y
de acuerdo a los precios contratados.

Los pagos previstos seran efectivos siempre y cuande el ENARGAS haya verificado las
condiciones de las obligaciones del OFERENTE y aprobado el cumplimiento de las clausulas
previstas. El OFERENTE no podra reclamar ninguna otra forma de pago distinta a la prevista
en este PLIEGO.

Los montos seran abonados dentro de los TREINTA (30) dias de la conformidad de la factura
respectiva, siendo requisito indispensable la previa presentacion de garantia de cumplimiento
de contrato en caso de corresponder. Los pagos que realiza el ENARGAS a través de la
Tesoreria General de la Nacion, se efectian por medio de la Cuenta Unica del Tesoro, mediante
acreditaciones en cuentas bancarias, corrientes o de ahorro (solo en el caso de personas
flsicas), en moneda nacional. A tal fin, los beneficiarios de pago, cualquiera sea su caracter,
deberan informar sélo una cuenta, que deberd encontrarse abierta en alguno de los bancos
adheridos al sistema, autorizados a operar como agentes pagadores.

13) COMPUTO DE PLAZOS:

Todos los plazos establecidos en el presente pliego se computaran en dias habiles
administrativos, salvo que en el mismo se disponga expresamente lo contrario.

14} COMPROMISO DEL OFERENTE:

El OFERENTE se compromete a prestar los servicios y/o entrega de bienes, con los alcances
definidos el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

15) JURISDICCION:

Las partes se someten para dirimir cualquier divergencia en |a presente contratacion, una vez
agotadas todas las instancias administrativas, a la competencia de los Tribunales Federales en
lo Contencioso Administrativo con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
renunciando expresamente a todo otro fuero o jurisdiccion.
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ANEXO I
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El presente tiene por objetc la contratacion de los trabajos de instalacidn, provision de
equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de tres enlaces y servicios de acceso
Fult Internet, de acuerdo a las especificaciones técnicas y caracteristicas que mas adelante se
detallan, en las siguientes locaciones:

e Sede central Suipacha 636 2° piso {C1008AAN) C.AB.A.
+ Archivo Av. Bernardino Rivadavia 969 1° piso B (C1002AAH) C.A.B.A.

Forma de Cotizar

Renglén 1: Prestacion del servicio de conexion a Internet, mediante un vinculo dedicado y
simétrico, y servicio las 24 horas, con un ancho de banda minimo de treinta (30} Mbps para
Sede central.

Renglén 2: Instalacidn del servicio cotizado en el renglén 1. De no cotizar este renglon se
considerara que el costo del mismo esta incluido en el renglén 1.

Renglon 3: Prestacién del servicio de conexion a Internet, mediante un vinculo multiplexado, y
servicio las 24 horas, con un ancho de banda minimo de cien {100) Mbps de downstream y 50
{cincuenta) Mbps de uptream para Sede central,

Renglén 4: Instalacion del servicio cotizado en el Renglén 3. De no cotizar este renglon se
considerara que el costo del mismo esta incluido en el renglén 3.

Rengldn 5: Prestacion del servicio de conexion a internet, mediante un vinculo simétrico,
multiplexado, y servicio las 24 horas, con un ancho de banda minimo de diez (10) Mbps para
Archivo.

Renglén 6: Instalacion del servicio cotizado en el Renglén 5. De no cotizar este renglon se
considerara que el costo del mismo esta incluido en el renglén 6.

Renglén 7: Enlace de comunicaciones digital punto a punto de 100 (cien) Mbps para la
transmisién de datos utilizando protocolo IPv4 a fin de vincular las redes del Enargas con el
Ministerio de Energfa y Minerla.

Extremo Enargas: Suipacha 636, Piso 2, C.AB.A.
Extremo MINEM: Hipdlito Yrigoyen 250, Piso 13, C.A.B.A

Rengldn 8: Instalacion del servicio de conexion descripto en el rengléon 7. De no ofertar este
rengion se entendera que el costo de instalacién esta bonificado.

Los oferentes tendran la posibilidad de efectuar propuestas “opcionales o alternativas”, que
mejoren desde el punto de vista técnico — economico su oferta basica. A los fines de la
evaluacion de las ofertas serén consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en el
marco de los términos requeridos en el presente pliego vy solo se analizaran las ofertas
alternativas si el Oferente presentare su propuesta basica completa.

E! ENARGAS se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado si considera que las
ofertas presentadas le resultan Insatisfactorias.

Condicién de los Oferentes

L.os oferentes deberan estar autorizados por la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC)
para operar servicios de tefecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada
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la tecneologia de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha
autorizacion a su presentacion.

Certificado de visita

A los fines de la exacta apreciacién de las caracterfsticas de los trabajos, sus dificultades y sus
costos, el oferente debera realizar una visita al lugar de emplazamiento de los trabajos previo
a la presentacion de la oferta. Esta visita es de caracter obligatoria y por ello se extendera el
correspondiente Certificado de Visita el que debera ser presentado junto con ia oferta. Esta
restriccion aplica danicamente para ef caso en que el oferente no sea el proveedor actual del
servicio. El Organismo facilitara todas ias visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los
oferentes, de modo tal que la adjudicataria no podra alegar posteriormente ignorancia y/o
fmprevisiones en las condiciones en que se efectuaran las correspondientes instalaciones.

A los efeclos de coordinar las visitas, los oferentes deberan comunicarse al (011) 4325-2500
int. 1905 o 1943, de lunes a viernes entre las 09:00 y las 17:00 hs.

Incurrird en una omision esencial el oferente que no realice la visita, en los términos de lo
prescripto por €l art. 66 inc. ]) del Decrete N° 1030/20186.

Plazo de Ejecucidn de las Instalaciones

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio Full Internet deberdn
quedar completamente concluidos en QUINCE (15) DIAS hébiles a partir de la firma del Acta
de Inicio de los trabajos a suscribir con el Departamento de Tecnologia de la informacidn del
ENARGAS, en la que se estableceran la fecha de inicio y final previstas para la instalacién, a
partir de la cual se iniciara la prestacion del servicio y el computo del periodo respectivo.

Actualizacidon Tecnologica

El comitente tendra la opcidn de reconvertir las instalaciones contratadas a nuevas tecnologias
que la empresa coniratista ofrezca en el mercado de transmision de datos y que representen
una mejora técnica-economica frente a las existentes, durante el perlodo de duracidon del
contrato y especialmente al momento de analizar fa posible prorroga del contrato.

Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecucién de las instalaciones

Si vencido el plazo de entrega, mas las prérrogas si las hubiera, la contratista no cumpliera con
el cronograma de puesta en marcha, se le aplicard una multa del DIEZ POR CIENTO (10%)
del abono mensual cotizado por cada dia corrido de atraso y por cada enlace no habilitado.
Cuando hubiese causas de fuerza mayor (hueigas, falta prolongada e imprevisibles de
materiales, ete) que puedan justificar una ampliacién de los plazos contractuales, se procederd
del siguiente modo:

e laconfratista debera comunicar fehacientemente la situaéién, dentro de fos TRES (3) dias
habiles de producida la causa.

* El Departamento de Tecnhologia de la Informacion del ENARGAS decidira y comunicara
fehacientemente su decision dentro de los siguientes TRES (3) dias habiles y si
correspondiere; que ampliacion de plazo habra de otorgar. Las causas de fuerza mayor
seran las que establezcan ta legislacion vigente.

El vencimiento de dicho plazo facultara al comitente a aplicar multas y, en caso de reiterarse,
a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento.

Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no
constituyen causal de eximicion para evitar las muitas. :
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Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio

Ante la caida del servicio Full Internet contratado, 'a demora en la reposicion del mismo que
sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista serd pasible de una muita
del CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensuatl cotizado por cada hora de atraso.

» Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el comitente comunicara a la prestadora
dei servicio el reclamo, mediante el envio de un fax, o por correo electronico, segln
disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles herarios, indicando tipo de
falla 0 anomalia y fecha y hora de producida la misma.

« Una vez efectuado el rectamo por cualquiera de las vias mencionadas el prestador del
servicio, enviara al comitente la notificacién de aceptacion del reclamo via fax, incluyendo
en dicha notificacion un n° de reclamo.

* A pariir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de reposicion
del servicio. Producida ia normalizacion del sistema, la contratista lo comunicard al
Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente sera la base para el
calculo de las multas que correspondan.

Mensualmente se hard una evaluacion de la disponibilidad de los enlaces, y servicios
ponderando la disponibilidad porcentual seglin se indica en pliego y en caso de excederse lo
establecido en el presente pliego, se aplicara una multa equivalente al CINCQO POR CIENTO
{5%) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

Rescisiéon del Contrato

« Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento del plazo de
entrega, mas las prérrogas, si las hubiese, sin que el contratista hubiera cumplido con la
puesta en marcha, facultara al comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa
en cabeza del adjudicatario.

»  Elincumplimiento de las condiciones de operacién en el servicio Full Internet, tanto las de
conectividad como las de ancho de banda, en TRES (3) ocasiones como minimo durante
una misma semana contadas a partir de la primera ocasién, cada una de ellas informada
fehacientemente al contratista, facultard al comitente a rescindir el contrato por justa
causa. Las ocasiones deberan estar separadas entre si como minimo por DOS (2) horas.

* Cuando las demoras acumuladas en la reposicidn de! servicio Full Internet provisto,
considerando sélo los tiempos que sobrepasen los plazos maximos estipulados en el
presente pliego, alcancen las DOCE (12) horas, tanto si esta demora acumulada resulta
de una sola ocasion como de la suma de miliiples ocasiones, quedard facultado el
comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulacion se considerard en
forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha.

A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha, en que no se haya
alcanzado ia disponibilidad mensual requerida en el pliego, el comitente quedara facultado a
rescindir el contrato por justa causa.

Términos de Referencia - Particularidades
R_englén 1: Prestacion del servicio de conexién a internet, mediante un vinculo dedicado y
simeétrico, y servicio las 24 horas, con un ancho de banda mlnimo de treinta (30) Mbps para

Sede central,

Dado que el organismo posee un enlace de Backup, la empresa proveedora del servicio de '
backup no sera tenida en cuenta para este item
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A- Caracteristicas del Servicio

La velocidad de transmisitn de datos de los vinculos sera de 30 Mbps - Simétrico, dedicado
100% Garantizado. La transmision sera digital, no admitiendose Iineas analdgicas.

Se debera incluir un servicio de hosting de DNS publico, €l cual debera cumplir 1os mismos
niveles de servicio que los solicitados para el enlace. El plazo de cumplimiento para esto es de
72 horas corridas desde el momento en que el vinculo se encuentre funcionando.

Se deberan cumplir ademads, las siguientes caracteristicas de los servicios de

telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad.

A1, La disponibilidad de los enlaces deberd ser del 99,7% horas medida en términos
anuales y del 99,2% en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada
107 bit transmitidos.

A2, El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 30 horas.
A3, El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes ser& de 15 horas.

A4 El Tiempo Maximo de Restauracién del Servicio (TMRS) sera menor a 3 horas.
Siende:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas {(MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio
minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera cumplir “MTBF > MTmBF” dénde el
“Tiempo Medio entre Fallas”" (MTBF) se define como:

S TBF,

_ 1
MTBF = - " n = ntmero de fallas ocurridas en el mes.

TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla nimero (i} y Ia falla namero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
TBFi=(FTi-FT(-1}) Debe cumplirse: TBFi > TmBF, sienda:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que defing el tiempo minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas. .
FTi (Tiempo de Ia faila): momento de ocurrencia de |a falla. Puede definirse como:

FT. = Edf + Eji

Siendo Eji (j: 1..3) alguno de los tiempos Eti, E2i ¢ E3i, el primero que se haya podido
determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en afio, mes,
dia, hora y minuto, que corresponden a:

E1 = Determinacion efectiva de falla

E2 = Notificacién al proveedor por parte del cliente
E3 = Respuesta del proveedor

E4 = Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el
tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable.

10
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Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENARGAS de los niveles de calidad de
servicio acordados con el proveedor, se debera proveer un mecanismo de reportes e informes
adecuados y en tiempo real para lograr este propodsito. El sistema debera reportar:

B.1.
B.2.

B.3.

B.4.

C.

c1.

Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacién, servicio
afectado {eniace), fecha y hora de notificacion de la falla, motiva de la falla,
observacion.

Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, efc., tanto de trafico
entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.
Disponibilidad: % de satisfaccidn desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

iT! = {TS - t1SE {Tiempo total de indisponibilidad)

Disponibilidad (%) = 58 4100
TS
Condiciones de operacién

Conectividad

El round trip time entre una Unica estacion conectada al router del acceso instalado en el
domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuacion, debera ser menor a 600
[ms] para los sitios de ubicacidn Internacional y de 300 [ms] para los sitios de ubicacion Nacional

en cualquier horario del dia.

Listado de sitios

c.2

Listado de sitios
Nacionales Internacionales
1 | www.economia.gob.ar www.google.comn
2 | www.minem.gob.ar waww.microsoft.com
3 | www.argentina.gob.ar www.netmail.com
4 | www.igs.com.ar
5 {www.lgn.com.ar

Capacidad técnica del oferente

E! oferente debera describir:

La cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupacion de los enlaces con el exterior
{internacionales) de su provider;

Las caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet;

Caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento;

Cantidad, capacidad y ocupacion de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el
exterior (internacionales), y listado de ofros providers nacionales con cuyas redes el
oferente garantiza conectividad.

Debera presentar un listado de todas las instalaciones similares a la solicitada con ancho
de banda de como minimo 50 Mbps.

Debera presentar en su oferta una némina de como minimo 4 (Cuatro) instalaciones con
ancho de banda de como minimo 100 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la
Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una
referencia para contacto.
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« El oferente debera asegurar explicitamente el cumplimiento de las Condiciones de
Operacién y debera suministrar acceso a la instalacién de uno de sus usuarios que se
encuentre denfro de la némina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se
pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba
se podra aceptar diferencias de hasta 30%, o mas a criteric exclusivo del comitente,
respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la maquina sobre la cual se hace
el ensayc no sea la tnica accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

C.3. Direcciones de IP

Se proveera un dominio de Internet, con denominacién a convenir, con al menos 8 direcciones
consecutivas de IP, de preferencia con opcion de crecer hasta 16 direcciones consecutivas.

El proveedor debera tramitar la habilitacién del servicio ante los entes ptiblicas y privados
correspondientes y debera delegar el dominio al comitente para que este pueda realizar la
resolucion inversa de las direccionas IP provistas.

D. Mantenimiento

Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la
correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la
vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran
incluidos en el abono mensual.

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas
en &l presente pliego.

El oferente debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse
consuitas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera igual al indicado para
el servicio de mantenimiento.

Para realizar los reclamos se deberd comunicar fehacientemente el lugar, teléfono
(preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiente,

E. Recepcion del servicio

A los efectos de realizar la recepcion del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar
los ensayos mencionados en el item D.1.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad segln lo descripte, en
forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la
Administracién Publica, rechazando la recepcion del servicio si el desempenio del acceso en
recepcion es peor que el del acceso en servicio mas alla de un incremento en el tiempo de
round trip time para el acceso en recepcidn de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes
soportes fisicos en los respectivos canales internacionales.

En ambos casos se rechazara la recepcion hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios,
pudiendo aplicarse la causal de rescision por demora en el plazo de entrega si tal cosa
correspondiera.

La recepcion definitiva del servicio tendra lugar una vez que la contratista haya cumplido
satisfactoriamente con:

[a provision,

instalacion,

* puesta en estado operativo de la ilnea y el router, prueba de acceso a Internet. La
verificacion de las condiciones anteriores sera notificada por escrito a la contratista.
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A cargo del ENARGAS se encontrara |a instalacion, configuracidn y puesta en marcha de la red
IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.

Renglon 2: Instalacién del servicio de conexion descripto en el renglén 1. De no ofertar este
renglon se entendera que el costo de instalacion esta bonificado.

A, Forma de instalacion
A, Acometidas al sitio

Los equipos seran instalados en los sitios de acuerdo a la siguiente tabla:

Locacidn Direccidn
Sede central — enlace 1 Suipacha 636 2° piso (C1008AAN) Ciudad de Buenos Aires

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterraneas se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice el Departamento de Tecnologla de la
Informacion del ENARGAS.

En caso de renovar el servicio con el mismo proveedor, los costos de instalacién seran

bonificados.
En el caso de que fuera necesaria la instalacidn de mastiles, torres u ofro elemento de soporte,

estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalacion
cotizado.

A2, Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el punto de
acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.
Para los cableados internos se uiilizaran en general canalizaciones existentes cuyo recorrido

se indicard en oportunidad de la “visita a obra”,
A.3. Cabieado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios necesarios para
la correcta instalacian y funcionamiento.

Todo el cableado sers identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en
bandejas horizontales cada 6 metros, y a |a salida o llegada a cualquier punto de interconexién.
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexion a la puesta a tierra seran ejecutadas
por cuenta de ia contratista.

El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empieado para concretar la
conexion requerida, ef que se considerara incluido en [a oferta. La misma debera especificar
explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos,

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacidn de las
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle las medidas, DEesos,
consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones
ambientales.

Renglc’m 3: Prestacion del servicio de conexidn a Internet, mediante un vinculo multiplexado, y
servicio las 24 horas, con un ancho de banda minimo de cien (100) Mbps de downstream y 50
{cincuenta) Mbps de upstream para Sede central.

A. Caracteristicas del Servicio

La velocidad de transmision de datos del vinculo multiplexado seré de minimo cien (100) Mbps
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de downstream y 50 (cincuenta) Mbps de upstream para Sede central. La transmision sera
digital, no admitiéndose lineas analégicas.

Se deberd incluir un servicio de hosting de DNS piblico, el cual deberd cumplir fos mismos
niveles de servicio que los solicitados para el enlace. El plazo de cumplimiento para esto es de
72 horas corridas desde el momento en que el vincuio se encuentre funcionando.

B. Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENARGAS de los niveles de calidad de
servicio acordados con el proveedor, se debera proveer un mecanismo de reportes e informes
adecuados y en tiempo real para lograr este propdsito. El sistema debera reportar;

B.1.  Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

B.2. Fallas; listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, servicio
afectado (enlace}, fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la fallg,
observacion.

B.3. Utilizacién de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de tréfico
entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

B.4, Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de servicio
tSE = Tiempo total de servicio efectivo
tT1 =tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

Dzspombtl idad (%) = %? *100

C. Condiciones de operacion

C.1. Conectividad

El round trip time entre una unica estacion conectada al router del acceso instalado en el
domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuacion, debera ser menor a 600
[ms] para los sitios de ubicacion Internacional y de 300 [ms] para los sitios de ubicacidn Nacional
en cualquier horario del dla.

Listado de sitios

Listado de sitios
Nacionales Internacionales
1 | www.economia.qgob.ar www.google.com
2 | www.minern.goh.ar www.microsoft.com
3 [www.argentina.gob.ar www.neimail.com
4 | www.lgs.com.ar
5 | www.lgn.com.ar

C.2. Capacidad técnica del oferente
El oferente debera describir:

« La cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupacién de los enlaces con el exterior
{internacionales) de su provider;

* Las caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet;

»  Caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento;

+ Cantidad, capacidad y ocupacion de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el
exterior (internacionales); y listado de otros providers nacionales con cuyas redes el
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oferente garantiza conectividad,

» Debera presentar un listado de todas las instalaciones similares a la solicitada con ancho
de banda de como minimo 50 Mbps.

s Debera presentar en su oferta una némina de como minimo 4 (Cuatre) instalaciones con
ancho de banda de como minimo 100 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la
Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una
referencia para contacto.

» Ll oferente debera asegurar explicitamente el cumplimiento de las Condiciones de
Operacion y debera suministrar acceso a la instalacion de uno de sus usuarios que se
encuentre deniro de la nomina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se
pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba
se podra aceptar diferencias de hasta 30%, o mas a criterio exclusivo del comitente,
respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que Ja maquina sobre la cual se hace
el ensayo no sea la Unica accediendo a Internet en &l sitio y en el instante de la prueba.

C.3. Direcciones de IP

Se proveera un dominio de Internet, con denominacién a convenir, con al menos 2 direcciones
consecutivas de IP.

El proveedor debera tramitar la habilitacién del servicio ante los entes plblicos y privados
correspondientes y debera delegar el dominio al comitente para que este pueda realizar la
resolucién inversa de [as direcciones IP provistas. ’

D. Mantenimiento

Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la
correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la
vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran
incluidos en el abono mensual.

Se considerard fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas
en el presente pliego.

El oferente debera contar con un centro de asistencia al usuaric, donde puedan evacuarse
consultas en forma telefonica y por correo electrénico, cuyo horario sera igual al indicado para
el servicic de mantenimiento.

Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientementie el lugar, teléfono
{preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiento.

E. Recepcion del servicio

A los efectos de realizar fa recepcion del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar
los ensayos mencionados en el item D.1.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad segln lo descripto, en
forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la
Administracién Pablica, rechazando la recepcion del servicio si el desempeno del acceso en
recepcion es peor que el del acceso en servicio mas alla de un incremento en el tiempo de
round trip time para el acceso en recepcion de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes
soportes fisicos en los respectivos canales internacionales.

En ambos casos se rechazard la recepcién hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios,
pudiendo aplicarse la causal de rescision por demora en el plazo de entrega si tal cosa
correspondiera.

La recepcion definitiva del servicio tendrd lugar una vez que la contratista haya cumplido
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satisfactoriamente con:

e la provision,

 instalacion,

+ puesta en estado operativo de la linea y el router,

s prueba de acceso a Internet. La verificacion de las condiciones anteriores sera notificada
por escrito a la contratista,

A cargo del ENARGAS se encontrara la instalacién, configuracion y puesta en marcha de la red
IP interna, incluyendo sus clientes vy servidores.

Rengldn 4: Instalacion del servicio de conexion descripto en el renglén 3. De no ofertar este
renglén se entendera que el costo de instalacion esta bonificado.

A. Forma de instalacién
A, Acometidas al sitio

Los equipos seran instaladas en [os sitios de acuerdo a la siguiente tabla:

Locacion Direccion
Sede ceniral — enlace 1 Suipacha 836 2° piso (C1008AAN) Ciudad de Buenos Aires

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterraneas se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice el Departamento de Tecnologla de la
Informacion del ENARGAS.

En caso de renovar el servicio con el mismo proveedor, los costos de instalacidén seran
bonificados.

En el caso de que fuera necesaria la instalacidn de mastiles, torres u ofro elemento de soporte,
estos deberan ser provistos por la confratista, sin cargos adicionales al costo de instalacion
cotizado.

A2 Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el punto de
acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyo recorrido
se indicara en oportunidad de la "visita a obra™.

A3 Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios necesarios para
la correcta instalacion y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en
bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexién.,
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexion a la puesta a tierra seran ejecutadas
por cuenta de la contratista.

El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empleadeo para concretar la
conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La misma debera especificar
explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberd informar cuales deben ser las condiciones de adecuaciéon de las
instalaciones para la operacién de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,
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consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones
ambientales.

Renglén 5: Prestacion del servicio de conexion a Internet, mediante un vinculo dedicado y
simetrico, y servicio las 24 horas, con un ancho de banda minimo de diez (10) Mbps para
Archivo.

A Caracteristicas del Servicio

La velocidad de transmisién de datos de los vinculos seréd de 10 Mbps - Simétrico, dedicado
100% Garantizado. La transmision sera digital, no admitiéndose lineas analogicas.

Se debera incluir un servicio de hosting de DNS publico, €l cual debera cumplir l1os mismos
niveles de servicio que los solicitados para el enlace. El plazo de cumplimiento para esto es de
72 horas corridas desde el momento en que el vinculo se encuentre funcionando.

B. Repories

A los efectos de lograr un efectivo control por parte det ENARGAS de los niveles de calidad de
servicio acordados con el proveedor, se debera proveer un mecanismo de reportes € informes
adecuados ¥ en tiempo real para Jograr este propdsito. El sistema debera reportar; .

B.1.  Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

B.2. Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, servicio
afectado (enlace), fecha y hora de notificacion de fa falla, motivo de la falla,
observacion.

B.3. Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, elc., tanto de trafico
entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible,

B4, Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.

TS = Tiempo total de servicio
tSE = Tiempo total de servicio efectivo
Tl = tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

. - tSE
Disponibilidad (%) = —— *100
Y

D. Condiciones de operacion

D.1. Conectividad

El round trip time entre una dnica estacidn conectada al router del acceso instalado en el
domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuacion, debera ser menor a 600
[ms] para los sitios de ubicacion Internacional y de 300 [ms] para los sitios de ubicacién Nacional

en cualguier horarie del dia.

Listado de sitios

Listado de sitios
Nacionales Internacionales
1 | www.economia.gob.ar www.google.com
2 | www.minem.gob.ar www.microsoft com
3 | www.argentina.gob.ar www.netmail.com
4 | www.fgs.com.ar
5 | www.ign.com.ar

17



ENARGAS — Coniratacién Directa N° 7272017

DGA 058

D.2.  Capacidad técnica del oferente

El oferente dehera describir;

» La ‘cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupacién de los enlaces con el exterior
(internacionales) de su provider;

» Las caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet;

«  Caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento;

* Cantidad, capacidad y ocupacion de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el
exterior (internacionales); y listado de otros providers nacicnales con cuyas redes el
oferente garantiza conectividad.

»  Debera presentar un listado de todas las instalaciones similares a la solicitada con ancho
de banda de cémo minimo 50 Mbps. )

+  Deberj presentar en su oferta una ndémina de coma minimo 4 (Cuatro) instalaciones con
ancho de banda de como minimo 100 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la
Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una
referencia para contacto. :

» El oferente debera asegurar explicitamente el cumplimiento de las Condiciones de
Operacién y deberd suministrar acceso a la instalacion de uno de sus usuarios que se
encuentre dentro de la némina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se
pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueha
se podra aceptar diferencias de hasta 30%, o0 mas a criterio exclusive del comitente,
respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la maquina sobre la cual se hace
el ensayo no sea la Unica accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

D.3. Direcciones de IP

Se proveera un dominio de Internet, con denominacién a convenir, con al menos 2 direcciones
consecutivas de IP.

El proveedor debera tramitar la habilitacion del servicio ante los entes publicos y privados
correspondientes y debera delegar el dominio al comitente para que este pueda realizar la
resolucién inversa de las direcciones IP provistas.

E. Mantenimiento

Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la
correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la
vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y corrective estaran
incluidos en el abono mensual.

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas
en el presente pliego.

El oferente debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse
consultas en forma telefonica y por correo electrénico, cuyo horario serd igual al indicado para
el servicio de mantenimiento.

Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar, teléfono
{preferentemente telefax) donde dirigirios y el procedimiento.

F. Recepcidn del servicio

A los efectos de realizar la recepcion del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar
los ensayos mencionados en el item D.1.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad segun lo descripto, en

forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la
Administracion Publica, rechazando la recepcion del servicio si el desempefio del acceso en
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recepcion es peor que el del acceso en servicio mas alla de un incremento en el tiempo de
round trip time para el acceso en recepcion de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes
soportes fisicos en los respectivos canales internacionaies.

En ambos casos se rechazara la recepcion hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios,
pudiendo aplicarse la causal de rescision por demora en el plazo de entrega si tal cosa
correspondiera. .

La recepcion definitiva del servicio tendra lugar una vez que la contratista haya cumplido

satisfactoriamente con:

» la provisién,

» instalacién,

* puesta en estado operativo de la linea y el router, prueba de acceso a internet. La
verificacion de las condiciones anteriores sera notificada por escrito a la contratista.

A cargo del ENARGAS se encontrara la instalacian, configuracidn y puesta en marcha de la red
IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.

Renglén 6: Instalacién del servicio de conexidn descripto en el renglén 5. De no ofertar este
renglon se entendera que el costo de instalacion esta bonificado.

A. Forma de instalacion

A1, Acometidas al sitio
Los equipas seran instalados en los sitios de acuerdo a la siguiente fabla:

Locagion Direccién
Av, Bernardino Rivadavia 969 1B (C1002AAH) Ciudad de
Buenos Aires

Archivo

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanfo aéreas como las subterrdneas se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice el Departamento de Tecnologia de la
Informacién del ENARGAS.

En caso de renovar el servicio con el mismo proveedor, los costos de instalacion serdn
bonificados.

En el caso de que fuera necesaria [a instalacién de mastiles, torres u otro elemento de soporte,
estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalacién
cotizado.

AZ, Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el punto de
acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizardn en general canalizaciones existentes cuyo recorrido
se indicara en oportunidad de la "visita a obra”.

A3 Cableado

Se proveeran ia totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios necesarios para
la correcta instalacion y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en
bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexidn.
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexién a la puesta a tierra serén ejecutadas
por cuenta de |a contratista.
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El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la
conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La misma debera especificar
expilcitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberd informar cuales deben ser las condiciones de adecuacién de las

instalaciones para la operacién de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,
consumos, niveles de tensidn y frecuencia, sus lolerancias respectivas y condiciones

ambientales.

Renglén 7: Enlace de comunicaciones digital punto a punto de 100 (cien) Mbps para la
transmision de datos utilizando protocolo IPv4 a fin de vincular las redes del Enargas con el
Ministerio de Energfa y Minerfa.

Extremo Enargas; Suipacha 6386, Pisc 2, C. A.B.A,
Extremo MINEM: Hipdlito Yrigoyen 250, Piso 13, C.A.B.A.

A. Caracteristicas del Servicio

A1, La velocidad de transmision de datos del vinculo sera de minimo 100 (cien) Mbps
simeétrico. La transmision sera digital, no admitiéndose lineas analdgicas.

A2 Deberd soportar QinQ

A.3.  Debera ser del tipo “Servicio de LAN Transparente” ¢ "Transparent Line Service” TLS
de Nivel 2.

A4, Debera poder cursar trafico de protocolos TCR/IP

A5, Debera poder cursar trafico de minimamente 5 (CINCO} VLANs (VTP Vlan Tagging
802.1Q).

AB. Debera poder cursar trafico de minimamente 500 (QUINIENTAS) Mac Address.
A.7.  Deber3 poder cursar trafico de protocolos de tipo Spanning Tree; STP, RSTP, MSTP.

A.8. La disponibilidad de los enlaces debera ser del 99,7% horas medida en términos
anuales y def 99,2% en términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit
transmitidos.

A8 ElTiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 30 horas.
A.10. El Tiempo Minimo entre Fallas ({TmBF) por mes sera de 15 horas.

A11.  Ei Tiempo Méximo de Restauracién del Servicio {TMRS) sera menor a 3 horas.
Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio

minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera cumplir "MTBF > MTmBF” dénde el
“Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:

S TBE

-
MTBF = - H n = numero de fallas ccurridas en el mes.

TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla nimero (i) y la falla nimero (i-1).
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TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
TBFi=(FTi-FT(i-1)) Debe cumplirse: TBFi> TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:

Ly, +£E,
FT =2 __ /7
' 2

Siendo Eji { j: 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i & ESi, el primero que se haya podido
determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en afio, mes,
dia, hora y minuto, que corresponden a;

. E1 = Determinacion efectiva de falla

. E2 = Notificacion al proveedar por parte del cliente
. E3 = Respuesta del proveedor

. E4 = Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracidon del Servicio (TMRS): Es una constante que define el
tiempo maximo de restauracién del servicio aceptable.

B. Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del ENARGAS de los niveles de calidad de
servicio acordados con el proveedor, se debera proveer un mecanismo de reportes e informes
adecuados y en tiempo real para lograr este propésito. El sistema debera reportar;

B.1.  Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

B.2. Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, servicio
afectado (enlace), fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla, observacion.

B.3. Utilizacian de Hinea: porcentaje de uso de la [Inea en bps, frames, efc., tanto de trafico
entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

B.4.  Disponibilidad: % de satisfaccidon desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio

{SE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI = tTS - tSE (Tiempo iotal de indisponibilidad)

Disponibilidad (%) = SE «100
t7S
C. Mantenimiento

Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la
correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la
vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran
incluidos en el abono mensual,

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas
en el presente pliego.

El oferente debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse
consultas en forma telefénica y por correo electronico, disponible en modalidad 7x24.
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Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar y ef niimero telefonico
donde dirigirlos, asi como fambién el procedimiento.

D. Recepcién del servicio

La recepcion definitiva def servicio tendra lugar una vez gue la contratista haya cumpi:do
satisfactoriamente con

» la provision,
. instalacién,
. puesta en estado operativo de la linea y el router, prueba de comunicacion entre los

sitios vinculados. La verificacion de las condiciones anteriores sera notificada por escrito a la

_contratista.

Renglén 8: instalacion del servicio de conexion descripto en el rengldn 7. De no ofertar este
rengldn se entendera que el costo de instalacién esta bonificado.

A. Forma de instalacion
Al Acometidas al sitio.

l.os equipos serdn instalados en los sitios de acuerdo a la siguiente tabla:

Locacion Direccidn
Enargas Sede centrai Suipacha 638 piso 2 (C1008AAN) Ciudad de Buenos Aires
Hipolito Yrigoyen 250 piso 13 (C1086AA) Ciudad de Buenos
MINEM Aires

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterrdneas se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice el Departamento de Tecnologla de la
Informacion del ENARGAS.

En caso de renovar el servicio con el mismo proveedor, los costos de instalacién serén
bonificados.

En el caso de que fuera necesaria la instalacion de mastiles, torres u otro elemento de soporte,
estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalacion

cotizado.
A2 Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucién de las canalizaciones desde el punto de
acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyo recorrido
se indicara en oportunidad de la "visita a obra”.

A3 Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demds elementos accesorios necesarios para
la correcta instalacian y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en
bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexion.

Las protecciones electricas y atmosféricas, y la conexion a la puesta a tierra seran ejecutadas
por cuenta de [a contratista.

El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar |a
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conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La misma debera especificar
explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de las
instalaciones para la operacién de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,
consumas, niveles de tensién y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones
ambientales.

A4 Routers

En caso de corresponder, [os oferentes deberan cotizar para ambos extremos del enlace y en
forma separada el abono mensual por la provision de los routers en modalidad de comodato,
acomparando una descripcion de las caracteristicas técnicas del equipo ofrecido a los efectos
de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los "Estandares
Tecnoldgicos para la Administracion Publica” vigentes.
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Ministerdo de Justicia
y Dereclios Humanes

Oficina Anricorrupeion
ANEXO |
DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Mombyres

Apellidos

cuir

vincillos a declarar

¢La persona fisica declarante tiene vinculacion con los funcionarios enunciados en fos
articulos 1y 2 def Decreto n® 2021772

{Marque con tna X donde corresponda)

3l [ NO
En caso de existir vinculaciones con mas de | La cpcion elegida en cuanto a la no
un funcionaric se deberd repetir la | declaracidén de vinculaciones implica ia
informacion que a continuacion se solicita | declaracidn expresa de Ja inexistencia de los
por cada una de las vinculaciones a| mismos, en ljos términos de! Decreto n°
declarar. 20217,

vinculo
¢ Con cudl de los siguientes funcionarios?

fMarque conuna X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidenie

Jefe de Gabinele de Mnistros

Ministro

Autoridad con rango de minisiro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Mnistro con capacidad para decidir

{En casode haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en ef Poder Ejecutivo
Nacional a Awtoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los
siguientes campos)

Nombres

Apellidos

Cuit

Cargo

Jurisdiccion
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Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos
Oficina Auticorripeion

Tipo de vinculo

{Marque conuna X donde cotresponda y brinde la informacion adicional requerida para el
tipo de vinculo elegida)

Delalle Razon Socialy CUTT
Socletad o comunidad

Parentesco por Detalle que parentesco existe concretamente.
consanguinidad  dentro del
cuarto gradoe y segundo de
afinidad

Proporciong caratula, n® de expediente, fuero, junsdiccion,
juzgado v secretaria intervinientes.
Pleilo pendiente

Indicar motivo de deuda y monto
Ser deudor

Indicar motivo de acreencia y monto
Ser acreedor

Haber recibido beneficios de Indicar tipo de heneficio ¥ monto estimafo;
imporiancia de parte del
funcionario

Amtistad  piblica que se
manifieste por gran
famitiaridad vy frecuencia en e!
trato

No se exige informacion adicional

Informacion adicionaf

; La no declaracién de vinculaciones implica a declaracion expresa de ia inexistencia de los

I mismaos, enlos términos del Decrefo n® 202/17.
S )
Firma Aclaracion Fecha yiugar
L
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Mnisrerio de Justicia

¥ Devechos Hinanos
Oficinta Auricorrnpcion

DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo ds declarante: Persona juridica

Razon Social

CUMN/NIT

Vinculos a declarar

¢ Existen vinculaciones con los funcionarios enunciadcs en los articulos 1y 2 del Decreton®

202177

{Marque con una X donde comresponda)

g |

NG |

En caso de existir vinculaciones con mas de
un funcionario, 0 por Mas de un socio O
accionisla, se debera repetir la informacion
que a continuacion se solicita por cada una
de las vinculacicnes a declarar.

la opcion elegida en cuanto a Iz no
declaracion de vincuiaciones implica la
declaracion expresa de la inexistencia de Jos
mismos, en {os términos del Decrelo n°

20217,

Vinculo

Parsena con el vinculo

(Margue conuna X donde corresponday brinde la informacion adicional requerida para ef

fino de vinculo elegido)

Persona juridica (si el vinculo a declarar es
directo de Ja persona juridica declarante)

No se evige informacion adicional

Representante legal

Detalle nombres apellidos v CUIT

Sociedad controlante

Detalle RazonSacialy CUT

Sociedades controladas

Detalle Razon Socialy CUIT

Sotiedades con _in[erés directo en los
resuitados econdmicos o financieros de la
declarante

Detalle Razén Social y CUIT

Director

Detalle nombres apeihdos y CUIT

Socio o accionista con paticipacion en la

Detalle nombres apellidos v CUIT
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formacion de la volunlad social

Accionista o socio conmas del 5% del
capital social de las sociedades sujelas a

ofarta publica

Detalle nombres apellidos y CUIT

informacion adicional

&Con cudl de los siguientes funcionarips?

{Marqiie conuna X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Mnistros

Ministro

Autonidad con rango de MiNSo en el Poder Ejecutivo Nacional

Autonidad con rango Inferior a FAnistro con capacidad para dectdir

(En caso de haber marcado Minfstro, Attoridad con rango de nunisiro en ef Poder Ejecutivo
Nacional o Autoridad con rango inferior a Minisiro con capacidad para decidir complete los

SigLaentes campos)

Nonmbres

Apeiicos

cum

Cargo

Jurisdiccian

Tipo de vinculo

{Marque conuna X donde corresponday brinde la informacion adicional requerida para ef

tipo de vinculo elegido)

Sociedad o comunidad

Detalle Razon Social y CUIT.

Parentesco por
consanguinidad dentro del
cuarto grado y segundo de
afinidad

Detalle que parentesco existe concrelamente.

Pileilo pendiente

Proporcione carétu}a‘ n® de expediente, fuero, jurisdiceion,
juzgado ¥ secretaria intervinientes.
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Ser deudor Indicar motivo de deuda y manto.

Ser acreedor Indicar motivo de acreencia y monio.

Haber recibido beneficios de indicar tipo de henehcio y monio estimado.
importancia de parte del
funcionario

informacidn adicional

i.a no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, enlos términos det Decrelon® 20217,

Firma y aclaracidn del declarante Caracteren &l que firma Fecha
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Hazoén Social o Nombre completo:

Tipo ¥y N° te Procedimiento:
Expediente ENARGAS N°:

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BA.JQ JURAMENTO, qyue los
hienes ofrecidos cumplen en su totalidad los redquisitos enumerados en la Ley 25,551 ¥V s5u
reglamento {Decreto 1600/2002), para ser considerados "Oferta Nacional™

YEl que por informes falgos o reticentes, declaraciones incorrectas, documentacidon
fraguada, maguinaciohes do toda clase o cualquier otra forma de engafio, ohtuvicre
Indebidamente o hiciere obtener a otro, o de cualquier modo, aun sin anime de lucra,
facilitare a alguien la obtencidn indebida e los bencficios establecidos en la presente |ey
© en las normas concardantes que dicten las provincias yio el Gohierno Auténomo de Ia
Ciudad de Buenos Aires incurrird en Ia sancién establecida en el articulo 172 tel codigo
Penal” {art. 15 Ley N° 25.551/01).

Aclaracién:

Tipo y N°* Documento!

Caracter:

Lugar y fecha:

La falta de presentacidn de la presenie configurard una presuncidn, que admite prueba en contrario, de no
cumplimiento de las prescripciones vigentes con relacidn a la califizacién de oferta nacional.

29



ENARGAS - Contratacion Directa N° 72/2017

DGA 058

LANILLADE.COTIZACION

Sres. ENARGAS
Gerencia de Administracion — Compras y Contrataciones
Ref.: Contratacion Directa N° 72/2017

NOMBRE COMPLETO DE LA RAZON SOCIAL:

CUIT:

CALLE: g N® PISO:
TEL: . FAX:

CODIGO POSTAL: L OCALIDAD:

PROVINCIA: : E-mail:

R. | Cant. U.M. Detalle {marca, modelo, etc.) Unitario Precio Total
1 12 MES

2 1 SERV.

3 12 MES

4 1 SERV.

5 12 MES

5] 1 SERV.

7 12 MES

8 1 SERV.

Total de la oferta

SON PESQS: (En letras)

Estos precios incluyen el IVA correspondiente.

Firma y aclaracién
def Representante

3Q



