Ministerio de Agricultura, Ganaderiay
Pesca REF.: Expte.N° S93:0002559/2017

Instituto Nacional de Vitivinicultura Licitacion Privada N° 2/17

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Nombre del Organismo INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA (INV)
contratante

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PRIVADA [N 2 | Ejercicio: 2017

Clase: Etapa Unica nacional.

Modalidad: Sin modalidad.

| Expediente N°: S93:0002559/2017

Rubro comercial: 40

Objeto de la contratacion: Contratacion del servicio de telecomunicaciones de datos y del
servicio de comunicaciones de voz para Sede Central, Delegaciones, Subdelegaciones e
Inspectoria

Costo del Pliego: Sin cargo

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion

Departamento Contrataciones: Avenida San Martin 430, 2° Piso, Oficina 202, Ciudad,
Provincia de MENDOZA -(CP.M5500AAR)

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion

Departamento Contrataciones: Avenida San Martin 430, 2° Piso, Oficina 202, Ciudad,
Provincia de MENDOZA - (CP.M5500AAR)

SE ACONSEJA A LOS SENORES OFERENTES EFECTUAR SUS COTIZACIONES EN
LA “PLANILLA DE COTIZACION” ADJUNTA, A FIN DE EVITAR OMISIONES O
MODIFICACIONES QUE INVALIDEN SU PRESENTACION. TODA EXPLICACION
COMPLEMENTARIA O DESCRIPTIVA PARTICULAR QUE DESEEN AGREGAR
PODRA EFECTUARSE POR SEPARADO, AGREGANDOLA DENTRO DEL MISMO
SOBRE CERRADO DE PRESENTACION DE OFERTA.
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CLAUSULAS DE CONDICIONES PARTICULARES
GENERALIDADES

CLAUSULA 1°.- Objeto.

A)

B)

El presente proceso de Licitacion tiene por objeto la contratacion de servicios de
telecomunicaciones de datos y servicios de comunicaciones de voz.

Esta Licitacion estd conformada por componentes, los cuales agrupan los
correspondientes renglones detallados en la planilla de Cotizacion segun Anexo 1. La
adjudicacion se realizara por componente segun el siguiente detalle:

1) Componente 1. La prestacion del servicio telefénico local mediante sistemas
digitales.

2) Componente 2: La prestacién del servicio telefénico de larga distancia nacional e
internacional.

3) Componentes 3 y 4: Servicio de acceso a Internet para Sede Central del
INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA (INV).

4) Componente 5: Servicio de provision, implementacion, administracion vy
mantenimiento de UN (1) Sistema Autbnomo en Internet para el INV.

5) Componentes 6 a 10: Servicio Vinculos a Internet simétrico para Delegaciones de
Chilecito, La Rioja, Rosario, Tucuman y Resistencia.

CLAUSULA 2° - Consideraciones Generales.

A

B)

C)

D)

Todos los Oferentes de tecnologias y/o servicios de telecomunicaciones deberan
acreditar fehacientemente, que cuentan con la autorizacion oficial, emitida por el
Organismo competente (SECRETARIA DE COMUNICACIONES), para operar en el
segmento de los servicios requeridos por este Pliego de Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas.

Las especificaciones del servicio de datos indicadas en este Pliego de Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas, estan expresadas en términos del "modelo
de referencia OSI" (Open Systems Interconnection - Interconexion de Sistemas
Abiertos), especificado por la Organizacién Internacional de Estandares (International
Standars Organization) ISO.

Se entendera que todo aquello que por error, omision o desconocimiento no haya
sido mencionado o solicitado en este Pliego, y que haga al correcto funcionamiento
del servicio en las calidades requeridas debera tenerse como mencionado, y el
Adjudicatario procedera a su provision.

Para la consideracion de las Ofertas, el Oferente debera especificar clara y
pormenorizadamente el servicio propuesto. No se admitird que se especifique "segun
Pliego" como identificacion de los productos y servicios ofrecidos. Los pedidos de
descripcidn tienen caracter de obligatorio.
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E) Para el caso de los Componentes 3 y 4 -por conveniencia técnica- se adjudicara
cada uno de estos a DOS (2) Oferentes distintos que el Licitante pueda considerar
independientes entre si. Entendiendo que dos Oferentes seran independientes entre
si cuando, a nivel nacional, uno no utilice servicios del otro para alcanzar Internet.
Asimismo, cada uno de estos Oferentes deberd contar con una red troncal
(backbone) propia a nivel nacional.

CLAUSULA 3°.- Duracion del Contrato.

A) La duracion del contrato por el servicio que se licita sera de VEINTICUATRO (24)
meses contados a partir de la Recepcion Definitiva. Al cabo de este periodo el
Instituto podra renovar el contrato por un periodo de DOCE (12) meses.

B) Larenovacion prevista estara sujeta a:

1) La calidad de los servicios que haya prestado el Adjudicatario durante el periodo
inicial.

2) Una mejora tecnoldgica de los servicios adjudicados.

C) Esta opcion de prorroga se definira entre SEIS (6) y CUATRO (4) meses antes del
vencimiento del contrato.

CLAUSULA 4°.- Normas y homologaciones.

A) A los efectos de la prestacion de los servicios mencionados en la Clausula 1° del
presente Pliego, los proponentes deberan tener en cuenta el marco legal de
regulacion de los mismos que surgen de los Decretos emanados del Poder Ejecutivo
Nacional N° 62 de fecha 12 de enero de 1990 y su modificatorio 264 de fecha 13 de
marzo de 1998 y demas concordantes.

B) El equipamiento a utilizar para la prestacion de los servicios, debera cumplir con
todas las normas y recomendaciones que hayan emitido o emitan organismos
publicos y/o privados, nacionales o internacionales, competentes en la materia (v.g.
UIT-T; CCIR; etc.).

C) También son de aplicacion las resoluciones y normas de la Comision Nacional de
Comunicaciones u Organismo publico o privado que lo reemplace, tanto desde el
punto de vista reglamentario del servicio a prestar como en los aspectos relacionados
con la aprobacion de las tecnologias a emplear.

CLAUSULA 5°.- Definiciones.

A) Concurso: Licitacion Privada.

B) Licitante o Comitente: INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA (INV). El
usuario de los servicios de telecomunicaciones objeto del presente procedimiento de
contratacion compuesta por el edificio de Sede Central y todas sus Delegaciones,
Subdelegaciones e Inspectoria.
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C) Instituto: El Licitante
D) Oferente: Persona fisica y/o juridica que presenta la oferta.

E) Adjudicatario o Contratista: Persona fisica y/o juridica cuya oferta ha sido
seleccionada y aceptada para prestar servicios y/o proveer los bienes.

F) Comision: La Comision que conforma el Licitante para la evaluacion de las Ofertas.

G) Servicios: Son las prestaciones que el Adjudicatario brindard al Comitente de acuerdo
a las condiciones establecidas en el presente concurso.

H) Equipamiento o bienes: Todos los elementos, equipos, software o materiales de
cualquier naturaleza, explicitados o no, que sean necesarios para el cumplimiento de
la Licitacion.

) Repuestos: Todo elemento o parte componente de un equipo que deba ser
reemplazado y provisto por el Adjudicatario, sin cargo para el Instituto.

CLAUSULA 6°.- Plazos.

A) Todos los plazos establecidos en los Pliegos y en toda otra documentacion
relacionada con el llamado a Licitacion, son en dias habiles, salvo que en forma
expresa se establezcan en dias corridos. En estos casos cuando el vencimiento de
algun plazo coincida con un dia feriado, se extendera dicho vencimiento hasta el
primer dia habil administrativo siguiente.

B) Los siguientes plazos seran los considerados maximos para cada caso indicado en la
presente Licitacion Privada:

1) Cronograma de tareas: Dentro de los QUINCE (15) dias corridos contados a partir
de la fecha de adjudicacion, se suscribird entre el Comitente y el Adjudicatario el
cronograma de actividades integrado y definitivo de la obra (Clausula 20 del
presente Pliego).

2) Plazo de Entrega: SESENTA (60) dias corridos, contados a partir de la fecha de
notificacion de la adjudicacion. Al finalizar este plazo el Adjudicatario debera dejar
habilitado el servicio para todos los Puntos contratados, debiendo por tanto contar
todos ellos con la Recepcién Provisoria (Clausula 22 del presente Pliego).

3) Recepcion Definitiva: Se realizard para cada Punto contratado a los QUINCE (15)
dias de efectuada la Recepcion Provisoria (Clausula 22 del presente Pliego).

DE LAS CONSULTAS

CLAUSULA 7°.- Consultas Previas.

A) Las aclaraciones y consultas que se estimen necesarias, se podran efectuar en
horario de 7:00 a 14:00 hs., de lunes a viernes, en Sede Central del INV.
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C)
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1) Consultas Administrativas: Departamento Contrataciones: Avenida San Martin
430, 2° Piso, Oficina 202, Ciudad, MENDOZA, Teléfonos (0261) -5216627/28.

2) Consultas Técnicas: Departamento de Informética y Comunicaciones: Avenida
San Martin 430, Planta Baja, Ciudad, MENDOZA, Teléfono (0261) — 5216678.

Las consultas podran referirse a discrepancias, contradicciones u omisiones en los
documentos de la Licitacion o en la restante informacion suministrada, o si se
detectasen ambigiiedades o existiese dudas en cuanto a los requerimientos de la
Licitacion.

Las consultas técnicas deberan plantearse por escrito, en idioma espafiol, al
Departamento Contrataciones del Instituto solicitando concretamente la aclaracién
qgue se estime necesaria, lo que podra hacerse hasta CINCO (5) dias habiles antes
del acto de apertura de los sobres. El Licitante dard respuesta so6lo a aquellas
consultas que a su exclusivo juicio sean imprescindibles a los efectos de una correcta
interpretacion de los referidos documentos o de las que surja la necesidad de
introducir rectificaciones en los alcances de los mismos.

Las respuestas se daran en el tempo maximo de DOS (2) dias habiles, en forma de
circulares aclaratorias, siendo responsabilidad de los Oferentes retirarlas y notificarse
formalmente en el Departamento Compras y Contrataciones del Instituto.

El Licitante, si lo juzga necesario, podra formular aclaraciones de oficio, es decir sin
consulta previa, hasta SIETE (7) dias habiles antes de la fecha del Acto de Apertura.

CLAUSULA 8°.- Alcance de las circulares.

A)

B)

C)

D)

E)

La totalidad de las circulares emitidas en virtud de lo establecido en la Clausula
precedente, pasaran a formar parte integrante de los Pliegos con su sola emision. No
se admitirdn reclamos o acciones de indole alguna fundadas en errores u omisiones
de informacion.

Por otra parte, el retiro de los Pliegos implica la aceptacion para que el Instituto
modifiqgue y/o introduzca agregados al contenido de los mismos y/o prorrogue los
plazos previstos.

Todas las circulares aclaratorias que se emitan, pasaran a integrar el Pliego de
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas, por lo que deberan
presentarse debidamente conformadas, juntas con estos en la Oferta. Todas las
circulares que se emitan serdn numeradas en forma correlativa y ordenadas
cronoloégicamente.

Es responsabilidad exclusiva de los interesados informarse periédicamente sobre su
existencia y retirarlas. Se tendran por suficientemente conocidas el dia habil siguiente
al de su emisién aunque no hubiese mediado su retiro.

A pedido de los interesados, DOS (2) dias antes a la apertura de la Licitacion el
Departamento Compras y Contrataciones del INV extendera a los interesados que lo
soliciten constancia del nimero de circulares emitidas.
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CLAUSULA 9°.- Conocimiento de los lugares y tareas.

A)

B)

Serd obligacion de los Oferentes, el perfecto conocimiento de los lugares donde se
proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1) Las condiciones del lugar fisico donde deban ejecutarse las obras o trabajos
objeto del presente llamado a Licitacion.

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los
trabajos a ejecutar.

3) Las condiciones de suministro de energia eléctrica y puesta a tierra.
4) El equipamiento informético y de comunicaciones existente.
5) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitara todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los
Oferentes, de modo tal que el Adjudicatario no podra alegar posteriormente
ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se efectuaran las
mencionadas obras.

DE LAS OFERTAS

CLAUSULA 10 - Requisitos generales de la Oferta.

A)

B)

C)

D)

E)

Los Oferentes deberan proveer; instalar; implementar; conectar; probar; poner en
estado operativo la totalidad de los elementos que se correspondan con el servicio
solicitado y se debera cotizar el mismo bajo la modalidad "llave en mano" acorde a los
requerimientos del presente Pliego.

El Oferente debera incluir en el canon mensual indicado en su Oferta Basica o
Alternativas todo gasto que ademas del abono mensual demande el servicio
solicitado, sea este un gasto directo y/o indirecto que requiera el cumplimiento del
servicio (Ejemplo: ingenieria, fletes, seguros, viajes, viaticos, habilitaciones,
impuestos, etc.), con excepcion del cargo por instalacién que se abonara por Unica
vez conjuntamente con el primer canon mensual correspondiente al servicio.

Se debera tener en cuenta que todos los aranceles, tasas, fletes e impuestos
actuales o a crearse y otros gastos involucrados correran por cuenta del Proveedor y
el Comitente no reconocera por tal motivo gastos adicionales o pagos extras.

El Comitente no reconocerd ningun gasto por concepto alguno que no haya sido
cotizado en la Oferta respectiva, asumiendo el Adjudicatario estos gastos si asi
ocurriera.

Cualquier variacion o modificacion de los requisitos especificados en este Pliego de
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas, que fueren propuestos por el
Oferente, que implicaran beneficios econdémicos, técnicos y/o cambios de los plazos
contractuales; debera ser presentada como alternativa y podra ser aceptada o
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G)

H)

J)

K)

L)
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rechazada total o parcialmente por el Comitente.

Las Ofertas, asi como toda consulta o presentacion, deberan estar mecanografiadas
y redactadas en idioma espafiol, salvandose toda raspadura, enmienda o texto
interlineado.

La documentacion extranjera, cuyos originales, por su naturaleza, se hallen
redactados en el idioma del pais de origen, deberdn ser acompafiada de la
correspondiente traduccion al idioma espafiol efectuada por Traductor Publico
Nacional matriculado y debidamente certificada y avalada por la Embajada
correspondiente. A su vez tal documentacion debera estar certificada por Escribano
Publico y/o funcionario o autoridad equivalente, legalizada mediante el procedimiento
de la "Apostille” o por via consular, segun corresponda.

Se debera acompafar la oferta de todos los folletos e informacion técnica que
permitan conocer e identificar con toda claridad los equipos y servicios cotizados. Es
deseable que esta documentacion sea entregada en idioma espafol. En el supuesto
gue estuviere redactada en otro idioma debera ser idioma inglés.

Los servicios ofertados deben cumplir con la totalidad de los requerimientos indicados
en el Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas que forman
parte del presente llamado a Licitacion. Ademéas debera entenderse que dichos
requerimientos son considerados minimos y se deberan explicar todas aquellas
ventajas y/o facilidades que el servicio propuesto posee por encima de las
especificaciones solicitadas.

Se debera contestar taxativamente todos los puntos del Pliego, datos técnicos de los
servicios propuestos y toda informacion adicional que permita una correcta
evaluacion de la Oferta en su conjunto.

Toda la documentacién presentada en la Oferta tendra caracter de Declaracion
Jurada y cualquier omisién y/o falsedad de los datos aportados que se comprobare
podra importar, a juicio del Licitante, el rechazo de la Oferta.

Como condiciones complementarias para la presentacion de las ofertas, los
Oferentes deberan tener presente que:

1) La totalidad de la documentacion debera estar individualizada por separadores
segun el orden y detalle de los incisos y clausulas atinentes, debidamente
encarpetada y foliada correlativamente en el extremo inferior derecho. La
presentacion de la documentacion en condiciones distintas a las descriptas,
eximira a la Comisién o al Licitante de toda responsabilidad por posibles extravios
o faltas de documentos o por interpretaciones erréneas en el andlisis de la misma.

2) Cada foja, tanto en el ejemplar original como en la copia, debera hallarse firmada
al pie por el (o los) Representante(s) Legal(es) o Apoderado(s) en quien(es) los
Integrantes y el Oferente hayan unificado personeria, con sello aclaratorio bajo
cada firma.

3) La documentacion incluida debera presentarse por duplicado, marcando con
claridad el "original" y la "copia”. La copia facilitara el andlisis de las Ofertas en la
Comision, por lo que se estima conveniente que esta sea completa a imagen de la
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original. En caso de duda o discrepancia entre el texto original y la copia, se
tendra por valido el que resulte del original. Los ejemplares originales y la copia se
presentaran en forma diferenciada con rétulos que las individualicen con claridad.
En el Acto de Apertura de las Ofertas la documentacién correspondiente a la
copia no sera revisada.

La Propuesta incluira un indice con indicacion de los folios en que se desarrolla la
documentacion contenida en la misma.

CLAUSULA 11 - Condiciones de los Oferentes.

A) Adicionalmente a los requerimientos expresados por el Pliego de Bases y
Condiciones Generales, solo seran consideradas las Ofertas de aquellos Oferentes
gue cuenten con capacidad técnica y economica acorde a la magnitud de la provision
licitada y disponen de una infraestructura de servicios técnicos acorde a la prestacion
a efectuar.

B)

Por ello y para la correcta evaluacion de las Ofertas, se debera incluir en las mismas:

1)

2)

3)

4)

5)

Resumen de su actuacién en el mercado provincial y/o nacional comercializando,
operando y manteniendo, por una parte servicios de telecomunicaciones en
régimen de competencia, y por otro, especificamente los servicios de similares
caracteristicas tecnoldgicas a los cotizados en la presente Licitacion.

SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES (SIPRO): Los oferentes
deberan dar cumplimiento con la normativa vigente en cuanto al Sistema de
Informacion de Proveedores del Estado Nacional (SIPRO), a través de la pagina
web de la Oficina Nacional de Contrataciones, comprar.gob.ar, acorde con lo
establecido en los Articulos 20 y 25 del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales.

Nomina de las instalaciones efectuadas en el pais con redes de
telecomunicaciones privadas como la requerida, de tecnologia similar a la
Ofertada y que se encuentren operando, con indicacién de la capacidad instalada
y fecha de puesta en servicio.

Los Oferentes deberan demostrar la capacidad para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo las VEINTICUATRO HORAS (24hs.) del dia y los
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias del afio, para el tipo de
instalaciones como las solicitadas en el presente llamado a Licitacién, y con los
requerimientos definidos en el presente Pliego, debiendo disponer el Oferente de
una organizacion centralizada con personal afectado al mantenimiento de los
equipos, idénticos a los Ofertados.

Una Declaraciéon Jurada en la que se compromete a mantener, un servicio de
llamadas nocturnas y de dias no laborables, para la atencion de reclamos.

CLAUSULA 12 .- Mejoras.

A) Los Oferentes tendran la posibilidad de efectuar Propuestas, que mejoren desde el
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punto de vista técnico-econdémico su Oferta Basica. A los fines de la evaluacion de las
Ofertas seran consideradas exclusivamente las Propuestas efectuadas en el marco
de los términos requeridos en la presente Licitacién, y solo se analizaran las mejoras
Ofertadas si el Oferente cumple con lo requerido en su Propuesta Basica.

CLAUSULA 13 .- Mantenimiento de las Ofertas.

A)

B)

Las Ofertas tendran validez por SESENTA (60) dias a contar desde la fecha de
apertura. Si los Oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no
renovar la Oferta con una antelacion minima de DIEZ (10) dias al vencimiento del
plazo, la Oferta se considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al
inicial, y asi sucesivamente.

El Oferente que desistiera de su Oferta antes de la expiracion del plazo de
mantenimiento establecido, perdera automaticamente la garantia de Oferta
constituida, sin necesidad de interpelacion previa judicial o extrajudicial
(administrativa).

DEL ESTUDIO DE LAS PROPUESTAS

CLAUSULA 14 .- Estudio de las Propuestas.

A

B)

A los fines del estudio de las Propuestas y la determinacién de aquella que resulte
mas conveniente a los intereses del Instituto, la Comision, una vez realizado el Acto
de Apertura, comenzard con la etapa de evaluacion en la que se efectuara la
valorizacién de las documentaciones presentadas por los Oferentes, integralmente
consideradas.

Si durante esta valorizacion la Comision observara la omision, presentacion deficiente
o el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos, que no constituyan
causal de rechazo insubsanable y que no hubiesen sido detectados durante el Acto
de Apertura, la misma actuara en consonancia con lo dispuesto la Clausula 15° y
notificara al Oferente, en el domicilio especial fijado al efecto, en el sentido de
completar la documentacion faltante, lo que debera cumplimentar dentro de los DOS
(2) dias héabiles posteriores a la notificacion.

CLAUSULA 15 .- Informacion complementaria.

A)

Independientemente de lo establecido en las Clausulas concordantes con el presente,
durante el estudio de las Ofertas, la Comision podra exigir a los Oferentes todos
aquellos antecedentes, aclaraciones, informacion y/o documentacién complementaria
gue estime necesaria para el estudio integral de las Ofertas. La notificacion
correspondiente se efectuara en forma andloga a la indicada precedentemente,
debiendo entregarse la respuesta a la citada Comision dentro del plazo que se
indique al solicitarla. Cuando no se especifique un plazo concreto, se entendera que
la entrega debera efectuarse dentro de los DOS (2) dias habiles de producida la
notificacion respectiva.
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B) El incumplimiento en tiempo y forma, ante el pedido de informacién complementaria,
dara lugar a que la Propuesta que haya incurrido en el mismo, sea excluida de entre
las Propuestas a evaluar, sin perjuicio de otras medidas que pudieren corresponder.

C) Sera facultad discrecional de la Comision requerir o permitir a los Oferentes corregir
las omisiones o errores formales en que hayan incurrido en su Propuesta, siempre
gue los mismos no afecten el principio de igualdad de los Oferentes.

D) En aquellos casos en que la Comisién observare que en la documentacion técnica
presentada:

1) Algunos aspectos no hubiesen sido estudiados con una profundidad adecuada.

2) No existieren garantias suficientes respecto a la factibilidad técnica de
materializacion de las soluciones Propuestas en funcion de los datos existentes o
aportados.

3) Resulten insuficientes los estudios e investigaciones de base propuestos o los
recursos profesionales previstos a afectar.

4) Resultare inadecuado o insuficiente el equipo propuesto, etc..

E) La Comision podra solicitar al Oferente, durante la etapa de estudio de las
Propuestas, el compromiso de adecuar los aspectos observados a lo requerido por la
Comision, compromiso que se considerard parte integrante de la Propuesta. En
ningin caso estas adecuaciones podran exceder el marco de los aspectos
exclusivamente técnicos, ni introducir modificaciones al contenido global de las
Propuestas presentadas, en un nivel tal que impliguen violar el principio de igualdad
entre los Oferentes.

DE LA ADJUDICACION

CLAUSULA 16 .- Criterios de adjudicacion.

A) Las Ofertas seran evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

1) Se verificara que las Ofertas cumplan los aspectos formales requeridos por el
presente Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas.

2) Se evaluard la calidad de los Oferentes, en base a la consulta al Sistema de
Informacion de Proveedores (SIPRO).

3) Se evaluara la admisibilidad y conveniencia de las Ofertas.

4) Las Ofertas que se consideren admisibles seran analizadas para comprobar el
total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en el Pliego de
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas y en sus anexos.

5) Las Ofertas que cumplan la totalidad de las Especificaciones Técnicas seran
analizadas con el objeto de seleccionar la mas conveniente para el INV. Para este
andlisis, los parametros para la comparacion de las Ofertas seran: precio,
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prestaciones actuales y futuras, caracteristicas del mantenimiento ofrecido, etc..

CLAUSULA 17.- Informe de la Comision.

A) En el informe elaborado, la Comisién emitira su opinién considerando las Ofertas que
a su juicio sean mas ventajosas para los intereses del Instituto, componente por
componente, sin encontrarse obligada a aconsejar la adjudicacion a la Oferta de
menor precio.

B) Cuando del informe de la Comision resultara que DOS (2) o mas Ofertas fuesen de
conveniencia equivalente, los Oferentes podran, a requerimiento de la misma,
mejorar sus respectivas Ofertas, en un plazo que no debe exceder los CINCO (5)
dias habiles desde su notificacion.

C) La Comisién emitird opinién respecto a la conveniencia relativa entre las distintas
Ofertas que ocupen los primeros lugares en el orden de conveniencia, pero la
decision final al respecto serd adoptada por el Licitante.

D) El Licitante emitird el acto administrativo que determine la adjudicacion.

CLAUSULA 18.- Inspecciones.

A) Durante el estudio de las Propuestas, la Comision queda facultada para realizar todas
las inspecciones que considere necesarias, tanto de naturaleza contable como
técnica, a fin de efectuar las verificaciones que estime corresponder.

CLAUSULA 19.- Provision de Documentacion.

A) Debera entregarse Diagramas Esquematicos y Memoria Descriptiva: de las partes
constitutivas de la red, las interconexiones fisicas y logicas, tanto del software como
del hardware, debiendo ser para el hardware el fiel reflejo de la forma en que se
encuentran conectados los componentes.

B) Es deseable que la documentacion solicitada en esta Clausula sea entregada en
idioma espafiol. En el supuesto caso que estuviere redactada en otro idioma, debera
ser idioma inglés.

DE LAS TAREAS DE INSTALACION Y EL PROCESO DE RECEPCION

CLAUSULA 20.- Plazo de entrega y plan de trabajos.

A) Los SESENTA (60) dias maximos para la instalaciéon de todo el sistema se
consideraran corridos a partir de la notificacion de la Adjudicacion y seran
considerados como "Plazo de Instalacion y Pruebas” por lo que no se incluiran en la
duracion del contrato estipulada en la Clausula 3° del presente Pliego.

B) Las entregas se realizaran de acuerdo a un cronograma de puesta en marcha, que el
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Adjudicatario debera presentar y acordar con el Comitente en el término de QUINCE
(15) dias corridos a partir de la fecha de notificacion de la Adjudicacion. Este
cronograma debera responder a los lineamientos generales indicados en el Plan
General de Trabajos. En el mismo se indicara por cada Punto a conectar la fecha de
puesta en marcha que se ha previsto para el Punto. Ademas en este periodo debera
quedar definida la modalidad de comunicacion de requerimientos de mantenimiento,
los protocolos de ensayo y aceptacion referidos en el presente Pliego, como asi
también la asignacion de nimeros IP de la totalidad de la red.

Este cronograma de puesta en marcha debera estar aprobado por el Comitente como
condicion previa a la iniciacion de las tareas. De este cronograma aprobado surgiran
las fechas a considerar para la aceptacion provisoria de los servicios licitados.

CLAUSULA 21.- Desarrollo de tareas.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

El Adjudicatario tomara todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en
el desenvolvimiento diario del publico, de los usuarios y del personal del Licitante,
durante la ejecucion de las tareas.

Cuando las obras a realizar debieran ser unidas o pudieran afectar en cualquier forma
obras existentes, los trabajos necesarios al efecto estaran a cargo del Adjudicatario y
se consideraran comprendidos sin excepcién en su Propuesta.

Ser4 responsabilidad del Adjudicatario la coordinacion con otras empresas que
presten servicios al Instituto, siempre que éstos tengan relacion con la prestacion de
los servicios contratados al Adjudicatario de la presente Licitacion.

Para la instalacion de cada uno de los Puntos, no se debera interrumpir el servicio de
comunicaciones actual en forma alternada o continua por mas de DIEZ HORAS (10
hs.).

El Adjudicatario sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o
propiedades durante la ejecucion de los trabajos de instalacién y puesta en servicio
del Sistema objeto del presente llamado a Licitacion. Este tomara todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las
propiedades, asi pudieran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las
tareas, de la accion de los elementos o demas causas eventuales.

Se deberan reparar todas las roturas que se originen a causa de las obras, con
materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona
que fuera afectada. En el caso que la terminacion existente fuera pintada, se
repintara todo el pafio, de acuerdo a las reglas del arte, a fin de igualar tonalidades.

El Adjudicatario queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su
fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez concluido el
plazo de ejecucion de la obra, mas las prérrogas si las hubiese, se inspeccionaré la
misma.

Si el estado de la obra, a juicio del personal técnico designado por el Licitante, es tal
gue no se puede realizar la Recepcion Provisoria, comenzaran a ejecutarse las
penalidades indicadas en el presente Pliego, hasta que la obra se encuentre
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finalizada.

El Adjudicatario arbitrara las medidas de debido cuidado y vigilancia, desobligando al
Comitente por todo dafio, rotura, sustraccion, desperfecto o cualquier otra situacién
gue pudiese afectar o acaecerle a los elementos y materiales de su propiedad, que
utilizara a fines de cumplir con el objeto de la contratacion.

El personal del Adjudicatario debera ser idoneo, estar provisto de indumentaria e
identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los
Organismos que reglamentan la actividad. El Adjudicatario queda obligado a ocupar
el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. El
personal utilizado por el Adjudicatario para efectuar los trabajos objeto del presente
llamado a Licitacién, no tiene ningun tipo o forma de relacion de dependencia con el
Comitente.

El Adjudicatario queda obligado diariamente a retirar los residuos producidos por la
obra y a dejar limpios los sitios de trabajo. Igual exigencia tendra al término de los
trabajos. En caso de incumplimiento seran de aplicacion las penalidades indicadas en
el presente Pliego.

El Adjudicatario estara a cargo y sera responsable de los acarreos de materiales y
traslados de su personal que deban realizarse.

Todos los trabajos seran coordinados con los responsables de las areas en que se
realizaran las tareas a través del Departamento de Informatica y Comunicaciones de
este Instituto a efectos de no entorpecer la normal operatividad del Organismo. Esto
podra motivar trabajos en horarios nocturnos y dias feriados, sin que esto implique
erogaciones adicionales para el Comitente.

CLAUSULA 22.- Recepcion Provisoria de los bienes y servicios.

A

B)

C)

D)

Las fechas de Recepcién Provisoria seran las consideradas para justipreciar el
cumplimiento de los plazos de entrega propuestos por el Oferente hasta tanto se lleve
a cabo la Recepcion Definitiva segun Clausula 23° de este Pliego de Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas.

Se dara Recepcion Provisoria a los servicios requeridos en la presente Licitacion,
cuando estos sean instalados y puestos en funcionamiento productivo, por el
Adjudicatario.

En la constancia de la Recepcion Provisoria deberé figurar la fecha de instalacion o
entrega, descripcion de los elementos instalados y esquema grafico de los mismos,
namero de serie o la caracteristica que lo identifique, lugar de entrega/instalacion y
datos personales del responsable del sector usuario donde los equipos quedan
instalados.

En caso de realizarse la Recepcion Provisoria con pequefias observaciones que no
afecten al servicio de comunicaciones, el Adjudicatario quedara obligado a subsanar
dichas observaciones. Hasta tanto no se subsanen todas las observaciones
pendientes no se otorgara la Recepcién Definitiva.
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CLAUSULA 23.- Recepcion Definitiva.

A)

B)

C)

D)
E)

F)

Una vez instalados y puestos en marcha los servicios requeridos, durante un plazo de
QUINCE (15) dias corridos, el Licitante sometera a prueba la operatividad del mismo.

En el supuesto que el equipamiento y/o servicios no demostrase los rendimientos,
capacidades o cualidades ofrecidas, se procedera a otorgar un plazo adicional de
QUINCE (15) dias corridos. De continuar la no satisfaccion, una vez concluido el
plazo adicional, el Licitante notificard por escrito el rechazo de tales bienes y
servicios. Si como consecuencia de ello, se produjera demora en el cronograma de
entregas oportunamente acordado, se aplicara las multas previstas en la Clausula 25°
de este Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas.

Una vez cumplimentado el periodo de prueba, a entera satisfaccion del Licitante, se
otorgara por escrito el Acta de Aceptacion y Recepcion Definitiva, sin la cual el
Adjudicatario no podra presentar las facturas para su pago.

El periodo sujeto a facturacion se inicia a partir de la fecha de Recepcion Definitiva.

La Recepcién Definitiva de los servicios en cualquiera de los Puntos tendra lugar una
vez que el Adjudicatario haya cumplido satisfactoriamente con:

1) La provision.

2) Lainstalacion.

3) Laimplementacion.
4) La conexion.

5) Laprueba.

6) La puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios
requeridos en el presente Pliego, para lo que, debera presentar los protocolos de
prueba y aceptacién conformados por el Comitente.

Los mencionados protocolos seran acordados dentro de los QUINCE (15) dias
corridos contados a partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion.

DE LAFACTURACION Y REGIMEN DE MULTAS

CLAUSULA 24. - Proceso de facturacion y forma de pago.

A

B)

Se considera que los servicios prestados susceptibles de facturar por parte del
Adjudicatario seran aquellos brindados a partir de la Recepciéon Definitiva, (Clausula
23° del presente Pliego).

La facturacion deberd ser presentada a mes vencido dentro de los TREINTA (30)
dias posteriores al vencimiento del periodo objeto de la facturaciéon. Para los
Componentes 1 y 2 so6lo los conceptos que conforman el abono podran ser
facturados por anticipado dentro de cada periodo.
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La forma de pago se hara dentro de los TREINTA (30) dias corridos a partir de la
fecha de la conformidad del servicio o la entrega de la factura, lo uUltimo que ocurra.
Los pagos por los bienes y/o servicios se realizan a través del Tesoro de la Nacién,
sin excepcién y seran acreditados en una cuenta bancaria que denuncie el
Adjudicatario.

La facturacion correspondiente al componente 2, debera ser remitida al domicilio
desde el cual se esta utlizando el servicio adjudicado. El resto de la facturacion
originada por los componentes adjudicados en la presente licitacion, deberd ser
remitida al Departamento Contrataciones: Avenida San Martin 430, 2° Piso, Oficina
202, Ciudad, Provincia de Mendoza -(CP.M5500AAR).

La facturacion seguird la siguiente normativa segun sea el caso:
1) Componente 1
a) Monto del abono mensual.

b) Facturacion en soporte papel y electréonica (Via CD-ROM o correo
electronico).

c) Consumo detallado por nimero origen de la llamada, niamero del destinatario,
indicando fecha y hora de la llamada, duracion y costo bruto.

2) Componente 2
a) Monto del abono mensual.

b) Facturacion en soporte papel y electronica (Via CD-ROM o correo
electronico).

c) Consumo detallado por nUmero origen de la llamada, numero del destinatario,
clave si es DDN (Discado Directo Nacional), indicando fecha y hora de la
llamada, duracion y costo bruto.

3) Componentes 3y 4

a) Monto del abono mensual.
4) Componente 5

a) Monto del abono mensual.
5) Componentes 6 a 10

a) Monto del abono mensual.

CLAUSULA 25. - Penalidad por incumplimientos y cortes en el servicio.

A

B)

Segun los plazos indicados en este Pliego los servicios objeto de la presente
Licitacion, deberan encontrarse en funcionamiento acorde a lo requerido, en el
término de SESENTA (60) dias corridos a partir de la fecha de adjudicacion.

Cuando hubiese causas de fuerza mayor que justifiguen una ampliacion de este
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plazo, se debera proceder del siguiente modo:

1)

2)

El Adjudicatario debera comunicar fehacientemente la situacion al Comitente
dentro de los TRES (3) dias habiles de producida la causa.

El Comitente decidira dentro de los TRES (3) dias habiles subsiguientes, si los
fundamentos expuestos pueden considerarse como tales y que ampliacion de
plazo se otorgard. Las causas de fuerza mayor serdn las previstas en la
legislacion vigente.

Los atrasos provocados por subcontratistas, fabricantes o proveedores de materiales
no son causas validas para evitar la aplicacion de las multas previstas en el presente
Pliego.

Penalidades:

1)

2)

3)

4)

Multas por mora parcial: Por la demora en la iniciacién de los trabajos segun
cronograma presentado por el Adjudicatario y aprobado por el Licitante, se
aplicar4d una multa equivalente a PESOS DOSCIENTOS ($ 200) por cada dia
corrido de mora.

Por el incumplimiento del Plan de Trabajo segun cronograma acordado: Si
vencido los plazos indicados en el presente Pliego, mas las prérrogas si las
hubiere, el Adjudicatario no hubiere cumplido con el cronograma presentado y
aprobado por el Licitante, se procedera multar:

a) A los Adjudicatarios de los Componentes 1, 2, 3, 4 y 5 con una multa
equivalente a PESOS DOSCIENTOS ($ 200) por cada dia corrido de atraso,
hasta que se produzca la Recepcién Definitiva.

b) A los Adjudicatarios de los Componentes 6 al 10 con una multa equivalente al
CINCO POR CIENTO (5 %) del canon mensual Ofertado por cada dia corrido
de atraso, hasta que se produzca la Recepcién Definitiva.

Penalidades por incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio de los
Componentes 1 y 2: Ante la caida del servicio, la demora en la reposicion del
mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente Pliego, el Contratista
sera pasible de una multa de PESOS CUATROCIENTOS ($ 400) por cada hora
de atraso.

Penalidades por incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio de
Internet: ante la caida del servicio contratado por los componentes 3y 4, y los
comprendidos entre el reglén 6 al 10; la demora en la reposicion de los mismos
gue sobrepasen los plazos estipulados en el presente Pliego, la contratista sera
pasible de una multa del DOS COMA CINCO POR CIENTO (2,5 %) del abono
mensual cotizado por cada hora de atraso por cada vinculo.

a) A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de
reposicion del servicio. Producida la normalizacion del sistema, el Contratista
lo comunicard al Organismo por el mismo medio. Lo expresado
precedentemente sera la base para el calculo de las multas que
correspondan.
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b) Mensualmente se hara una evaluacion de la disponibilidad de los enlaces, y
servicios ponderando la disponibilidad porcentual segun se indica en el
presente Pliego y en caso de excederse lo establecido en el mismo, se
aplicara una multa equivalente al DOS COMA CINCO POR CIENTO (2,5 %)
del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

5) Multas por degradacion del rendimiento del vinculo a Internet (Componentes 3 y
4): Por aumento de un DOSCIENTOS POR CIENTO (200 %) o mas en los
tiempos de respuesta consignados en la tabla de rtt, del inciso B) 4) c¢) IV i (d) de
la Clausula 28 del presente Pliego, y/o disminucion en mas de un CIEN POR
CIENTO (100%) en las tasas de transferencia, medidas de acuerdo a lo
especificado en la misma Clausula. Luego de superada UNA (1) hora de
degradacion del servicio, cada hora adicional se contabilizara para la aplicacién
de penalidades.

a) A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de
degradacion del servicio. Producida la normalizacién del servicio, el
Contratista lo comunicard al Organismo por el mismo medio. Lo expresado
precedentemente sera la base para el célculo de las multas que
correspondan.

b) Mensualmente se hard una evaluacion de los reclamos realizado por
degradacion del servicio y en caso de excederse lo establecido en el presente
Pliego, se aplicard una multa equivalente al DOS COMA CINCO POR
CIENTO (2,5 %) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

6) Multas por degradacion del rendimiento de vinculos a Internet (Componentes 6 a
10): Por disminuciéon en mas de un CINCUENTA POR CIENTO (50 %) del ancho
de banda comprometido, medido de acuerdo a lo especificado el inciso B) 6) ¢)
de la Clausula 28 del presente Pliego. Luego de superada DOS (2) horas de
degradacion del servicio, cada hora adicional se contabilizara para la aplicacién
de penalidades.

a) A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de
degradacion del servicio. Producida la normalizacion del servicio, la contratista
lo comunicara al Organismo por el mismo medio. Lo expresado
precedentemente sera la base para el célculo de las multas que
correspondan.

b) Mensualmente se hard una evaluacion de los reclamos realizado por
degradacion del servicio y en caso de excederse lo establecido en el presente
Pliego, se aplicard una multa equivalente al DOS COMA CINCO POR
CIENTO (2,5 %) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

7) Multas por demora de un cambio de servicio: Por la demora en cambios del ancho
de banda de cualquiera de los servicios adjudicados se aplicara una multa
equivalente a PESOS DOSCIENTOS ($ 200) por cada dia corrido de mora.

CLAUSULA 26.- Rescision del contrato.

A) El Licitante podréa solicitar la rescision en caso de sobrefacturacion o facturacion
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erronea reiterada durante SEIS (6) meses consecutivos o alternados.

CLAUSULA 27.- Garantias.

A) Los Oferentes deberan presentar garantia de Oferta y Adjudicacion conforme al
Articulo 78, incisos a) y b) del Decreto N° 1030/16.

CLAUSULA 28.- DECLARACION JURADA DE INTERESES: Los oferentes deberan dar
cumplimiento con lo establecido en el Decreto N° 202 de fecha 21 de marzo de 2017,
mediante la presentacion del/los Anexo/s que corresponda/n segin Resolucion 11-E-
2017 de la SECRETARIA DE ETICA PUBLICA, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION (https://www.argentina.gob.ar/anticorrupcion).

CLAUSULA 29.- A los efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) la condicién del INV
es EXENTO.
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CLAUSULAS DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

DE LAS CONDICIONES SUSTANCIALES DE LAPROPUESTA

CLAUSULA 30.- Descripcion a considerar para la Oferta.

A) El servicio a contratar debera cumplir con los siguientes requisitos basicos:

B)

1)

2)

3)

4)

5)

Para aquellos casos en que pueda corresponder, el monitoreo de la totalidad de
los equipos activos instalados en cada Punto de la red contratado, debera poder
realizarse desde el Departamento de Informatica y Comunicaciones del
INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA, a través de un Sistema de
Monitoreo que actualmente posee, el que utiliza protocolo SNMP; por ello el
Adjudicatario debera configurar sus equipos para permitir esta tarea.

El servicio debera incluir la provision y mantenimiento de las interfaces,
conversores de protocolo y de medios, equipos, insumos, servicios informaticos,
comunicaciones y cualquier otro elemento que resulte necesario para vincular el
equipamiento del Comitente con la red, a fin de garantizar la homogeneidad de la
transmisién/recepcion de la informacién cursada entre todos los Puntos de
conexion de la misma.

La totalidad del servicio ofertado sera de libre disponibilidad, uso exclusivo y
permanente del Comitente durante las VEINTICUATRO HORAS (24 hs.), los
TRESCIENTOS SESENTA'Y CINCO (365) dias del afio.

La aceptacion o rechazo de cualquier oferta de interconexion alternativa, ya sea
ésta provisoria o definitiva, que pudiere ofrecerse para atender los requerimientos
exigidos en uno o méas Puntos de conexion de la red, quedara a criterio exclusivo
del Comitente.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexién a la puesta a tierra -en
caso que el Adjudicatario las considere necesarias para la correcta prestacion de
los servicios contratados- seran ejecutadas por cuenta del Licitante.

Se detalla a continuacioén los requerimientos de cada componente:

1)

Componente 1: Prestacion del servicio telefénico local mediante sistemas
digitales.

a) El proveedor de telefonia debera contar con una plataforma de conmutacion
de ultima tecnologia que combine aplicaciones de red inteligente, plataforma
de mensajes, operadoras, operacion, mantenimiento, facturacion y atencion al
cliente.

b) La propuesta basica se conformara con:
| Servicios de telefonia basica local.

I DDE (Discado Directo Entrante).
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11l Plan numérico cerrado.

IV Facturacion detallada por niumero integrado (ver Clausula 24° Pliego de
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas).

V La provision, instalacion y mantenimiento de UNA (1) trama digital E1 de
TREINTA (30) canales. La sefializacion de la trama debera ser MFCR2 y
la interface fisica G.703.

VI Ademas se proporcionara un rango de TRESCIENTOS (300) numeros
integrados contiguos.

La disponibilidad del servicio debera ser del NOVENTA Y NUEVE COMA
SIETE POR CIENTO (99,7 %) medida en términos mensuales.

VI

2) Componente 2: Prestacion del servicio telefénico de larga distancia nacional e
internacional.

a) El servicio DDN debe prestarse de igual manera para la Sede Central del INV
-es decir sobre la trama licitada segun el Componente 1 en este Pliego- como
para los siguientes domicilios que cuentan con lineas telefénicas analégicas
pre-existentes, segun el siguiente detalle:

ltem Usuario final Direccion Teléfono

1 |Delegacion San | 25 de Mayo 229 San Martin - (0263) 4420879

Martin Mendoza (0263) 4422291
2 |Delegacion San | Avenida Libertador 126 - San| (0260) 4435267
Rafael Rafael — Mendoza (0260) 4423727
3 |Delegacion San | Rivadavia 665 (Oeste) - San | (0264) 4221946
Juan Juan (0264) 4222918
4 | Delegacion Humberto Primo 832 — (0351) 4223912
Cordoba Cérdoba (0351) 4214376
5 |Delegacion La |San Nicolas de Bari 954 (0380) 4424775
Rioja (Oeste) 954 - La Rioja (0380) 4427258
6 |[Delegacion Jujuy 65 - Ciudad — Tucuman| (0381) 4310618
Tucuman
7 | Delegacion Arbo y Blanco 925 - (0362) 4425898
Resistencia Resistencia— Chaco (0362) 4429787
8 |Delegacion Belgrano 632 - General Roca| (0298) 4422227

General Roca |- Rio Negro

Item Usuario final Direccion Teléfono
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10 |Delegacion Mar | Dorrego 236 B° La Perla (0223) 4721010
del Plata Norte - Mar del Plata — (0223) 4736394
Buenos Aires
11 |Subdelegacion |[Juan José Paso 2989 Santa | (0342) 4592726

Santa Fe Fe

12 |Delegacion Miguel Urtado s/n - Cafayate | (03868) 422522
Cafayate — Salta (03868) 422419

13 |Subdelegacion |Catamarca Sur 225 - (03825) 422707
Chilecito Chilecito - La Rioja

14 |Subdelegacion |[Av. Alvear Oeste 1315 — (02625) 422959
Gral. Alvear General Alvear — Mendoza

15 |[Delegacion Terminal de Omnibus local | (03837) 420240
Tinogasta 11- Tinogasta - Catamarca

16 |Delegacion Av. Belgrano 836 — Rosario —| (0341) 4214607
Rosario Santa Fe (0341) 4255126

El servicio DDI sera contratado Unicamente para Sede Central; en el resto de
los domicilios el servicio debera bloquearse.

Debera cotizarse como alternativa obligatoria -Unicamente para Sede Central-
la habilitacion de recepcion de llamadas DDN con cobro revertido.

Cada uno de los items detallados en el apartado a) precedente podra ser
adjudicado a distintos oferentes.

Se debera cotizar por cddigo de area o clave de tarifacion y en el caso que
sea posible por destino de la llamada: Localidad, Provincia y Pais.

Las facturas deberdn ser remitidas al domicilio de cada una de las
Delegaciones.

Componentes 3y 4: Servicio de acceso a Internet.

a)

b)

Estos componentes requieren la provision de comunicacion a Internet
mediante vinculos —primario y secundario — cada uno de ancho de banda
simétrico igual o mayor a VEINTICINCO (25) Megabits por segundo para el
INV, a instalarse en la Sede Central del Instituto sito en Avenida San Martin
430 de la Ciudad de Mendoza. So6lo se evaluaran las ofertas de los
presentes componentes, si se presenta al menos una propuesta que dé
cumplimiento a los requerimientos del componente 5.

El Oferente debera describir:

| La cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupaciéon de los enlaces con el
exterior (internacionales) propios o0 contratados a un proveedor
PLIEG-2018-06258199-APN-SA#INV
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internacional.

Il Las caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet.

Il Caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento.

IV Listado de otros proveedores nacionales con cuyas redes el Oferente
garantiza conectividad.

c) El Servicio a contratar debera cumplir:

| Caracteristicas minimas:

vi

Vii

Se requiere un enlace dedicado, con ancho de banda simétrico de
VEINTICINCO (25) Mbps (megabits por segundo). Se deberan cotizar
también, a modo de alternativas obligatorias, enlaces de TREINTA Y
CINCO (35) Mbps y CINCUENTA (50) Mbps.

Durante el periodo de validez del contrato, el Licitante podra solicitar a
los Adjudicatarios la ampliacion del ancho de banda del vinculo a las
capacidades propuestas como alternativas. El nuevo canon mensual a
abonar por el Licitante a partir del aumento de ancho de banda, sera
igual que el cotizado en la Oferta Adjudicada en calidad de alternativa
al momento de la Licitaciébn pudiendo negociarse -en ese momento-
una baja de este canon si los precios de mercado son inferiores que
los cotizados.

La prestacion del servicio requerida se brindara con equipamiento de
propiedad del Adjudicatario.

Cada Adjudicatario deberd proveer un bloque de direcciones IP
publicas (globalmente ruteables en Internet) equivalente a una red
clase C (/24) para uso exclusivo del Instituto Nacional de Vitivinicultura
por el periodo de contrato. Las direcciones IP aqui requeridas seran de
uso exclusivo del Licitante por la totalidad del periodo de contrato

Cada vinculo deber& conectarse simultaneamente a DOS (2) routers
con interfaces ethernet / fastethernet (véase grafico Anexo 2 y
contenido del Componente 5) instalados en la Sala de Equipamiento
(ubicada en la Planta Baja de Sede Central del INV); por lo cual el
Oferente deberd tomar los recaudos necesarios —a su cargo- para
proveer el equipamiento e interfaces que sean necesarias para la
efectiva puesta en marcha del servicio.

El servicio no tendrd limitaciones de ningun tipo en cuanto a su forma
de utilizacién por parte del Licitante. Por lo tanto éste podra, siempre,
cursar trafico a través del vinculo Internet entre cualquier Punto de la
red Internet y cualquier Punto de su red privada.

Si el Licitante adjudica el Componente 5, los Adjudicatarios de los
Componentes 3 y 4 deberan anunciar y rutear con mascara de subred
255.255.255.0, mediante protocolo BGP ver.4, el bloqgue de
direcciones IP que el INV contrate como parte del Componente 5.
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Asimismo, los CPE deberan poder utilizar los protocolos estandares de
spaning-tree, vrrp, etc; configuracion de puertos tipo trunk/Access, etc
gue puedan requerirse para la implementacién del Sistema Autbnomo.

viii Los Adjudicatarios de los Componentes 3 y 4 deben prever que el INV
requiere administrar su espacio de nombres y la resolucion inversa de
los mismos.

Calidad de servicio:

i Se debera adjuntar a la propuesta las condiciones de servicio (Service
Level Agreement) en todos aquellos aspectos que no fueran
contemplados por este Pliego.

i El acceso a Internet se proveera de extremo a extremo (desde el
Centro de Operaciones del Adjudicatario hasta el domicilio del
Licitante) sobre vinculos de fibra dptica.

i Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los
servicios de telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de
conformidad:

(a) La disponibilidad del servicio debera ser del NOVENTA Y NUEVE
COMA SIETE POR CIENTO (99,7 % horas) medida en términos
anuales, y del NOVENTA Y NUEVE COMA DOS (99,2 % horas)
medida en términos mensuales, con una tasa de error de UN (1)
bit errado cada DIEZ (10)’ bit transmitidos.

(b) ElI Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de
TREINTA HORAS (30 hs.).

(c) El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de QUINCE
HORAS (15 hs.).

(d) El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) por mes
sera menor a CUATRO HORAS (4 hs.).

Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que
define el tiempo medio minimo aceptable entre DOS (2) fallas
consecutivas. Se debera cumplir “MTBF > MTmBF “ dénde el
“Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:

n n = nimero de fallas ocurridas en el mes.
> TBF,
MTBF =L TBF; = Tiempo transcurrido entre la falla namero (i)

n y la falla numero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre DOS (2) fallas
consecutivas.
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TBF, =(FT, - FTy)
Debe cumplirse: TBFi > TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el
tiempo minimo aceptable entre DOS (2) fallas consecutivas.

FT, (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede
definirse como:

T = E4i + Eji
' 2
Siendo Eji (j: 1..3) alguno de los tiempos Eli, E2i 6 E3i, el primero
gue se haya podido determinar para la falla nidmero (i) donde E1,

E2, E3 y E4 son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto,
que corresponden a:

E1 = Determinacion efectiva de falla.

E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente.
E3 = Respuesta del proveedor.

E4 = Solucion efectiva de la falla.

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una
constante que define el tiempo maximo de restauracion del servicio
aceptable.

Il Reportes:

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del INV de los
niveles de calidad de servicio adjudicados, se debera facilitar un
mecanismo on-line de reportes e informes adecuados que informen
sobre:

(a) Servicios: Gréficas de uso del servicio y trafico.

(b) Fallas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de
finalizacion, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificacion
de la falla, motivo de la falla, observacion.

(c) Utilizacion del enlace: Porcentaje de uso en Kbps, frames, etc.,
tanto de tréfico entrante como saliente comparado con el ancho de
banda total disponible.

(d) Disponibilidad: % de satisfaccién desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de senicio

tSE = Tiempo total de senicio efectivo
tTl = tTS -tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

Disponibilidad (%) = °C %100
TS
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i La aceptacion o rechazo de cualquier oferta de interconexion
alternativa, provisoria o definitiva, que pudiere efectuar el oferente para
atender los requerimientos exigidos en este Pliego quedara a criterio
exclusivo del Comitente.

i En el domicilio del Licitante, existe un rack cerrado, normalizado de 19”
y 600mm de profundidad. En caso que el equipamiento a instalar
como parte del servicio no sea del tipo “rackeable” el oferente debera
proveer —indefectiblemente- las bandejas o estantes para rack (cada
una de una unidad de altura como maximo) gue sean necesarias.

IV Condiciones de operacion
i Conectividad

(2) Se determinara el round trip time (rtt) entre una estacién conectada
al switch de acceso instalado en el domicilio del Licitante y los
sitios listados a continuacion, para los fines de evaluacion de la
Oferta. En su propuesta el Oferente debe indicar los rtt (mediante
el comando traceroute) a los siguientes sitios:

Listado de sitios

1) Primer punto de acceso a la red del proveedor Telef6nica.
2) Primer punto de acceso a la red del proveedor Lewel 3.
3) Primer punto de acceso a la red del proveedor Telecom.
4) Primer punto de acceso a la red del proveedor Claro.

5) Primer punto de acceso a la red del proveedor Prima.

6) Primer punto de acceso a la red de CABASE

7) www.google.com

8) nsl.retina.ar

9) Primer punto de contacto en los E.E.U.U. (indicar de qué
red y/o proveedor de senicio se trata).

(b) Para ello el Oferente adjuntara a su oferta una impresion de estos
comandos, ejecutados desde un equipo lo mas cercano posible al
futuro Punto de conexion del enlace licitado. Se debera indicar
ademés ddénde se encuentra dicho equipo y cémo se vinculara con
el domicilio del Licitante. Estos datos deberan poder ser verificados
por personal del Departamento de Informética del Licitante, para lo
cual los Oferentes deberan facilitar todos los medios a su alcance.
Si a través de los procesos de constatacion llevados a cabo por el
personal técnico mencionado se verificara que alguno de los datos
consignados en estas planillas por algin Oferente fuera incorrecto,
el Licitante podra desestimar inmediatamente esa Propuesta, o
bien considerar como valido el nuevo dato observado, en lugar del
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consignado originalmente por el Oferente.

(c) El Oferente deberéa consignar ineludiblemente en su Propuesta, los
maximos rtt que se compromete a cumplir durante la
vigencia del contrato desde el Punto de acceso del Licitante
y hasta que el trafico abandone su red. Estos rtt seran los
gue se utlizaran -en comparacion de los promedios
obtenidos en el momento de las verificaciones- durante el
periodo de contrato para la determinacion de la calidad del
servicio brindado y la determinacién de penalidades, segun
Clausula 25° del Pliego de Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas. El Licitante, para el control de la
degradacion del servicio durante el periodo de contrato, no
utilizard ICMP sino la herramienta “hping3” (para mayor
infformacion  véase www.hping.org ). Los tiempos
comprometidos deberan respetar cargas de trafico de hasta
el OCHENTA POR CIENTO (80%), y seran medidos desde
un equipo conectado directamente en el switch que provea
el Adjudicatario en el domicilio del Licitante. Se establece

gue para cada uno de los destinos, no se debera superar los
500 msec.

(d) Los valores de rtt comprometidos se volcaran en la siguiente tabla:

seg?]isrilgg do RTT desde el Punto RTT desde el

" A hasta B Punto A hasta C
de sitios

1

2

3

4

5

6

7

8

9

(e) Los Puntos A, B, C y D se interpretaran segun el siguiente gréfico:
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Punto de acceso a la Red Punto de acceso al

Punto de acceso en Sede del Oferente Proveedor Internacional

Central

LT JC L IC L IC LI ’

I o B eI Oferente Proveedor Internacional
[ o o | | ==
mE i m Servidor de destino

Sede Central INV

(H En este caso las mediciones se realizaran desde un equipo
conectado al mismo segmento ethernet que la correspondiente
interface del Router.

V Ancho de banda

i Alos fines de verificar el troughput del enlace durante el periodo de
contrato, se podran realizar las siguientes pruebas:

() Mediciones en tiempo real, en el Unico equipo conectado
fisicamente al switch instalado en el domicilio del Licitante.

(b) Registros de trafico (promedios sobre CINCO (5) minutos sobre el
switch instalado en el domicilio del Licitante (programa mrtg).

(c) Mediciones puntuales en condiciones de vinculo desocupado
desde una estacion Unica conectada al switch instalado en el
domicilio del Licitante mediante la suma de las tasas de bitrate de
una 0 mMAas conexiones simultaneas mediante protocolo bittorrent
usando como archivo de prueba el torrent del Ultimo release de la
distribucién GNU/Linux Debian.

VI Para cada ancho de banda requerido, a saber: Oferta Basica 25Mbps,
Alternativa de 35Mbps y Alternativa de 50Mbps deberd agregarse una
cotizacion adicional -también como alternativas- que ademas incluyan la
provision del “Servicio de Deteccién y Mitgaciéon de Ataques de
Denegacion de Servicio Distribuido (DD0S)”. Las caracteristicas minimas a
cumplir por este servicio son:

i El Servicio deberd funcionar de forma permanente (7x24) sobre el
Vinculo a de Internet a proveer (monitoreo continuo del tréfico).

i Como parte de la propuesta, deberan detallarse claramente los
componentes de la Solucion (Hardware, Software) y su
funcionamiento.

i El Servicio deberd prever soporte y mantenimiento con asistencia
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7X24.

El Oferente deberd especificar como parte de su propuesta, el
protocolo a seguir en caso de ataques de denegacion.

El Oferente debera especificar los tipos de ataque que son capaces de
detectar y mitigar con el servicio a proveer.

Al concluir un evento, el Proveedor deberd enviar al Jefe del
Departamento de Informatica y Comunicaciones un reporte con el
detalle del ataque y su mitigacion.

El Oferente debera especificar como parte de su propuesta, el SLA del
Servicio propuesto, al menos sobre los siguientes puntos:

(a) Tiempo de aprendizaje.

(b) Tiempo de deteccidn.

(c) Tiempo de analisis del ataque.
(d) Notificacion al cliente.

(e) Tiempo de mitigacion.

4) Componente 5: Gestion del Sistema Autbnomo (263198) del Instituto, hardware y
software de comunicaciones configurados “llave en mano” de tal manera que
conformen una Solucién que permita que a través de los vinculos a Internet
redundantes contratados por los Componentes 3 y 4, el Licitante alcance los
siguientes objetivos.

a) Objetivos:

La Solucién contratada provea al Instituto Nacional de Vitivinicultura, a
través de vinculos de acceso redundante a Internet, independencia de los
proveedores de servicios de comunicacion a Internet y alta disponibilidad
de las comunicaciones entre Internet y su red privada para:

Asegurar la disponibilidad en Internet de los Sitios y Sistemas WEB
propios.

Asegurar la conexion de los servidores de correo electrénico propios
con otros servidores que prestan dicho servicio para organismos
publicos y privados a través de Internet.

Asegurar el acceso eficiente a sitios WEB en Internet, para los
usuarios privados que acceden a los sistemas de Declaraciones
Juradas, sitio institucional del INV y toda publicacion que el Instituto
realice.

b) Este componente sera adjudicado exclusivamente a UNO (1) de los DOS (2)
Oferentes que resulten adjudicatarios de los Componentes 3y 4.

c) La Solucién a contratar tendrd las siguientes caracteristicas minimas:

Su configuracion y puesta en marcha sera llave en mano.

El proveedor debera realizar la tramitacion ante LACNIC, en referencia al
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Sistema Autdbnomo del Instituto (263198). Todo costo que se desprenda de
este servicio debera estar incluido (tramitacion inicial, renovacion, etc.) en
el canon mensual de la Solucion.

Il Proveera al menos DOS (2) routers en alquiler, con las suficientes
interfaces Ethernet/Fast-Ethernet para permitir la implementacion del
esquema de interconexion graficado en el Anexo 2

IV Debera configurar sobre los routers provistos protocolo BGP ver.4, que
permita fault tolerance y balaceo de carga entre interfaces entre ambos
equipos para asegurar la disponibilidad del servicio.

i Se requiere fundamentalmente que la Solucion licitada provea “fault
tolerance” para la comunicacion inbound y outbound entre Internet y la
red del Licitante. Es decir ante la salida de servicio de uno de los
vinculos contratados por Componentes 3 y 4 o de uno de los
dispositivos de ruteo provistos por el presente componente; los otros
proveedores deberan -a través de los vinculos en funcionamiento-
rutear todo el trafico entrante y saliente entre el Licitante e Internet.

i El balanceo de carga debera configurarse para el trafico “outbound”
(saliente) de tal manera que resulte eficiente el aprovechamiento de los
anchos de banda disponibles de los vinculos contratados por los
Componentes 3 y 4. Es decir, el Licitante desea definir en cualquier
momento -durante el periodo de contrato- por cual de los enlaces se
ruteard el trafico saliente al abandonar éste su propia red. En la
propuesta técnica el Oferente debera detallar las técnicas propuestas
para implementar y mantener este balanceo de carga optimizado
durante el periodo de contrato.

V La administracién de los routers provistos en alquiler, durante el periodo
de contrato, sera realizada por el Adjudicatario del componente 5, sin
perjuicio de ello tanto el Licitante como el Adjudicatario del Componente 3
0 5, tendran acceso a éstos con usuarios creados en los routers solamente
con privilegio de visualizacion de la configuracion y monitoreo de la calidad
del servicio.

VI Los Oferentes deberan tener en cuenta que el Licitante requiere
administrar el estado de las interfaces de borde de los routers del
adjudicatario del item 2, es decir las conectadas directamente a los routers
del Licitante para permitir el “shutdown” remoto de las mismas en caso de
resultar necesario.

VII Deber4d asegurase, durante el periodo de contrato, del correcto
funcionamiento de la Solucién provista.

ViliDurante la vigencia del contrato, se realizaran pruebas semestrales
conjuntas (proveedores y licitante) respecto del funcionamiento de la
contingencia de los servicios y el balanceo de carga.

5) Componentes 6 a 10: Servicio Vinculos a Internet para Delegaciones.
El objetivo del servicio a contratar en los presentes componentes, es el de permitir
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acceso irrestricto a Internet a cada una de las delegaciones, como asi también
establecer una vpn (por parte del Instituto) entre la delegacion y la Sede Central.

a) El servicio requerido como oferta basica o alternativa para cada componente
detallado en este punto, debe cumplir las siguientes funcionalidades béasicas:

b)

VI

Se requiere un enlace dedicado, con ancho de banda simétrico de UN (1)
Mbps (megabits por segundo). Se debera cotizar también, a modo de
alternativa obligatoria, DOS (2) Mbps. Se solicita detallar la posibilidad de
mayores anchos de banda.

Durante el periodo de validez del contrato, el Licitante podra solicitar a los
Adjudicatarios la ampliacion del ancho de banda del vinculo a las
capacidades propuestas como alternativas. El nuevo canon mensual a
abonar por el Licitante a partir del aumento de ancho de banda, seré igual
gue el cotizado en la Oferta Adjudicada en calidad de alternativa al
momento de la Licitacibn pudiendo negociarse -en ese momento- una
baja de este canon si los precios de mercado son inferiores que los
cotizados.

La prestacion del servicio requerida se brindara con equipamiento de
propiedad del Adjudicatario.

Se debera proveer al menos 4 direcciones IP publicas (globalmente
ruteables en Internet) para uso exclusivo del INV por el periodo de
contrato. Las direcciones IP aqui requeridas seran de uso exclusivo del
Licitante por la totalidad del periodo de contrato.

El equipamiento a proveer en cada componente, deberd conectarse
utilizando interfaces ethernet / fastethernet a los equipos que el Licitante
oportunamente defina; por lo cual el Oferente debera tomar los recaudos
necesarios —a su cargo- para proveer el equipamiento e interfaces que
sean necesarias para la efectiva puesta en marcha del servicio.

El servicio no tendra limitaciones de ningun tipo en cuanto a su forma de
utilizacion por parte del Licitante. Por lo tanto éste podra, siempre, cursar
trafico a través del vinculo Internet entre cualquier Punto de la red Internet
y cualquier Punto de su red privada.

Se debera adjuntar a la propuesta las condiciones de servicio (Service Lavel
Agreement).

A los fines de verificar el troughput de los enlaces durante el periodo de
contrato, se podran realizar las siguientes mediciones:

Mediciones en tiempo real, en el Unico equipo conectado fisicamente al
dispositivo con interface ethernet instalado en el domicilio del Licitante.

Registros de trafico (promedios sobre CINCO (5) minutos sobre el
dispositivo con interface ethernet instalado en el domicilio del Licitante
(programa mrtg).

Mediciones puntuales en condiciones de vinculo desocupado desde una
estacion unica conectada al dispositivo con interface ethernet instalado en
el domicilio del Licitante mediante la tasa de bitrate de una o mas
conexiones simultaneas de ftp desde / hacia a otro equipo conectado en
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idénticas condiciones al equipamiento del Adjudicatario que se ubigue en
la Sede Central del INV

d) Domicilios donde se requiere el servicio:

Usuario final Direccion Teléfono
Delegacion La San Nicolas de Bari 954 (Oeste) — LA (0380) 4424775
Rioja RIOJA
Tucumén Jujuy 65 - Ciudad — TUCUMAN (0381) 4310618
Delegacion Belgrano 836 - Rosario — SANTA FE (0341) 4214607
Rosario
Subdelegacion Catamarca Sur 225 - Chilecito — LA RIOJA | (03825) 422707
Chilecito
Delegacion Ardo y Blanco 925 - Resistencia— CHACO |(0362) 4425898
Resistencia

CLAUSULA 31.- Obligaciones del Adjudicatario.

A

B)

C)

D)

E)

F)

Realizar todas las gestiones necesarias ante los organismos publicos y privados,
tanto de caracter municipal, provincial, nacional e internacional que permitan cumplir
con los servicios solicitados, objeto de la presente Licitacion. Todos los permisos,
autorizaciones y cualquier otro trdmite o gasto inherente a la prestacion del servicio
requerido en tiempo y forma correran por cuenta y cargo exclusivo del Adjudicatario y
se consideran incluidos dentro de sus ofertas Basica y/o Alternativas.

Todos los Oferentes deberan adjuntar copia de su habilitacion para la prestacion de
los servicios requeridos, emitida por autoridad competente (Comision Nacional de
Comunicaciones o Comisién Nacional de Telecomunicaciones); como asi también
deberan presentar copia de la homologacion de los equipos utilizados.

El Adjudicatario deberd prestar un servicio acorde a los caracteres propios de un
servicio publico, respetando las pautas de regularidad, continuidad, eficiencia y
transparencia, a cuyo efecto empleara todos los recursos humanos y tecnologicos
gue la prestacion requiera.

Asimismo debera cumplir con los deberes impuestos en las normas vigentes que
regulan la prestacion del servicio, respetando en especial los derechos que le
corresponden a la Provincia en su calidad de usuario, segun las normas de la Ley de
Defensa del Consumidor N° 24.240.

La responsabilidad total del servicio contratado serd asumida por el Adjudicatario, aun
en el caso que existan subcontratistas. Se incluye la responsabilidad sobreviniente
por los dafios causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de los
trabajos de instalacion y puesta en servicio.

Las instalaciones deberan cumplir con lo establecido por estas especificaciones, las
reglamentaciones municipales y provinciales, la Ley de Higiene y Seguridad en el
Trabajo y la Reglamentacion de la Asociacion Electronica Argentina (Ultima edicion)

PLIEG-2018-06258199-APN-SA#INV

pagina 31 de 63




REF.: Expte. S93:0002559/2017
Licitacion Privada N° 2/17

en este orden.

CLAUSULA 32. - Cotizacion y responsabilidad.

A) El Oferente que resultare Adjudicatario, deber& tener en cuenta para su cotizacion y
en relacion con su responsabilidad que también estara a su exclusivo cargo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El armado, montaje, obra civil, instalacién, funcionamiento, ensayo y todo otro
gasto que se origine hasta la puesta en marcha productiva de los bienes y
servicios provistos, no recibiendo por ello retribucion extra alguna.

La cotizacion de los Componentes 1y 2 en ningln caso podra superar las tarifas
fijadas o aprobadas por la autoridad competente (Comision Nacional de
Comunicaciones o Comision Nacional de Telecomunicaciones) segun las normas
vigentes dictadas al momento de la apertura de sobres.

En caso de proponer ofertas conjuntas indivisas, las mismas deberan discriminar
el costo por cada renglén que conforme la propuesta.

Deberan acompafiar junto con la oferta un modelo de factura con detalle y
discriminacién de todos y cada uno de los rubros o items que integran la misma
para con ello acceder a una clara y completa comprensién de la conformacion del
monto facturado.

El servicio de comunicaciones de datos y eventualmente servicios especiales de
telecomunicaciones deberan ser brindados al Licitante en forma integrada y
transparente, independientemente que contribuyan a su provision mas de un
Proveedor como en el supuesto de uniones transitorias de empresas.

Se debera especificar para cada tipo de prestacion telefonica (Llamadas Urbanas,
Llamadas Interurbanas Nacionales, Llamadas Interurbanas Internacionales,
Llamadas a Celulares, etc.) la unidad de tarifacién y facturacion por defecto
(minuto, pulso, segundo, etc.) utilizada por el Oferente.

CLAUSULA 33. — Mantenimiento.

A) El Adjudicatario debera prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
las VEINTICUATRO HORAS (24 hs.) del dia, los TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO (365) dias del afio, incluyendo la provision de: repuestos; mano de obra;
supervision técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta
prestacion del servicio a partir de la puesta en marcha del mismo y mientras el
contrato suscripto tenga vigencia. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y
correctivo, estaran incluidos en el abono mensual.

B)

El servicio de la red de comunicaciones se regira por las siguientes pautas:

1)

2)

El servicio integral implica que el Adjudicatario deberd proporcionar
mantenimiento preventivo y correctivo a todos los bienes y servicios adjudicados
con atencion en el lugar de instalacion, incluyendo repuestos, traslados y mano de
obra.

El Instituto fijara conjuntamente con el Adjudicatario la manera en que se realizara
la comunicacion por requerimiento de servicio, de mantenimiento o de otras
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caracteristicas que se efectuen a fin de mantener la disponibilidad del sistema.

3) La comunicacion podra realizarse a través de correo electronico o alguna otra
forma a pactar.

4) Estas comunicaciones siempre se registraran en un Libro de Servicio en el que se
dejara constancia de cualquier intervencién y serad considerado parte de la
relacion contractual.

El Adjudicatario destacara un responsable técnico para servir de interlocutor con el
personal técnico del Instituto.

Los plazos para la reposicion del servicio para los Componentes 1y 2 seran, como
maximo de CUATRO HORAS (4hs.). En caso que el Adjudicatario superara este
tiempo, se aplicaran las multas previstas en el Pliego de Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas.

Los plazos para la reposicion del servicio para los Componentes 3, 4y 5 seran, como
maximo de CUATRO HORAS (4hs.). En caso que el Adjudicatario superara este
tiempo, se aplicaran las multas previstas en el Pliego de Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas.

Para los Componentes 6 al 9, el Adjudicatario indicara en su propuesta los tiempos
de reposicion comprometidos (SLA). Se establece que el tiempo de restauracion del
servicio, no debera superar las 9 horas.

CLAUSULA 34. - De la solicitud de cambios en el servicio.

A)

B)

Durante la vigencia del contrato, el Instituto, podra incrementar el ancho de banda de
los vinculos de datos requeridos por este Pliego a aquellos valores superiores
cotizados, debiendo el Adjudicatario prever el equipamiento o los cambios necesarios
para cubrir dicha necesidad.

La solicitud de un cambio se harda expresamente mediante nota emitida por el
Instituto, en la que se especificara con detalle el requerimiento al Adjudicatario, quien
a partir de la notificacion tendra un plazo maximo de VEINTE (20) dias corridos para
la puesta en funcionamiento productivo del cambio solicitado, caso contrario se
aplicara las sanciones establecidas en el Pliego de Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas.
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ANEXO |
Q
AEERE y o |
5 © R P_restauon_d(_al servicio telefonico local mediante UNITARIO TOTAL
2l o | 82 |5 |sistemasdigitales.
S|lx|5EF |O
O
1 |unidad | 1 |Cargo de instalacion por Unica vez
1| 2| mes |24|Abono mensual
Unidad de Tarifacion llamadas urbanas.
SUBTOTAL
9
AR . " . . .
S|o| g2 |z |Prestaciondel servicio telefonico de larga distancia
8 o .'8 k5 £ | nacional e internacional UNITARIO TOTAL
12| 5E (S
)
3 | mes |[24|Abono mensual
2 Unidad de Tarifacion llamadas DDN.
Unidad de Tarifacion llamadas DDI.
SUBTOTAL
Q
5|s|Sg |8
c % ol | -
8|12 83 |& Servicio de acceso a Internet UNITARIO TOTAL
Ele| 58 (S
O
4 | unidad | 1 |Cargo de instalacion por Unica vez
5 | unidad | 1 |Cargo por Unica vez por direcciones ruteables
6 | mes |24 |Abono mensual. Propuesta basica 25 Mbps
3| 6| mes |24|Abono mensual. Alternativa 1 35 Mbps
6 | mes |24 |Abono mensual. Alternativa 2 50 Mbps
6 | mes |24 |Abono mensual. Alternativa 3 25 Mbps con DDoS
6 | mes |24|Abono mensual. Alternativa 4 35 Mbps con DDoS
6 | mes |24|Abono mensual. Alternativa 5 50 Mbps con DDoS
SUBTOTAL
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Q
= Q
21528 |8
8| 2| 83 | £ |Serviciode accesoa Internet UNITARIO | TOTAL
Elg| €€ |8
o) -
@)
7 | unidad Cargo de instalacion por Unica vez
8 | unidad Cargo por Unica vez por direcciones ruteables
9 | mes | 24| Abono mensual. Propuesta basica 25 Mbps
4| 9| mes | 24| Abono mensual. Alternativa 1 - 35 Mbps
9 | mes | 24| Abono mensual. Alternativa 2 - 50 Mbps
9 | mes | 24| Abono mensual. Alternativa 3 25 Mbps con DDoS
9 | mes | 24| Abono mensual. Alternativa 4 35 Mbps con DDoS
9 | mes |24 Abono mensual. Alternativa 5 50 Mbps con DDoS
SUBTOTAL
gl _| e
é 3_5 g 3 E Provision, implementacion, administracion y
8| 2| 83 | € |mantenimiento de un Sistema Auténomo en UNITARIO | TOTAL
E|x| €& |§]Internet.
o) -
@)
5 10 [unidad | 1 | Cargo de instalacion por unica vez
11| mes | 24| Abono Mensual
SUBTOTAL
2 ©
21558 |8
8| 2| 87 | £ |Servicio Vinculo a Internet para Chilecito. UNITARIO TOTAL
Ele| 58S
O
12 | unidad | 1 | Cargo de instalacion por Unica vez
13! mes |24 Abono mensual propuesta basica vinculo Internet 1
6 Mbps
13| mes | 24|Abono mensual propuesta alternativa vinculo
Internet 2 Mbps.
SUBTOTAL
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Q
2|5 %'g g Servicio Vinculo a | Del i6
Sl B8 S ervicio Vinculo a Internet para Delegacion
é_ = 5 3 = La Rioja. UNITARIO TOTAL
S|x| S5FE S
®)
14| unidad 1 Cargo de instalacion por unica vez
Abono mensual propuesta basica vinculo
7 | 15| mes 24 Internet 1 Mbps.
15| mes 24 Abono mensual propuesta alternativa
vinculo Internet 2 Mbps.
SUBTOTAL
£ ®
g |5 =8 g Servicio Vinculo a | Del i6
Sl B2 S ervicio Vinculo a Internet para Delegacion
é_ = 5 3 = Rosario. UNITARIO TOTAL
S|x| S5FE S
@)
16 | unidad 1 Cargo de instalacion por unica vez
Abono mensual propuesta basica vinculo
8 | 17| mes 24 Internet 1 Mbps.
17| mes 24 Abono mensual propuesta alternativa
vinculo Internet 2 Mbps.
SUBTOTAL
£ ®
c|5|°s 2 o g
é ? E g % Serwcp Vinculo a Internet para Delegacion UNITARIO TOTAL
|| B¢ 3 Tucuman.
s|X| 5 S
@)
18 | unidad 1 Cargo de instalacion por unica vez
Abono mensual propuesta basica vinculo
9 | 19| mes 24 Internet 1 Mbps.
19| mes 24 Abono mensual propuesta alternativa
vinculo Internet 2 Mbps.
SUBTOTAL
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]
% 5 3 K
clsl 28 © Servicio Vinculo a Internet para Delegacion
9 = _rgu 3 = Resistencia. UNITARIO TOTAL
e @ [ 8
e -
O
20 | unidad 1 Cargo de instalacion por Unica vez
Abono mensual propuesta basica vinculo
21| mes 24 Internet 1 Mbps.
21| mes 24 Apono mensual propuesta alternativa
vinculo Internet 2 Mbps.
SUBTOTAL
TOTAL GENERAL
DATOS DEL PROVEEDOR
DENOMINACION:
DOMICILIO:
E-MAIL:
C.U.LT. CONDICION FRENTE AL LV.A.:
TELEFONO:

CAJADE AHORRO O CUENTA CORRIENTE N°

BANCO: SUCURSAL:
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Switch Proveedor A Router-1con BGP

{seqin componente 3) "

i Switch-1
- ',“
\“
I\
%
A
g BRI @ Switch-2
Router-2 con BGP
Switch Proveedor C ~
{sequn componente 4) -2
% AN AN
Yo v ~
A proveer, segin A provesr segin _ _ _
componentes 3y 4, en components 5, en Equipamiento presxistente
sitio del Licitante LAN del INY

sitio del Licitante
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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE
CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL

ARTICULO 1°- REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS. Los contratos
comprendidos en el

reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16 se regirdn en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos y extincion por el Decreto Delegado N°
1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, por el citado reglamento y por
las disposiciones que se dicten en consecuencia, por los pliegos de bases y
condiciones, por el contrato, convenio, orden de compra o venta segun
corresponda, sin perjuicio de la aplicacion directa de las normas del Titulo Il de la
Ley N° 19.549 y sus modificaciones en cuanto fuere pertinente.

Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, se aplicaran las normas de derecho privado por analogia.

ARTICULO 2°- ORDEN DE PRELACION. Todos los documentos que rijan el
llamado, asi como los que integren el contrato seran considerados como
reciprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguira el
siguiente orden de prelacion:

a) Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

b) Las disposiciones del reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

c) Las normas que se dicten en consecuencia del citado reglamento.

d) ElI manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion ~ Nacional que dicte la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES o las normas que dicte dicha Oficina Nacional en su caracter
de 6rgano rector.

e) El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

f) El pliego de bases y condiciones particulares aplicable.

g) La oferta.

h) Las muestras que se hubieran acomparnado.

i) La adjudicacion.

j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.

ARTICULO 3°- COMPUTO DE PLAZOS. Todos los plazos establecidos en el
presente pliego se

computaran en dias habiles administrativos, salvo que en el mismo se disponga
expresamente lo contrario.

ARTICULO 4°.- VISTA DE LAS ACTUACIONES. Toda persona que acredite
algun interés podra tomar vista del expediente por el que tramite el procedimiento
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de seleccidon, con excepcion de la documentacion amparada por normas de
confidencialidad o la declarada reservada o secreta por autoridad competente.

No se concedera vista de las actuaciones, durante la etapa de evaluacion de las
ofertas, que se extiende desde el momento en que el expediente es remitido a la
Comisién Evaluadora hasta la notificacion del dictamen de evaluacion.

ARTICULO 5°.- RECURSOS. Los recursos que se deduzcan contra los actos
administrativos que se dicten en los procedimientos de seleccién se regiran por lo
dispuesto en la Ley N° 19.549, sus modificaciones y normas reglamentarias.

ARTICULO 6°.- NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre la jurisdiccion o
entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios 0 cocontratantes,
se realizaran validamente por cualquiera de los siguientes medios,
indistintamente:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal
al expediente,

b) por presentacién espontanea de la parte interesada, su apoderado o
representante legal, de la que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,
c) por cédula, que se diligenciard en forma similar a la dispuesta por el articulo
138 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién,

d) por carta documento,

e) por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo
postal,

f) por correo electrénico,

g) mediante la difusion en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES, si se dejara constancia de ello en los pliegos de bases y
condiciones particulares.

h) mediante la difusion en el sitio de internet del sistema electronico de
contrataciones de la Administracién Nacional que habilite la OFICINA NACIONAL
DE CONTRATACIONES.

El domicilio fisico especial o el domicilio electronico especial declarados en el
Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO), seran validos para cursar las
comunicaciones y notificaciones durante el procedimiento de seleccion del
contratista, durante la etapa de ejecucion contractual, durante los procedimientos
para aplicar las sanciones establecidas en el articulo 29 del Decreto Delegado N°
1.023/01 y sus modificaciones y para cualquier tramite que se realice en el ambito
de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

ARTICULO 7°- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS. Cualquier persona podra tomar
vista del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y de los pliegos de
bases y condiciones particulares, en la jurisdiccion o entidad contratante, en el
sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o en el sitio
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del sistema electronico de contrataciones. Asimismo podran retirarlos o
comprarlos en la jurisdiccion o entidad contratante o bien descargarlos de
internet.

En el caso en que el pliego tuviera costo la suma abonada no sera devuelta bajo
ningln concepto.

En oportunidad de retirar, comprar o descargar los pliegos, deberan suministrar
obligatoriamente su nombre o razén social, domicilio, y direccién de correo
electronico en los que seran validas las comunicaciones que deban cursarse
hasta el dia de apertura de las ofertas.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni
para contratar, haber retirado o comprado pliegos en el organismo contratante o
haberlos descargado del sitio de internet, no obstante quienes no los hubiesen
retirado, comprado o descargado, no podran alegar el desconocimiento de las
actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas,
guedando bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para
tomar conocimiento de aquellas.

ARTICULO 8°- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARTICULARES. Las consultas al pliego de bases y condiciones particulares
deberan efectuarse por escrito en la jurisdicciéon o entidad contratante, o en el
lugar que se indique en el citado pliego o en la direccion institucional de correo
electrénico del organismo contratante difundida en el pertinente llamado.

En oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes que no lo
hubieran hecho con anterioridad, deberan suministrar obligatoriamente su nombre
o razbn social, domicilio y direccion de correo electrénico en los que seran validas
las comunicaciones que deban cursarse hasta el dia de apertura de las ofertas.

No se aceptaran consultas telefonicas y no seran contestadas aquéllas que se
presenten fuera de término.

Deberan ser efectuadas hasta TRES (3) dias antes de la fecha fijada para la
apertura como minimo, salvo que el pliego de bases y condiciones particulares
estableciera un plazo distinto, en el caso de los procedimientos de licitacién o
concurso publico o privado y subasta publica. En los procedimientos de seleccion
por compulsa abreviada o adjudicacion simple, la jurisdiccion o entidad
contratante deberd establecer en el pliego de bases y condiciones particulares el
plazo hasta el cual podran realizarse las consultas atendiendo al plazo de
antelacion establecido en el procedimiento en particular para la presentacion de
las ofertas o pedidos de cotizacion.
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ARTICULO 9°- PRESENTACION DE LAS OFERTAS. Las ofertas se deberan
presentar en el lugar y hasta el dia y hora que determine la jurisdiccion o entidad
contratante en la convocatoria.

ARTICULO 10.- EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA. La
presentaciéon de la oferta significara de parte del oferente el pleno conocimiento y
aceptacion de las normas y clausulas que rijan el procedimiento de seleccién al
gue se presente, por lo que no serd necesaria la presentacion de los pliegos
firmados junto con la oferta.

ARTICULO 11.- INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA. La posibilidad de
modificar la oferta precluird con el vencimiento del plazo para presentarla, sin que
sea admisible alteracion alguna en la esencia de las propuestas después de esa
circunstancia.

Si en forma previa al vencimiento del plazo para presentar ofertas, un oferente
quisiera corregir, completar o reemplazar una oferta ya presentada en un mismo
procedimiento de seleccién, se considerara como valida la Ultima propuesta
presentada en término. Si no se pudiera determinar cual es la Ultima oferta
presentada en término, deberan desestimarse todas las presentadas por ese
oferente.

ARTICULO 12.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA. Los oferentes
deberan mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) dias corridos
contados a partir de la fecha del acto de apertura, salvo que en el respectivo
pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo diferente. El plazo de
SESENTA (60) dias antes aludido o el que se establezca en el pertinente pliego
particular se renovara en forma automatica por un lapso igual al inicial o por el
que se fije en el respectivo pliego particular, y asi sucesivamente, salvo que el
oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de
mantenimiento con una antelacion minima de DIEZ (10) dias corridos al
vencimiento de cada plazo. La prorroga automatica del plazo de mantenimiento
de oferta no podra exceder de UN (1) afio contado a partir de la fecha del acto de
apertura.

El oferente podra manifestar en su oferta que no renueva el plazo de
mantenimiento al segundo periodo o que la mantiene por una determinada
cantidad de periodos, y en ese caso, la jurisdiccion o entidad contratante la tendra
por retirada a la finalizacion del periodo indicado.

Si el oferente, en la nota por la cual manifestara que no mantendra su oferta,
indicara expresamente desde qué fecha retira la oferta, la Administracion la
tendr4 por retirada en la fecha por él expresada. Si no indicara fecha, se
considerara que retira la oferta a partir de la fecha de vencimiento del plazo de
mantenimiento de la oferta en curso.
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El oferente que manifestara que no mantendra su oferta quedara excluido del
procedimiento de seleccion a partir de la fecha indicada en el parrafo anterior.

Si el oferente manifestara su negativa a prorrogar el mantenimiento de su oferta
dentro del plazo filado a tal efecto, quedara excluido del procedimiento de
seleccién, sin pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta. Si por el
contrario, el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del
plazo fijado para realizar tal manifestacion o retirara su oferta sin cumplir con los
plazos de mantenimiento, correspondera excluirlo del procedimiento y ejecutar la
garantia de mantenimiento de la oferta.

Con posterioridad a la notificacion del acto de adjudicacion, el plazo de
mantenimiento de oferta se renovard por DIEZ (10) dias habiles. Vencido éste
plazo sin que se hubiese notificado la orden de compra o venta por causas no
imputables al adjudicatario, éste podra desistir de su oferta sin que le sea
aplicable ningun tipo de penalidad ni sancion.

ARTICULO 13.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS. Las ofertas deberan cumplir
con los siguientes
requisitos:

a) Deberan ser redactadas en idioma nacional.

b) El original debera estar firmado, en todas y cada una de sus hojas, por el
oferente o su representante legal.

c) Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas, si las hubiere, deberan
estar debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

d) Los sobres, cajas 0 paquetes que las contengan se deberan presentar
perfectamente cerrados y consignaran en su cubierta la identificacion del
procedimiento de seleccidén a que corresponden,

precisandose el lugar, dia y hora limite para la presentacién de las ofertas y el
lugar, dia y hora del acto de apertura.

e) Los oferentes que no se encuentren preinscriptos en el Sistema de Informacion
de Proveedores (SIPRO), deberan constituir un domicilio fisico especial en la
respectiva oferta. El domicilio especial podra constituirse en cualquier parte del
territorio del nacional o extranjero. En éste dltimo caso, siempre que no cuente
con domicilio o representacion legal en el pais, situacion que debera acreditarse
mediante declaracion jurada.

f) Los oferentes que no se encuentren preinscriptos en el Sistema de Informacion
de Proveedores (SIPRO), deberan constituir un domicilio electronico especial en
la respectiva oferta.

g) La cotizacién de conformidad con lo estipulado en los articulos siguientes del
presente pliego.

h) Deberan indicar claramente, en los casos en que se efectien ofertas
alternativas y/o variantes, cual es la oferta base y cuales las alternativas o
variantes. En todos los casos debera existir una oferta base.
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i) Asimismo, deberan ser acompafiadas por:

1.- La garantia de mantenimiento de la oferta o la constancia de haberla
constituido, salvo los casos en que no correspondiere su presentacion. En los
casos en que correspondiera su presentacion, la garantia de mantenimiento de
oferta serd del CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta. En el caso
de cotizar con descuentos, alternativas o variantes, la garantia se calculara sobre
el mayor monto propuesto. En los casos de licitaciones y concursos de etapa
mdltiple, o cuando se previera que las cotizaciones a recibir pudieran contemplar
la gratuidad de la prestacién, o bien implicar un ingreso, la garantia de
mantenimiento de la oferta sera establecida en un monto fijo por la jurisdiccion o
entidad contratante, en el pliego de bases y condiciones particulares.

2.- Las muestras, si asi lo requiriera el pliego de bases y condiciones particulares.

3.- Declaracion jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el
cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de
acuerdo a la normativa vigente sobre la materia, en los casos en que se oferten
bienes de origen nacional.

4.- Declaracion jurada en la cual se manifieste que de resultar adjudicatario se
obliga a ocupar a personas con discapacidad, en una proporcién no inferior al
CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la prestacion
del servicio, en los procedimientos de seleccion que tengan por objeto la
tercerizacion de servicios, a los fines de cumplir con la obligacién establecida en
el articulo 7° del Decreto N° 312 de fecha 2 de marzo de 2010.

5.- La restante informacién y documentacion requeridas en los respectivos pliegos
de bases y condiciones particulares.

J) Las personas que se presenten agrupadas asumiendo, en caso de resultar
adjudicatarias, el compromiso de constituirse en una Union Transitoria (UT),
ademas de presentar la documentacion que corresponda de la previamente
sefalada, deberan acompafar junto con la oferta lo siguiente:

1.- Poder emitido por las personas que conformaran la UT 0 sus representantes
legales en favor de uno de ellos, mediante el cual se acrediten sus facultades
para suscribir la oferta y actuar en su representaciéon desde el momento de la
presentaciéon de la propuesta hasta el dictado del acto de finalizacion del
procedimiento.

2.- Declaracion Jurada suscripta por las personas que conformaran la UT o sus
representantes legales, en la que conste lo siguiente:
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2.1.- El compromiso de constituirse legalmente como tal, en caso de resultar
adjudicatarias, y de modo previo a la notificacion de la orden de compra o firma
del contrato respectivo.

2.2.- El compromiso expreso de responsabilidad principal, solidaria e ilimitada de
todas y cada una de las personas agrupadas, por el cumplimiento de todas las
obligaciones emergentes del procedimiento de seleccion y del contrato.

2.3.- El compromiso de mantener la vigencia de la UT por un plazo no menor al
fijado para el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes del contrato.

2.4.- El compromiso de no introducir modificaciones en el estatuto de la UT, ni en
el de las personas juridicas que la integraron, que importe una alteracién de la
responsabilidad, sin la aprobacion previa del organismo contratante.

2.5.- EL compromiso de actuar exclusivamente bajo la representacion unificada
en todos los aspectos concernientes al contrato.

3.- Documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos especfficos
previstos en los pliegos de bases y condiciones particulares. En dichos pliegos se
determinara si tales requisitos deben ser cumplidos individualmente por cada uno
de los integrantes o en conjunto por todos ellos.

Una vez presentada la oferta, las UT no podran modificar su integracion, es decir,
cambiar, aumentar y/o disminuir el nimero de personas que las compondran, y en
caso de ser contratadas no podran hacerlo hasta el cumplimiento total de las
obligaciones emergentes del contrato, excepto conformidad expresa del
organismo contratante.

Las personas que se presentasen en los términos previstos en el presente
apartado no podran presentarse como parte de la oferta, ni constituirse como
oferentes individuales, bajo apercibimiento de desestimarse la totalidad de las
ofertas.

k) Los oferentes extranjeros ademas de presentar la documentacion que
corresponda de la previamente sefialada, deberan acompafar junto con oferta la
siguiente documentacion:

1.- Las personas humanas:

1.1 Copia fiel del pasaporte o documento de identificacion del pais de origen en

caso de no poseer
pasaporte.
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1.2. Copia fiel del formulario de inscripcion en el ente tributario del pais de origen
0 constancia
equivalente.

2.- Las personas juridicas:

2.1 Documentacion que acredite la constitucion de la persona juridica conforme a
las normas que rijan la creacién de dichas instituciones.

2.2 Documentacion que acredite la personeria (mandato, acta de asamblea en el
gue se lo designe como representante de la entidad respectiva, etc.) del
apoderado o mandatario que actle en representacion de la entidad respectiva.

2.3 Copia fiel del formulario de inscripcion en el ente tributario del pais de origen o
constancia equivalente.

ARTICULO 14.- OFERTAS ALTERNATIVAS. Ademéas de la oferta base los
oferentes podran presentar en cualquier caso ofertas alternativas en los términos
del articulo 56 del reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

ARTICULO 15.- OFERTAS VARIANTES. Ademas de la oferta base, los oferentes
podran presentar ofertas variantes soélo cuando los pliegos de bases y
condiciones particulares lo acepten expresamente en los términos del articulo 57
del reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

ARTICULO 16.- COTIZACION. La cotizacién debera contener:

1. Precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad de medida
establecida en el pliego de bases y condiciones patrticulares, el precio total del
renglon, en nimeros, las cantidades ofrecidas y el total general de la cotizacion,
expresado en letras y nimeros, determinados en la moneda de cotizacién fijada
en el pliego de bases y condiciones particulares.

2.- El precio cotizado sera el precio final que deba pagar la jurisdiccidén o entidad
contratante por todo concepto.

3.- El proponente podra cotizar por uno, varios o todos los renglones.

Después de haber cotizado por renglén, podra efectuar un descuento en el precio,
por el total de los renglones o por grupo de renglones, sobre la base de su
adjudicacién integra.

Cuando se trate de procedimientos bajo la modalidad llave en mano o en el pliego
de bases y condiciones particulares se hubiere establecido que la adjudicacion se
efectuard por grupo de renglones, deberan cotizar todos los renglones que
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integren el pliego de bases y condiciones particulares o el grupo de renglones
respectivamente.

4.- Salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se dispusiera lo
contrario, las micro, pequeiias y medianas empresas Yy los oferentes que cumplan
con los criterios de sustentabilidad filados en los respectivos pliegos de bases y
condiciones particulares, podran presentar cotizacion por parte del renglon, en el
porcentaje que se fije en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares
gue no podra ser inferior al VEINTE POR CIENTO (20%) ni superior al TREINTA
Y CINCO POR CIENTO (35%) del total del renglon. Si en el pliego de bases y
condiciones particulares no se fijara dicho porcentaje, se entendera que podran
cotizar el VEINTE POR CIENTO (20%) de cada renglon.

Cuando se admita la presentacion de cotizaciones parciales para las micro,
pequefias y medianas empresas y para quienes cumplan con los criterios de
sustentabilidad, el resto de los interesados podrd cotizar diferentes precios
considerando los diferentes porcentajes de adjudicacion posibles, sin perjuicio de
gue deberan presentar la cotizacion pertinente por la cantidad total indicada para
cada renglon.

En los casos en que el porcentaje de cotizacion parcial permitido no arrojara una
cantidad exacta y por la naturaleza de la prestacion exista imposibilidad de
entregar dicha cantidad, las cotizaciones deberan ser efectuadas por la cantidad
exacta en mas o en menos mas cercana a la cantidad que resulte de aplicar el
porcentaje dispuesto en el pliego de bases y condiciones particulares.

En los casos donde no se permita la presentacion de cotizaciones parciales,
todos los oferentes deberan unicamente cotizar por la cantidad total indicada para
cada renglon.

ARTICULO 17.- MONEDA DE COTIZACION. La moneda de cotizacién de la
oferta se fijara en el

respectivo pliego de bases y condiciones particulares y en principio sera moneda
nacional. En aquellos casos en que la cotizacion se hiciere en moneda extranjera
y el pago en moneda nacional, se calcular4 el monto del desembolso tomando en
cuenta el tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACION ARGENTINA
vigente al momento de liberar la orden de pago, o bien, al momento de la
acreditacion bancaria correspondiente, lo que debera determinarse en el
respectivo pliego de bases y condiciones particulares.

ARTICULO 18.- COTIZACIONES POR PRODUCTOS A IMPORTAR. Las
cotizaciones por productos a importar deberan hacerse bajo las siguientes
condiciones:
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a) En moneda extranjera, cuando asi se hubiera previsto en las clausulas
particulares, correspondiente al pais de origen del bien ofrecido u otra usual en el
momento de la importacion.

b) Los pliegos de bases y condiciones particulares deberan ajustarse a los
términos comerciales de uso habitual en el comercio internacional, tal como, entre
otras, las “Reglas Oficiales de la Camara de Comercio Internacional para la
Interpretacion de Términos Comerciales — INCOTERMS". La seleccion del
término aplicable dependera de las necesidades de la jurisdiccién o entidad y de
las caracteristicas del bien objeto del contrato.

c) De no estipularse lo contrario las cotizaciones se estableceran en condicion
C.IF.

d) En las cotizaciones en condiciéon C.LF., debera indicarse la moneda de
cotizacién de los seguros y fletes, los que deberan cotizarse como se disponga en
el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.

e) En aquellos casos especiales en que se establezca la condicion F.O.B. para
las cotizaciones, el organismo o entidad contratante debera calcular el costo de
los seguros y fletes a los fines de realizar la comparacion de las ofertas.

f) Salvo convencién en contrario, los plazos de entrega se entenderan cumplidos
cuando el organismo contratante reciba los bienes en el lugar que indique el
pliego de bases y condiciones particulares.

g) Cuando se estipulare que la nacionalizacion o desaduanamiento del bien
adjudicado debe estar a cargo de la jurisdiccién o entidad contratante, aquélla
debera ser tramitada y obtenida en todos los casos después de la apertura de la
carta de crédito o instrumentacion bancaria que corresponda.

ARTICULO 19.- MUESTRAS. Podra requerirse en el pliego de bases vy
condiciones particulares la

presentacion de muestras por parte del oferente indicandose el plazo para
acompafar las mismas, que no deberd exceder del momento limite fijado en el
llamado para la presentacion de las ofertas.

El oferente podra, para mejor ilustrar su oferta, presentar muestras, pero no podra
reemplazar con éstas las especificaciones técnicas.

Las muestras deberan indicar en forma visible los datos del procedimiento de
seleccion al que correspondan y la fecha y hora de apertura de las ofertas. En el

interior del sobre, caja o paquete que las contenga el oferente debera consignar
su nombre o razon social.
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ARTICULO 20.- PERSONAS HABILITADAS PARA CONTRATAR. Podran
contratar con la Administraciéon Nacional las personas humanas o juridicas con
capacidad para obligarse que no se encuentren comprendidas en las previsiones
del articulo siguiente y que se encuentren incorporadas como preinscriptas al
Sistema de Informacién de Proveedores (SIPRO), en oportunidad del comienzo
del periodo de evaluacion de las ofertas. La inscripcién previa no constituira
requisito exigible para presentar ofertas.

Cada una de las personas que se presenten agrupadas asumiendo, en caso de
resultar adjudicatarias, el compromiso de constituirse en la Unién Transitoria (UT),
debera cumplir en forma individual con los requisitos de habilidad para contratar
establecidos en este articulo.

ARTICULO 21.- PERSONAS NO HABILITADAS. No podran contratar con la
Administracion Nacional:

a) Las personas humanas o juridicas que se encontraren sancionadas en virtud
de las disposiciones previstas en los apartados 2.y 3. del inciso b) del articulo 29
del Decreto Delegado N° 1023/01 y sus modificatorios y complementarios.

b) Los agentes y funcionarios del Sector Publico Nacional y las empresas en las
cuales aquéllos tuvieren una participacion suficiente para formar la voluntad
social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Etica Publica, N° 25.188.

c) Los fallidos, concursados e interdictos, mientras no sean rehabilitados.

d) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.
e) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o
contra la Administracion Publica Nacional, o contra la fe publica o por delitos
comprendidos en la Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

f) Las personas humanas o juridicas que no hubieran cumplido con sus
obligaciones tributarias y

previsionales, de acuerdo con lo que establezca la reglamentacion.

g) Las personas humanas o juridicas que no hubieren cumplido en tiempo
oportuno con las exigencias establecidas por el Ultimo parrafo del articulo 8° de la
Ley N° 24.156.

h) Los empleadores incluidos en el Registro Publico de Empleadores con

Sanciones Laborales (REPSAL) durante el tiempo que permanezcan en dicho
registro.
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ARTICULO 22.- APERTURA DE LAS OFERTAS. En el lugar, dia y hora
determinados para celebrar el acto, se procedera a abrir las ofertas, en acto
publico, en presencia de funcionarios de la jurisdiccién o entidad contratante y de
todos aquellos que desearen presenciarlo, quienes podran verificar la existencia,
nimero y procedencia de los sobres, cajas o paquetes dispuestos para ser
abiertos.

Si el dia sefialado para la apertura de las ofertas deviniera inhabil, el acto tendra
lugar el dia habil siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de
apertura. Si hubiere

observaciones se dejara constancia en el acta de apertura para su posterior
andlisis por las autoridades competentes.

ARTICULO 23.- VISTA DE LAS OFERTAS. Los interesados que asi lo requieran
podran tomar vista de los precios cotizados en las ofertas durante la apertura. Los
originales de las ofertas seran exhibidos a los oferentes por el término de DOS (2)
dias, contados a partir del dia siguiente al de la apertura. Los oferentes podran
solicitar copia a su costa.

En el supuesto que exista un unico oferente, se podra prescindir del cumplimiento
del término indicado en el parrafo anterior.

ARTICULO 24.- ETAPA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS. Se entendera por
etapa de evaluacion de las ofertas al periodo que va desde el momento en que
los actuados son remitidos a la comisién evaluadora, hasta la notificacion del
dictamen de evaluacion.

La etapa de evaluacién de las ofertas es confidencial, por lo cual durante esa
etapa no se concedera vista de las actuaciones.

ARTICULO 25.- CAUSALES DE DESESTIMACION NO SUBSANABLES. Sera
desestimada la oferta, sin posibilidad de subsanacion, en los siguientes
supuestos:

a) Si fuera formulada por personas humanas y/o juridicas que no estuvieran
incorporadas en el Sistema de Informacion de Proveedores a la fecha de
comienzo del periodo de evaluacion de las ofertas, o a la fecha de adjudicacién
en los casos que no se emita el dictamen de evaluacion.

b) Si fuere formulada por personas humanas o juridicas no habilitadas para
contratar con la ADMINISTRACION NACIONAL de acuerdo a lo prescripto en el
articulo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios vy
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complementarios, al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de
evaluacion de aquellas o en la adjudicacion.

c) Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el articulo
68 del reglamento
aprobado por Decreto N°1030/16.

d) Si las muestras no fueran acompafiadas en el plazo fijado.
e) Si el precio cotizado mereciera la calificacion de vil o no serio.

f) Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlineas sin salvar en las
hojas que contengan la propuesta econémica, la descripcion del bien o servicio
ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra parte que hiciere a la esencia del
contrato.

g) Si estuviera escrita con lapiz o con un medio que permita el borrado y
reescritura sin dejar rastros.

h) Si contuviera condicionamientos.

i) Si contuviera clausulas en contraposicion con las normas que rigen la
contratacién o que impidieran la exacta comparacion con las demas ofertas.

J) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

k) Si no se acompafare la garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de
haberla constituido.

En los pliegos de bases y condiciones particulares no se podran prever otras
causales de desestimacion no subsanables de ofertas.

ARTICULO 26.- CAUSALES DE DESESTIMACION SUBSANABLES. Cuando
proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos
los casos en el sentido de brindar a la jurisdiccion o entidad contratante la
posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas validas posibles y de evitar
gue, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas
serias y convenientes desde el punto de vista del precioy la calidad.

La subsanacion de deficiencias se posibilitara en toda cuestion relacionada con la
constatacion de datos o informacién de tipo histérico obrante en bases de datos

de organismos publicos, o que no afecten el principio de igualdad de tratamiento
para interesados Yy oferentes.
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En estos casos las Comisiones Evaluadoras, por si o a través de la Unidad
Operativa de Contrataciones deberan intimar al oferente a que subsane los
errores u omisiones dentro del término de TRES (3) dias, como minimo, salvo que
en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo mayor.

La correccion de errores u omisiones no podra ser utilizada por el oferente para
alterar la sustancia de la oferta o para mejorarla o para tomar ventaja respecto de
los demas oferentes.

ARTICULO 27.- PAUTAS PARA LA INELEGIBILIDAD. Debera desestimarse la
oferta, cuando de la informacion a la que se refiere el articulo 16 del Decreto
Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, o de otras fuentes,
se configure, entre otros, alguno de los siguientes supuestos:

a) Pueda presumirse que el oferente es una continuacion, transformacion, fusion
0 escisibn de otras empresas no habilitadas para contratar con la
ADMINISTRACION NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el articulo 28 del
Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, y de las
controladas o controlantes de aquellas.

b) Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con la
ADMINISTRACION

NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el articulo 28 del Decreto Delegado N°
1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

c) Cuando existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir
gue los oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de
seleccién. Se entenderd configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros
supuestos, en ofertas presentadas por cényuges, convivientes o parientes de
primer grado en linea recta ya sea por naturaleza, por técnicas de reproduccion
humana asistida o adopcion, salvo que se pruebe lo contrario.

d) Cuando existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir
gue media simulacion de competencia o concurrencia. Se entendera configurada
esta causal, entre otros supuestos, cuando un oferente participe en mas de una
oferta como integrante de un grupo, asociacion o persona juridica, o bien cuando
se presente en nombre propio y como integrante de un grupo, asociacion o
persona juridica.

e) Cuando existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir
gue media en el caso una simulacién tendiente a eludir los efectos de las
causales de inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACION NACIONAL, de
acuerdo a lo prescripto por el articulo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus
modificatorios y complementarios.
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f) Cuando se haya dictado, dentro de los TRES (3) afios calendario anteriores a
su presentacion, alguna sancion judicial o administrativa contra el oferente, por
abuso de posicion dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal
0 por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de seleccion.

g) Cuando exhiban incumplimientos en anteriores contratos, de acuerdo a lo que
se disponga en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

h) Cuando se trate de personas juridicas condenadas, con sentencia firme
recaida en el extranjero, por practicas de soborno o cohecho transnacional en los
términos de la Convencion de la ORGANIZACION DE COOPERACION Y DE
DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a
Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales,
seran inelegibles por un lapso igual al doble de la condena.

i) Las personas humanas o juridicas incluidas en las listas de inhabilitados del
Banco Mundial y/o del Banco Interamericano de Desarrollo, a raiz de conductas o
practicas de corrupcion contempladas en la Convencion de la ORGANIZACION
DE COOPERACION Y DE DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE) para
Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales seran inelegibles mientras subsista dicha condicion.

ARTICULO 28.- PRECIO VIL O PRECIO NO SERIO. La Comisién Evaluadora, o
la Unidad Operativa de Contrataciones en los procedimientos donde no sea
obligatorio la emision del dictamen de evaluacion, podra solicitar informes
técnicos cuando presuma fundadamente que la propuesta no podra ser cumplida
en la forma debida por tratarse de precios excesivamente bajos de acuerdo con
los criterios objetivos que surjan de los precios de mercado y de la evaluacion de
la capacidad del oferente.

Cuando de los informes técnicos surja que la oferta no podr4 ser cumplida,
correspondera la desestimacién de la oferta en los renglones pertinentes.

A tales fines se podra solicitar a los oferentes precisiones sobre la composicion de
su oferta que no impliquen la alteracion de la misma.

ARTICULO 29.- DESEMPATE DE OFERTAS. En caso de igualdad de precios y
calidad se aplicaran en primer término las normas sobre preferencias que
establezca la normativa vigente.

De mantenerse la igualdad se invitara a los respectivos oferentes para que
formulen la mejora de precios. Para ello se fijara dia, hora y lugar y comunicarse a
los oferentes llamados a desempatar y se labrara el acta correspondiente.
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Si un oferente no se presentara, se considerard que mantiene su propuesta
original. De subsistir el empate, se procedera al sorteo publico de las ofertas
empatadas. Para ello se debera fijar dia,

hora y lugar del sorteo publico y comunicarse a los oferentes llamados a
desempatar. El sorteo se realizara en presencia de los interesados, si asistieran, y
se labrara el acta correspondiente.

ARTICULO 30.- COMUNICACION DEL DICTAMEN DE EVALUACION. El
dictamen de evaluacion

de las ofertas se comunicara, a todos los oferentes dentro de los DOS (2) dias de
emitido.

ARTICULO 31.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION. Los
oferentes podran

impugnar el dictamen de evaluacion dentro de los TRES (3) dias de su
comunicacion, quienes no revistan tal calidad podran impugnarlo dentro de los
TRES (3) dias de su difusion en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES o0 en el sitio de internet del sistema electronico de
contrataciones, en ambos casos, previa integracion de la garantia de
impugnacion.

ARTICULO 32.- GARANTIA DE IMPUGNACION. La garantia de impugnacion se
constituird de la
siguiente forma:

a) De impugnacion al dictamen de evaluacion de las ofertas: TRES POR CIENTO
(3%) del monto de la oferta del renglén o los renglones en cuyo favor se hubiere
aconsejado adjudicar el contrato.

Si el dictamen de evaluacion para el renglon o renglones que se impugnen no
aconsejare la adjudicacion a ninguna oferta, el importe de la garantia de
impugnacion se calculara sobre la base del monto de la oferta del renglon o
renglones del impugnante.

Si el impugnante fuera alguien que no reviste la calidad de oferente en ese
procedimiento o para el renglon o los renglones en discusion y el dictamen de
evaluacion para el renglon o renglones que se impugnen no aconsejare la
adjudicacion a ninguna oferta, el importe de la garantia de impugnacion sera
equivalente al monto fijo que se estipule en el respectivo pliego de bases y
condiciones particulares.

Cuando lo que se impugnare no fuere uno o varios renglones especificos, sino
cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluacién, el importe de la
garantia de impugnacion sera equivalente al monto fijo que se estipule en el
pliego de bases y condiciones particulares.

Cuando se impugne la recomendaciéon efectuada sobre uno o varios renglones
especificos y, ademas, cuestiones generales o particulares del dictamen de
evaluacion, el importe de la garantia de impugnacion se calculara acumulando los
importes que surjan de aplicar los criterios estipulados con anterioridad.
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b) De impugnacion al dictamen de preseleccion: en los casos de impugnaciones
contra la preseleccién, en las licitaciones o concursos de etapa mudltiple, la
garantia sera por el monto determinado en el pliego de bases y condiciones
particulares.

c) En aquellos procedimientos de seleccién en los que se previera que las
cotizaciones pudieran contemplar la gratuidad de la prestacion, o bien implicar un
ingreso para la jurisdiccion o entidad contratante, las garantias de impugnacion al
dictamen de evaluacion serd establecida en un monto fijo en los respectivos
pliegos de bases y condiciones particulares.

Las garantias de impugnacion seran reintegradas al impugnante sélo en caso de
gue la impugnacion sea resuelta favorablemente.

ARTICULO 33.- ALTA EN EL PADRON UNICO DE ENTES. Para resultar
adjudicatario el oferente

debera estar dado de alta en el Padron Unico de Entes del SISTEMA DE
INFORMACION FINANCIERA que administra el MINISTERIO DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS, de conformidad con lo dispuesto por la Disposicion N° 40
de la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION y N° 19 de la TESORERIA
GENERAL DE LA NACION de fecha 8 de julio de 2010, ambas de la citada
cartera de Estado, o las que en el futuro las reemplacen.

ARTICULO 34.- FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO. El acto administrativo
de finalizacion del

procedimiento, sera notificado al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los
oferentes, dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto respectivo.

La adjudicacion recaera sobre la oferta mas conveniente para la jurisdiccion o
entidad contratante.

Podra adjudicarse aun cuando se hubiera presentado una sola oferta.

La adjudicacion podra realizarse por renglén o por grupo de renglones, de
conformidad con lo que
dispongan los pliegos de bases y condiciones particulares.

En los casos en que se haya distribuido en varios renglones un mismo item, las
adjudicaciones se realizaran teniendo en cuenta el item cotizado
independientemente del renglén en el que el proveedor hubiera ofertado.

En los casos en que se permita la cotizacion parcial, la adjudicacion podra ser
parcial, aun cuando el oferente hubiere cotizado por el total de la cantidad
solicitada para cada renglon.

En los casos en los que resulte adjudicada la oferta presentada por las personas
que hubieren asumido el compromiso de constituir una Union transitoria (UT),
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deberan realizar - como requisito previo a la notificacion de la orden de compra o
firma del contrato — el tramite de inscripcién de la misma en el Sistema de
Informacién de Proveedores (SIPRO). La falta de cumplimiento del presente
requisito determinara la revocacion de la adjudicacion por causa imputable al
adjudicatario.

ARTICULO 35.- NOTIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA O DE VENTA. La
notificacion de la

orden de compra o de venta al adjudicatario producira el perfeccionamiento del
contrato y sera notificada dentro de los DIEZ (10) dias de la fecha de notificacion
del acto administrativo de adjudicacion.

Para el caso en que vencido el plazo del parrafo anterior no se hubiera
efectivizado la notificacion de la orden de compra o venta por causas no
imputables al adjudicatario, éste podra desistir de su oferta sin que le sean
aplicables ningun tipo de penalidades ni sanciones.

ARTICULO 36.- FIRMA DEL CONTRATO. En los casos en que el acuerdo se
perfeccionara mediante un contrato, el mismo se tendra por perfeccionado en
oportunidad de firmarse el instrumento respectivo y se debera notificar al
adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) dias de la fecha de notificacion del acto
administrativo de adjudicacion, que el contrato se encuentra a disposicion para su
suscripcién por el término de TRES (3) dias. Si vencido ese plazo el proveedor no
concurriera a suscribir el documento respectivo, la jurisdiccion o entidad
contratante lo notificara por los medios habilitados al efecto y en este caso la
notificacién producira el perfeccionamiento del contrato.

Para el caso en que vencido el plazo del péarrafo anterior no se hubiera
efectivizado la notificacion
comunicando que el contrato estd a disposicion para ser suscripto, el
adjudicatario podra desistir de su oferta sin que le sean aplicables ningun tipo de
penalidades ni sanciones.

ARTICULO 37.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El
cocontratante debera integrar la garantia de cumplimiento del contrato dentro del

plazo de CINCO (5) dias de recibida la orden de compra o de la firma del
contrato.

En los casos de licitaciones o concursos internacionales, el plazo ser4 de hasta
VEINTE (20) dias como maximo.

La garantia de cumplimiento del contrato sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del
monto total del contrato.
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ARTICULO 38.- MONEDA DE LA GARANTIA. La garantia se debera constituir en
la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta. Cuando la cotizacion se
hiciere en moneda extranjera y la garantia se constituya en efectivo o cheque, el
importe de la garantia debera consignarse en moneda nacional y su importe se
calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACION
ARGENTINA vigente al cierre del dia anterior a la fecha de constitucion de la
garantia.

ARTICULO 39.- FORMAS DE GARANTIA. Las garantias a que se refiere el
articulo 78 del Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16 podran constituirse
de las siguientes formas, o mediante combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depdsito bancario en la cuenta de la jurisdiccion o
entidad contratante, o giro postal o bancario.

b) Con cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar
donde se realice el procedimiento de seleccion o del domicilio de la jurisdiccion o
entidad contratante. La jurisdiccion o entidad debera depositar el cheque dentro
de los plazos gue rijan para estas operaciones.

c) Con titulos publicos emitidos por el ESTADO NACIONAL con posterioridad al
31 de diciembre de 2001. Los mismos deberan ser depositados en el BANCO DE
LA NACION ARGENTINA a la orden de la jurisdiccion o entidad contratante,
identificAndose el procedimiento de seleccion de que se trate. EI monto se
calculara tomando en cuenta la cotizacién de los titulos al cierre del penditimo dia
habil anterior a la constitucion de la garanta en la Bolsa o Mercado
correspondiente. Se formulara cargo por los gastos que ocasione la ejecucion de
la garantia. El eventual excedente quedara sujeto a las disposiciones que rigen la
devolucion de garantias.

d) Con aval bancario u otra fianza a satisfaccion de la jurisdiccion o entidad
contratante, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal
pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion, asi como al
beneficio de interpelacién judicial previa, en los términos de lo dispuesto en el
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.

e) Con seguro de caucién, mediante polizas aprobadas por la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, extendidas a favor de la
jurisdiccién o entidad contratante y cuyas clausulas se conformen con el modelo y
reglamentacion que a tal efecto dicte la Autoridad de Aplicacion. Se podran
establecer los requisitos de solvencia que deberan reunir las compafias
aseguradoras, con el fin de preservar el eventual cobro del seguro de caucion. La
jurisdiccion o entidad contratante debera solicitar al oferente o adjudicatario la
sustitucion de la compafia de seguros, cuando durante el transcurso del
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procedimiento o la ejecucion del contrato la aseguradora originaria deje de
cumplir los requisitos que se hubieran requerido.

f) Mediante la afectacion de créditos liquidos y exigibles que el proponente o
adjudicatario tenga en entidades de la ADMINISTRACION NACIONAL, a cuyo
efecto el interesado debera presentar, en la fecha de la constitucion de la
garantia, la certificacion pertinente y simultdneamente la cesion de los mismos al
organismo contratante.

g) Con pagarés a la vista, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje
gue corresponda, segun se trate de la garantia de mantenimiento de oferta, de
cumplimiento de contrato o de impugnacién, o bien el monto fijo que se hubiere
establecido en el pliego, no supere la suma de DOSCIENTOS SESENTA
MODULOS (260 M). Esta forma de garantia no es combinable con las restantes
enumeradas en el presente articulo.

La eleccidon de la forma de garantia, en principio, queda a opcion del oferente o
cocontratante.

La jurisdiccion o entidad contratante, por razones debidamente fundadas, podra
elegir la forma de la garantia en el pliego de bases y condiciones particulares.

Las garantias de mantenimiento de la oferta serdn constituidas por el plazo inicial
y sus eventuales renovaciones. Todas las garantias deberan cubrir el total
cumplimiento de las obligaciones contraidas, debiendo constituirse en forma
independiente para cada procedimiento de seleccion.

ARTiCULQ 40.- EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE PRESENTAR
GARANTIAS. No sera necesario presentar garantias en los siguientes casos:

a) Adquisicion de publicaciones periédicas.
b) Contrataciones de avisos publicitarios.

c) Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente UN MIL
TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M).

d) Cuando el monto de la orden de compra, venta o contrato no supere la
cantidad que represente UN MIL TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M).

e) Contrataciones que tengan por objeto la locacién de obra intelectual a titulo
personal.

f) Ejecucion de la prestacion dentro del plazo de integracién de la garantia. En el
caso de rechazo el plazo para la integracion de la garantia se contara a partir de
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la comunicaciéon del rechazo y no desde la notificacion de la orden de compra o
de la firma del respectivo contrato. Los elementos rechazados quedaran en
caucion y no podran ser retirados sin, previamente, integrar la garantia que
corresponda.

g) Cuando el oferente sea una jurisdiccion o entidad perteneciente al Sector
Plblico Nacional en los términos del articulo 8° de la Ley N° 24.156 y sus
modificaciones.

h) Cuando el oferente sea un organismo provincial, municipal o del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

i) Cuando asi se establezca para cada procedimiento de seleccién en particular
en el manual de

procedimientos o en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

No obstante lo dispuesto, todos los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes
guedan obligados a responder por el importe de la garantia no constituida, de
acuerdo al orden de afectacion de penalidades establecido en el articulo 104 del
reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16, a requerimiento de la jurisdiccion
o entidad contratante, sin que puedan interponer reclamo alguno sino después de
obtenido el cobro o de efectuado el pago.

Las excepciones previstas en el presente articuo no incluyen a las
contragarantias.

ARTICULO 41.- RENUNCIA TACITA. Si los oferentes, adjudicatarios o
cocontratantes, no retirasen las garantias dentro del plazo de SESENTA (60) dias
corridos a contar desde la fecha de la notificacion, implicara la renuncia tacita a
favor del Estado Nacional de lo que constituya la garantia.

ARTICULO 42.- ACRECENTAMIENTO DE VALORES. La ADMINISTRACION
NACIONAL no abonara intereses por los depésitos de valores otorgados en
garantia, en tanto que los que devengaren los mismos perteneceran a sus
depositantes.

ARTICULO 43.- ENTREGA. Los cocontratantes deberan cumplir la prestacion en
la forma, plazo o fecha, lugar y demas condiciones establecidas en los
documentos que rijan el llamado, asi como en los que integren la orden de
compra, venta o contrato.

ARTICULO 44.- PAUTAS PARA LA RECEPCION. Las Comisiones de Recepcion
recibiran los bienes con caracter provisional y los recibos o remitos que se firmen
guedaran sujetos a la conformidad de la recepcion.
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El proveedor estara obligado a retirar los elementos rechazados dentro del plazo
gue le fije al efecto la jurisdiccién o entidad contratante. Vencido el mismo, se
considerard que existe renuncia tacita a favor del organismo, pudiendo éste
disponer de los elementos. Sin perjuicio de las penalidades que correspondieren,
el proveedor cuyos bienes hubieran sido rechazados debera hacerse cargo de los
costos de traslado y, en su caso, de los que se derivaren de la destruccion de los
mismos.

La conformidad de la recepcion definitiva se otorgard dentro del plazo de DIEZ
(10) dias, a partir de la recepcion de los bienes o servicios objeto del contrato,
salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara uno distinto.
En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podra intimar la
recepcién. Si la dependencia contratante no se expidiera dentro de los DIEZ (10)
dias siguientes al de la recepcion de la intimacion, los bienes o servicios se
tendran por recibidos de conformidad.

A los fines del otorgamiento de la conformidad de la recepcion, la Comision
interviniente actuara de conformidad con lo dispuesto en el Titulo lll, Capitulo
Unico del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional.

ARTICULO 45.- EXTENSION DEL PLAZO DE CUMPLIMIEENTO DE LA
PRESTACION. La extension del plazo de cumplimiento de la prestacion sélo sera
admisible cuando existieran causas debidamente justificadas y las necesidades
de la jurisdiccién o entidad contratante admitan la satisfaccion de la prestacion
fuera de término.

La solicitud debera hacerse antes del vencimiento del plazo de cumplimiento de la
prestacion, exponiendo los motivos de la demora y de resultar admisible debera
ser aceptada por la correspondiente Comisién de Recepcion.

No obstante la aceptacion correspondera la aplicacién de la multa por mora en la
entrega, de acuerdo a lo previsto en el articulo 102, inciso c), apartado 1 del
reglamento aprobado por el Decreto N°1030/16.

En aquellos casos en que sin realizar el procedimiento establecido en el presente
articulo el cocontratante realice la prestacion fuera de plazo y la jurisdiccion o
entidad contratante la acepte por aplicacion del principio de continuidad del
contrato, también correspondera la aplicacion de la multa por mora en el
cumplimiento, a los fines de preservar el principio de igualdad de tratamiento
entre los interesados.

ARTICULO 46.- FACTURACION. Las facturas deberan ser presentadas una vez
recibida la conformidad de la recepcion definitiva, en la forma y en el lugar
indicado en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares, lo que dara
comienzo al plazo fijado para el pago.
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ARTICULO 47.- PLAZO DE PAGO. El plazo para el pago de las facturas sera de
TREINTA (30) dias corridos, salvo que en el pliego de bases y condiciones
particulares se establezca uno distinto.

Sin perjuicio de ello, los pagos se atenderan, considerando el programa mensual
de caja y las prioridades de gastos contenidas en la normativa vigente.

Si se estableciera el pago por adelantado, el cocontratante debera constituir una
contragarantia por el equivalente a los montos que reciba como adelanto.

ARTICULO 48.- MONEDA DE PAGO. Los pagos se efectuaran en la moneda que
corresponda de acuerdo a lo previsto en las disposiciones que a tales fines
determine la SECRETARIA DE HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS.

ARTICULO 49.- GASTOS POR CUENTA DEL PROVEEDOR. Seran por cuenta
del proveedor el pago de los siguientes conceptos, sin perjuicio de los que
puedan establecerse en el pliego de bases y condiciones particulares:

a) Tributos que correspondan;

b) Costo del despacho, derechos y servicios aduaneros y demas gastos incurridos
por cualquier concepto en el caso de rechazo de mercaderias importadas con
clausulas de entrega en el pais;

c) Reposicion de las muestras destruidas, a fin de determinar si se ajustan en su
composicidon o construccién a lo contratado, si por ese medio se comprobaren
defectos o vicios en los materiales o en su estructura.

d) Si el producto tuviere envase especial y éste debiere devolverse, el flete y
acarreo respectivo, ida y vuelta, desde el mismo lugar y por los mismos medios
de envio a emplear para la devolucion, seran por cuenta del proveedor. En estos
casos debera especificar separadamente del producto, el valor de cada envase y
ademas estipular el plazo de devolucién de los mismos, si la jurisdiccién o entidad
contratante no lo hubiera establecido en las clausulas particulares. De no
producirse la devolucién de los envases en los plazos establecidos por una u otra
parte, el proveedor podra facturarlos e iniciar el tramite de cobro de los mismos, a
los precios consignados en la oferta, quedando este tramite sin efecto, si la
devolucion se produjera en el interin.

ARTICULO 50.- AUMENTOS O DISMINUCIONES. El aumento o la disminucion
del monto total del contrato sera una facultad unilateral de la jurisdiccion o entidad
contratante, hasta el limite del VEINTE POR CIENTO (20%).
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En los casos en que resulte imprescindible para la jurisdiccion o entidad
contratante, el aumento o la disminucion podran exceder el VEINTE POR
CIENTO (20%), y se debera requerir la conformidad del cocontratante, si ésta no
fuera aceptada, no generara ningun tipo de responsabilidad al proveedor ni sera
pasible de ningun tipo de penalidad o sancion. En ningun caso las ampliaciones o
disminuciones podran exceder del TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del
monto total del contrato, ain con consentimiento del cocontratante.

ARTICULO 51.- CESION O SUBCONTRATACION. Queda prohibida la
subcontratacion o cesion del contrato, en ambos casos, sin la previa autorizacién
fundada de la misma autoridad que dispuso su adjudicacion. El cocontratante
cedente continuara obligado solidariamente con el cesionario por los
compromisos emergentes del contrato. Se debera verificar que el cesionario
cumpla con todos los requisitos de la convocatoria a ese momento, como al
momento de la cesion. En caso de cederse sin mediar dicha autorizacion, la
jurisdiccién o entidad contratante podra rescindir de pleno derecho el contrato por
culpa del cocontratante con pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato.

En ningln caso con la cesién se podra alterar la moneda vy la plaza de pago que
correspondiera de acuerdo a las caracteristicas del cocontratante original en
virtud de lo establecido en las normas sobre pagos emitidas por la SECRETARIA
DE HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS.

ARTICULO 52.- CLASES DE PENALIDADES. Los oferentes, adjudicatarios y
cocontratantes seran pasibles de las penalidades establecidas en el articulo 29
del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios,
cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el
Decreto N°1030/16

ARTICULO 53.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Las penalidades no
seran aplicadas cuando el incumplimiento de la obligacion provenga de caso
fortuito o de fuerza mayor, debidamente documentado por el interesado y
aceptado por la jurisdiccion o entidad contratante o de actos o incumplimientos de
autoridades publicas nacionales o de la contraparte publica, de tal gravedad que
coloquen al cocontratante en una situacion de razonable imposibilidad de
cumplimiento de sus obligaciones.

La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor, deberd ser puesta en
conocimiento de la jurisdiccion o entidad contratante dentro de los DIEZ (10) dias
de producido o desde que cesaren sus efectos. Transcurrido dicho plazo no podra
invocarse el caso fortuito o la fuerza mayor.

ARTICULO 54.- REVOCACION, MODIFICACION O SUSTITUCION. La
revocacion, modificacion o sustitucion de los contratos por razones de
oportunidad, mérito o conveniencia, no generara derecho a indemnizacion en
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concepto de lucro cesante, sino Unicamente a la indemnizacién del dafio
emergente, que resulte debidamente acreditado.

ARTICULO 55.- RENEGOCIACION. En los contratos de suministros de
cumplimiento sucesivo o de prestacion de servicios se podra solicitar la
renegociacion de los precios adjudicados cuando circunstancias externas y
sobrevinientes afecten de modo decisivo el equilibrio contractual.

ARTICULO 56.- CLASES DE SANCIONES. Los oferentes, adjudicatarios o
cocontratantes seran pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 29 del
Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando
incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto N°
1030/16.

ARTICULO 57.- CONSECUENCIAS. Una vez aplicada una sancion de
suspension o inhabilitacion, ella no impedira el cumplimiento de los contratos que
el proveedor tuviere adjudicados o0 en curso de ejecucion, ni de sus posibles
ampliaciones o prérrogas, pero no podran adjudicarsele nuevos contratos desde
el inicio de la vigencia de la sancion y hasta la extincién de aquélla.
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