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	Organismo contratante
	COMISION NACIONAL DE VALORES


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN:
	Tipo:
	Contratación Directa
	Nº:
	55
	Ejercicio:
	2016

	Clase:
	Sin Clase

	Modalidad:
	Sin Modalidad

	Expediente
	3309/2016

	Rubro comercial:
	Informática (13)

	Gestión del procedimiento
	UOC 044


	Objeto de la contratación: 

	Renovación del servicio de Soporte Técnico y Actualización de Licencias del Sistema TANGO GESTIÓN / ASTOR y Servicio de Diseño, Desarrollo e Implementación en Módulos: Control de Horarios y Licencias

	Costo del pliego: Sin cargo


CONSULTA, CERTIFICADOS DE VISITA 
	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 –C.A.B.A.-  Piso10°
	Hasta
	48 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


NOTIFICACION de CIRCULARES ACLARATORIAS
	Hasta
	48 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


PRESENTACION DE OFERTAS:
	Lugar /Dirección
	Plazo y Horario

	25 de mayo 175 – C.A.B.A.- Piso 11°
	Hasta la fecha y horario de apertura.


ACTO DE APERTURA:
Se procederá a la apertura de las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, en el lugar, día y hora indicados: 

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de Mayo 175- C.A.B.A.
	Piso 11°
	Miércoles 14 de Diciembre de 2016, a las 12:00 hs.


	Consultas y/o Notificaciones
	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- (1002)

Teléfono: 4329-4719 (UOC)

e-mail: servicios@cnv.gov.ar

	Consultas Técnicas
	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- (1002)

Teléfono: 4329-4719 (UOC)

e-mail: servicios@cnv.gov.ar


1.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas tendrán validez por sesenta (60) días corridos a contar desde la fecha del acto de apertura. Si los oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) corridos días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente.
2.- PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS:
Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:


Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos en el decreto Nº 1023/2001, normas complementarias y los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

a) Se evaluará la calidad de los oferentes, en base a la consulta del sistema de Información de Proveedores (SIPRO). 
b) Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del párrafo anterior serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

c) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas de cada uno de los renglones indicados en el presente llamado, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para la COMISIÓN NACIONAL DE VALORES.
d) Se aceptará junto con la propuesta principal la presentación de hasta una propuesta alternativa.
Se entiende por propuesta / oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación previstas en el pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio. (Artículo 56.- del Decreto N° 1030/2016).
e) En igualdad de condiciones y de admisibilidad de ofertas, la adjudicación recaerá sobre la más económica por renglón. 

3.- COPIAS DE LAS OFERTAS:
Los oferentes deberán presentar la oferta económica en original y duplicado. 

4.- MONEDA DE COTIZACION:

La oferta deberá ser presentada en PESOS, moneda esta en la que se producirá la cancelación de las facturas  que oportunamente el adjudicatario remita al Organismo para el pago de los servicios prestados.

5°.- ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Renglón N° 1: El presente llamado a licitación tiene por objeto la renovación del servicio de Soporte Técnico y Actualización de Licencias del Sistema TANGO GESTIÓN / ASTOR (Módulos: Sueldos / Contabilidad y Control de Horarios). (ETAP V.21.0 – Mod. 17).

(N° Catalogo del Sistema: 336-7583-001 y 346-2139-001). 
Enlace o link de Internet: 

Los oferentes deberán informar un enlace o Link de Internet que describe los términos y Condiciones del servicio a renovar.

Vigencia de la renovación del servicio: 

La vigencia de la renovación será de  UN (1) año a partir del 14 de diciembre de 2016.

Términos Técnicos del servicio a renovar:
Descripción y Cantidad de Licencias Incluidas en la renovación:

Denominación o Nombre: TANGO GESTIÓN / ASTOR - Módulos: Sueldos, Contabilidad y Control de Horarios.
Tipo de Licencia (Usuario o Procesador): Servidor

Versión: 16.1.0.2752.

Cantidad de Usuarios que soporta la licencia: Ilimitada.

Nota: Nota: La cantidad que usuarios on-line / concurrentes es de diez (10) usuarios (máximo).

Cantidad de usuarios que tienen instalado el sistema: doce (12).
Cantidad de Licencias: una (1).
Días y Horario de Atención del servicio a renovar: Lunes a Viernes de 9 a 18 hs. (Días hábiles).
Se deberán cotizar catorce (14) horas por el plazo de contrato anual, su ampliación o prorrogas, destinadas al soporte técnico, actualización y/o implementación de nuevas versiones, parches o fixes, consultorías, etc.

Penalidades  por incumplimiento en la prestación de la renovación y/o servicios:
Los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes serán pasibles de las penalidades establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto N°1.030/16.
Confidencialidad de la información:
Tanto el Organismo como el Contratista, se comprometen a mantener en forma confidencial toda información que cualquiera de las partes identifiquen como reservada, y que deba ser intercambiada entre ambas partes, por motivos inherentes a la presente contratación.
Procedimiento para la atención de consultas en forma presencial.

Las fechas y horas del servicio serán coordinadas entre el Contratista, y la dependencia del Organismo donde resida el software respectivo, a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Para situaciones que se pueden calificar como críticas, y en las que no se pueda dar una solución inmediata al problema, el contratista se compromete a realizar los mejores esfuerzos técnicos y profesionales que tiene a su disposición, a fin de encontrar una solución alternativa o temporal, hasta tanto se implemente la solución definitiva del problema. 

El personal de soporte del contratista deberá ser certificado, con comprobada experiencia y solvencia para la solución de los problemas e incidentes que pudieran presentarse. 

Forma de solicitud:

La solicitud de Soporte Técnico y/o actualización podrá solicitarse vía fax, telefónicamente, mediante correo electrónico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, en forma ilimitada, el que debe ponerse a disposición del Organismo a través de una URL pública en Internet (indicando, en caso de corresponder, usuario y contraseña requeridos para su uso).

La prestación / atención del servicio de Soporte Técnico y/o actualización deberá poder brindarse: Telefónicamente, a través de correo electrónico, forma presencial, a través de una URL.
Tiempo máximo de respuesta del prestatario ante pedido del Organismo: 4 Hs.

Tiempo máximo de resolución de la tarea solicitada: veinticuatro (24) Hs.

Nota: Todos los pedidos solo podrán ser solicitados por las Áreas que Utilizan el Sistema TANGO GESTIÓN, conforme con los mecanismos establecidos previamente

Aclaración: El tiempo máximo de resolución se contará desde el momento en que el proveedor responde a un pedido de incidente o consulta. 

IMPORTANTE: Cada tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con lo solicitado por el Organismo en tiempo y forma, y el área requirente del Organismo comunique mediante correo electrónico el cierre del incidente o consulta.

Otras tareas relevantes incluidas en el servicio de renovación: 

Entrega de  nuevas versiones, parches o fixes en medio digital, o mediante un enlace para su descarga desde un sitio seguro en Internet dentro del plazo de 2 días de liberado al mercado.
Envío de alertas de seguridad de los productos de software vía email.

Acceso Web a actualizaciones de documentación técnica referida al producto.

Acceso Web a información sobre "bugs" (errores), parches, actualizaciones, etc. 

Calidad del Servicio

Cada tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con lo solicitado por el Organismo en tiempo y forma, y el área requirente del Organismo otorgue el certificado de conformidad de tarea cumplimentada.

No podrá modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoría o cualquier otra característica del servicio  durante el período de renovación, sin consentimiento del Organismo.
Renglón N° 2.- Servicios de diseño, desarrollo e implementación en el módulo control de personal (horario / licencias del Sistema Tango Gestión) utilizado por la Subgerencia de Personal del Organismo, de acuerdo a la siguiente descripción:

(N° Catalogo del Sistema: 346-2354-001)
a) Control horario:

Diseño, desarrollo e implementación de un reporte mensual de horas trabajadas por agente / individuo, por unidad organizativa (Gerencias, Subgerencias, Áreas, etc.), con promedio mensual por agente / individuo, por unidad organizativa (Gerencias, Subgerencias, Áreas, etc.).  

b) Licencias:

1) Diseño, desarrollo e implementación de un vínculo entre cargas de novedades y el cómputo de licencias, “razones particulares” y “días compensatorios”, tomados y no tomados, para evitar duplicaciones en la carga.

Sistema de alertas que indique cuando el agente / individuo ha agotado las licencias.

2) Diseño, desarrollo e implementación de “un parte” de novedades diarias que especifique:
El nombre del agente 

Unidad organizativa (Gerencias, Subgerencias, Áreas, etc.)

Motivo de la ausencia.

Fecha de inicio de la novedad y fecha de finalización de la misma.

Los servicios requeridos en el presente renglón deberá incluir, de ser necesario, la migración de datos.

Los servicios implementados formaran parte del soporte técnico y/o actualización

Nota: para las consultas sobre los servicios requeridos en el presente renglón, deberán comunicarse con la Subgerencia de Personal:

Paula Schaer: 4329-4605 / 4686 – e-mail: rrhh@cnv.gov.ar; pschaer@cnv.gov.ar
5.1.- PROPUESTAS ALTERNATIVAS PARA PERIODOS DE MANTENIMIENTO:

a) Los oferentes podrán realizar una propuesta alternativa por cada renglón (dejando claramente indicada esta condición) por periodos de mantenimiento y/o suscripciones mayores a los tiempos requeridos (24 meses, 36 meses, etc. según corresponda el caso), para cada uno de los software / productos, o si tuviese algún servicio y/o utilidad adicional al requerido en cada renglón, o indicado por el fabricante.
5.2.- Licencias de uso perpetuo:
La licencia indicada en el renglón N° 1, del presente Pliego son de uso perpetuo por el Organismo, en sus últimas versiones y definiciones disponibles al momento del vencimiento y del mantenimiento a contratar.
5.3.- Requerimientos para los Oferente:

El oferente deberá presentar una nota que lo habilite como partner o representante para la comercialización de productos y servicios TANGO, por el desarrollador y/o fabricante AXOFT ARGENTINA S.A.

5.4.- Condiciones de evaluación y admisibilidad de los oferentes:
           Para el presente llamado efectuado por este Organismo (C.N.V.), se evaluarán en las etapas que correspondan, las prestaciones, servicios y/o provisiones, como así también la respuesta (horas, días, mes, etc.) y calidad de los parámetros mencionados, que en los últimos tres (3) años hubiesen realizado los oferentes oportunamente adjudicados, y que se puedan presentarse a cotizar en la presente contratación.
           Esta evaluación se realizará por medio de informes que las áreas y/o sectores del Organismo efectúen, o informes que se hayan efectuado oportunamente.
6.- VIGENCIA DEL CONTRATO:


A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA, por el término de UN (1) AÑO.

7.- PLAZO DE ENTREGA:

Los servicios aquí solicitados deberán ser prestados al siguiente día de recibida la Orden de Compra, por el proveedor en el Organismo, sito en 25 de Mayo 175.
8.- DISMINUCIÓN: 
El Organismo se reserva el derecho de disminuir las cantidades de productos y/o servicios aquí solicitados, si razones presupuestarias así lo indican.
9. FACTURACION:
Las facturas serán presentadas una vez recibida la conformidad definitiva en 25 de mayo 175, Piso 1º, Mesa de Entradas, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00 horas, teléfono 4329-4796, Fax 4329-4784. 
La presentación de las facturas dará inicio al plazo fijado para el pago, de acuerdo a lo establecido en el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales de la presente contratación son las que se establecen en el  Decreto Nº 1.023, del 13 de Agosto de 2001, reglamentado por el Decreto N° 1.030 del 15 de septiembre de 2016. 

A los efectos de consultar el texto completo del Anexo I de la Disposición Nº 63/2016, de la Oficina Nacional de Contrataciones, que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, se deberá ingresar al sitio Web de la Oficina Nacional de Contrataciones, Normativa.
FORMULARIO OFICIAL DE LA PROPUESTA

CONTRATACIÓN DIERECTA Nº 

FECHA DE APERTURA: 
HORA DE APERTURA: 

El que suscribe........................................................................................................................
Documento N°: ..............................................................en nombre y representación de la Empresa...................................................................................................................................
Con domicilio legal en calle.............................................................Nº..................................
Localidad:....................................................................................................................

Teléfono..................................................E-mail:......................................................... 
CUIT N° ........................................y con poder suficiente para obrar en su nombre, según consta en contrato/poder que acompaña, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen el presente llamado, cotiza los siguientes precios:

	Renglón
	Concepto
	Valor Unitario
	Valor Total

	Renglón N° 1
	Actualización de Licencias del Sistema TANGO GESTIÓN / ASTOR
	$
	$

	
	Catorce (14) horas destinadas al soporte técnico, actualización y/o implementación de  nuevas versiones, parches o fixes, consultorías, etc., por el término de doce (12) meses.
	$
	$

	Renglón N° 2
	Servicios de diseño, desarrollo e implementación en el módulo control de personal (horario / licencias del Sistema Tango Gestión) utilizado por la Subgerencia de Personal del Organismo.
	$
	$


SON PESOS................................................................................................................

Forma de Pago:

Mantenimiento de Oferta: 

Lugar y Forma de Entrega:


    
 
.....................................................................

Firma del oferente
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