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 “2016 – Año del Bicentenario de la Declaración de la Independencia Nacional”  

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

	Organismo contratante
	COMISION NACIONAL DE VALORES


PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN:

	Tipo:
	Contratación Directa
	Nº:
	44
	Ejercicio:
	2016

	Clase:  
	Sin Clase

	Modalidad: 
	Sin Modalidad

	Expediente 
	2493/2016

	Rubro comercial:
	13 (Informática)


	Objeto de la contratación:

	Servicio Full Internet para el Organismo 
“Enlace Secundario”

	Costo del pliego: Sin cargo


CONSULTAS:

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 –C.A.B.A.- 

Piso 11°
	Hasta
	48 Hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


PRESENTACION OFERTAS y/o SOBRES:

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 – C.A.B.A: -Piso 11° - Compras y Contrataciones
	Hasta la fecha y horario de apertura.


ACTO DE APERTURA


Se procederá a la apertura de las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, en el lugar, día y hora indicados: 

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de Mayo 175 C.A.B.A.
	Piso 11°  
	Jueves 13 de octubre de 2016, a las 12:00 Hs.



Toda oferta que se reciba el lugar indicado en el presente Pliego, después del plazo y lugar fijado para la presentación /recepción  de ofertas y/o sobres, será devuelta al Oferente sin abrir.

Para consultas al área de COMPRAS y CONTRATACIONES:

En el horario de 10:30 a 13:30 y de 14:30 a 16:30 hs., en 25 de Mayo 175, Piso 11°, C.A.B.A., o telefónicamente a los números 4329-4719

E-mail: jlguatto@cnv.gov.ar; aramirez@cnv.gov.ar
Las consultas de índole técnica podrán efectuarse en la Subgerencia de Informática, de lunes a viernes de 10:30 a 13:00 Hs. y de 14:30 a 16:30 hs. a los Tel.: 4329-4758.
e-mail: jorge@cnv.gov.ar
1. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas tendrán validez por SESENTA (60) corridos días a contar desde la fecha de apertura. Si los oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un  lapso igual al inicial, y así sucesivamente.

2. PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS: 

Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos en el decreto Nº 1023/2001, normas complementarias y los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

a) Se evaluará la calidad de los oferentes, en base a la consulta del sistema de Información de Proveedores (SIPRO). 
Los oferentes deberán tener actualizados los datos cargados en el SIPRO, a la fecha de apertura y presentación de la respectiva oferta. (TITULO VIII -CAPITULO I, SISTEMA DE INFORMACIÓN DE PROVEEDORES, del Anexo del Decreto N° 893/2012).
b) Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del párrafo anterior serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

c) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas de cada uno de los renglones indicados en el presente llamado, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para la COMISION NACIONAL DE VALORES.
d) Se aceptará junto con la propuesta principal la presentación de hasta una propuesta alternativa.
Se entiende por propuesta/oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación previstas en el pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio. (Artículo 71.- del Anexo I del Decreto N° 893/2012).
e) Por tratarse de la contratación de un Enlace Secundario de Internet, el oferente  al momento de evaluarse las ofertas, y posterior adjudicación, no podrá  ser el mismo prestador que el proveedor del servicio de Full Internet Enlace Primario en el Organismo.
3. COPIAS DE LAS OFERTAS:
Los oferentes deberán presentar la oferta económica en original y duplicado.

4. MONEDA DE COTIZACION:
La oferta deberá ser presentada en PESOS, moneda esta en la que se producirá la cancelación de las facturas  que oportunamente el adjudicatario remita al Organismo para el pago de los servicios prestados.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Renglón N° 1: Provisión de un Servicio Full Internet (10 Mbps) - Enlace Secundario. 
Empresa Proveedora del Servicio


Por tratarse del denominado “Enlace  Secundario” de Internet, deberá ser una empresa distinta de la firma que actualmente posee contratada el Organismo como “Enlace Primario” de iguales características al solicitado en éste Pliego.

Condiciones de operación

Ancho de Banda


La capacidad mínima de transmisión de datos del vínculo será de 10 Mbps.

Se deberá satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o más conexiones de ftp entre una única estación conectada al extremo del acceso instalado en el domicilio del usuario, y el extremo internacional del provider, no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos 7 MB.

Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras dependencias del Organismo relacionado con la presente contratación, el comitente podrá realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el párrafo anterior sobre esas líneas, a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones, como condición previa para la adjudicación.

Conectividad:

El round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a continuación, deberá ser menor a  300 ms para los sitios de ubicación Internacional y de 50 ms para los sitios de ubicación Nacional en cualquier horario del día.

	Listado de sitios

	www.afip.gov.ar <http://www.afip.gov.ar/> 

www.cabase.org.ar <http://www.cabase.org.ar/> 

www.clarin.com.ar <http://www.clarin.com.ar/> 

www.google.com <http://www.google.com/> 

www.cnn.com <http://www.cnn.com/> 


Todo sitio nacional (.AR) deberá ser accedido solamente mediante rutas nacionales.
El proveedor deberá mantener una sesión BGP activa entre su Número de Sistema Autónomo (ASN) y el del NAP CABASE (AS 11058) de manera tal de anunciar las redes y recibir el tráfico correspondiente hacia y desde los proveedores que se encuentran conectados a dicho punto de intercambio de tráfico.

Acuerdos de Niveles de Servicio
El ancho de banda total mínimo del vínculo de 10 Mbps se deberá distribuir entre acceso Nacional e Internacional, debiendo asignarse dinámicamente de modo que pueda asegurarse un “Commited Information Rate” (CIR%) para ambos casos, según las siguientes relaciones: 
	· 
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	· BWTOTAL , es la capacidad de transmisión de datos del vínculo solicitado.

	· BWNAC(mínimo)  y  BWINT(mínimo)  son el ancho de banda mínimo Nacional e Internacional deseados. Se entiende que la suma de ambos nunca superará el ancho de banda total (BWTOTAL).

	· Se deberá cumplir en todo momento: 
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	· Se deberá asegurar un CIRNAC(mínimo) (%) = 65 %   y un CIRINT(mínimo) (%) =  35 %  .


En el caso de que el ancho de banda mínimo destinado a uso internacional no esté siendo usado por el organismo, dicho excedente deberá asignarse dinámicamente al ancho de banda de uso nacional, aumentando en consecuencia el CIRNAC(%).


Se deberán cumplir además, las siguientes características de los servicios de telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad:

a) Se entiende que el enlace está disponible cuando se cumplen simultáneamente todas las siguientes condiciones:

· el enlace está operativo,

· se puede cursar por él un tráfico total mayor o igual a 10 Mbps, 

· se puede cursar por él un tráfico con una pérdida de paquetes menor al 1%,

· se puede cursar por él un tráfico internacional mayor o igual al   CIRINT(mínimo),
· se puede cursar por él un tráfico nacional mayor o igual al  CIRNAC(mínimo),
· el round trip time con ciertos sitios cumple con  los requisitos de conectividad enunciados
b) La disponibilidad del enlace deberá ser del 99,7% medida en términos anuales y del 99,5% mensual  durante los días hábiles entre las 8:00 y las 20:00 hs y del 99,2% para otros horarios.

c) El Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes será de  30 horas.

d) El Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF) por mes será de  15 horas.

e) El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) por mes será menor a  3 horas.
f) El Tiempo Máximo de Respuesta a un Reclamo o Consulta será menor a 2 horas hábiles.
Siendo:
Enlace en Falla: cuando el enlace no está disponible.
Disponibilidad del enlace: es el % del tiempo que el enlace está disponible, durante un cierto periodo de medición (ej: mensual, anual).  
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	n = número de fallas ocurridas 

	
	TFi = Tiempo o duración de falla.

TT= Tiempo o periodo total de medición


Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF “ dónde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como: 
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	n = número de fallas ocurridas

	
	TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).


TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.

       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo:

Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:

· E1 = Determinación efectiva de falla

· E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente

· E3 = Respuesta del proveedor

· E4 = Solución efectiva de la falla

Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo de restauración del servicio aceptable.


Para la determinación de las condiciones de disponibilidad, para los cálculos de los tiempos de falla y de los porcentajes de disponibilidad del enlace, se tomarán en cuenta los eventos detectados y mediciones realizadas por el sistema de monitoreo con que cuenta la C.N.V. No se tomarán en cuenta los tiempos relativos a la apertura y cierre de reclamos, ya que la C.N.V. entiende que el servicio requerido debe ser proactivo, y no reactivo como respuesta al reclamo del cliente.


El incumplimiento de estos Acuerdos de Niveles de Servicio será penalizado según lo establecido en las cláusulas de condiciones particulares.
Reportes


A los efectos de lograr un efectivo control por parte de la Comisión Nacional de Valores de los niveles de calidad de servicio acordados, se deberá facilitar un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre:

a) Servicios: (gráficas de uso del servicio, tráfico).

b) Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio,  fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.

c) Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bps, frames, etc., tanto de tráfico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

d) Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio 

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI =  tTS - tSE   (Tiempo total de indisponibilidad)
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Forma de instalación:

Acometidas al sitio.

Se instalarán los equipos en 25 de Mayo 175 Piso 10° a donde llegará el vínculo, que deberá ser de Fibra Óptica, se conectará el extremo al concentrador Ethernet existente, y se dejará en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice  la Subgerencia de Informática del comitente. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de cualquier elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

a) Canalizaciones:

Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita a obra” (Punto 5.1.- del Pliego de Bases y Condiciones Particulares).

b) Cableado:

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.

Todo el cableado será identificado cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexión.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales. 

c) Routers:

Los oferentes deberán (en el caso de ser necesario para la prestación del servicio) incluir en su cotización los routers en modalidad de comodato, acompañando una descripción de las características técnicas del equipo ofrecido cuyo IOS Release deberá ser la última versión para el modelo del router ofrecido, así mismo a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” última versión vigente, emitidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública (Jefatura de Gabinete de Ministros) para Código ETAP (LAN-013).

El oferente deberá configurar el router en base a los requerimientos comunicados por la Subgerencia de Informática de la Comisión Nacional de Valores. Capacidad técnica del oferente:

El oferente deberá describir:

· la cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior (internacionales) de su provider; 

· las características del equipamiento de su nodo Internet;

· características de su servicio de soporte y de mantenimiento;

· cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior  (internacionales); y

· listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente garantiza conectividad.

Deberá presentar en su oferta una nómina de como mínimo 4 (Cuatro) instalaciones similares a la licitada, o sea accesos a Internet de ancho de banda mayor a 12 Mbps, todas realizadas en el radio céntrico de la Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus características e indicando una referencia para contacto. 

El oferente deberá asegurar explícitamente el cumplimiento de las Condiciones de Operación y deberá suministrar acceso a la instalación de uno de sus usuarios que se encuentre dentro de la nómina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba se podrá aceptar diferencias de hasta 30%, o más a criterio exclusivo del comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la máquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la única accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

Direcciones de IP:
Se proveerá un “netblock” de al menos Veinte (20) direcciones IP públicas consecutivas, de preferencia con opción de crecer hasta un 50% en direcciones consecutivas.
Servidor DNS Secundario:
El servidor de DNS primario se encuentra en la C.N.V. El proveedor dispondrá de dos (2) servidores de DNS secundarios, no exclusivos, para atender los dominios de la C.N.V.

Se informa que la C.N.V. ya tiene declarados sus dominios y se encuentran bajo su administración.
Provisión e instalación:
Durante la prestación del servicio se proveerán en comodato el enlace. 

Se instalarán los equipos en 25 de Mayo 175 - Capital Federal, a donde llegará el vínculo, se conectará el extremo al concentrador Ethernet existente, y se dejarán en condiciones de funcionamiento.

Se proveerán los cables, conectores y demás elementos necesarios para la instalación y correcto funcionamiento. 

Mantenimiento

La contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo 24 hs. / 365 días, incluyendo:

la provisión de repuestos; mano de obra; supervisión técnica, y todo otro elemento que garantice la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato.

Además, deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica o por correo electrónico.

El plazo para la reposición deberá ser de tres (3) horas como máximo del servicio, contadas a partir del momento de la notificación fehaciente de la falla producida.

Se considerará que un equipamiento se encuentra fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas establecidas en las cláusulas de “Acuerdo de nivel de servicio” del presente pliego.

Para realizar los reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiento.

Recepción del servicio

La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:

1. la provisión,

2. instalación,

3. puesta en estado operativo de la línea y los dispositivos necesarios,

4. prueba de acceso a Internet.

La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista.

Desarrollo de tareas.

1. General

El Adjudicatario, deberá tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal del organismo contratante durante la ejecución de las tareas.

El Adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este deberá tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades.

El Adjudicatario  deberá reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminación existente fuera pintada, se repintará todo el paño, de acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. El Adjudicatario queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez concluido el plazo de ejecución de la obra, más las prórrogas si las hubiese, se inspeccionará la misma determinándose si corresponde o no firmar el Certificado de Recepción Definitiva.

Si el estado de la obra, a juicio del Organismo Contratante  es tal que no se puede emitir el Certificado de Recepción Definitiva, comenzarán a ejecutarse las penalidades indicadas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, hasta que la obra se encuentre finalizada.  

2. Personal

Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario deberá cumplir los siguientes requisitos:

a. El personal del Adjudicatario deberá ser idóneo, estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.

b. El Adjudicatario queda obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.
c. El personal utilizado por el Adjudicatario para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el Organismo Contratante.

d. El Adjudicatario queda obligado a presentar una lista del personal autorizado a trabajar en cada obra con anterioridad al comienzo de la misma a efectos preparar los permisos necesarios.

3. Limpieza:
Si la contratación requiriera la ejecución de trabajos en las dependencias del Organismo Contratante, el Adjudicatario queda obligada diariamente a retirar los residuos producidos por la obra y a dejar limpios los sitios de trabajo. Igual exigencia tendrá al término de la obra y durante el período de contratación del vínculo ante cualquier tarea de mantenimiento o intervención que necesite realizar. 

Todos los trabajos serán coordinados con los responsables de las áreas en que se realizarán las tareas a efectos de no entorpecer la normal operatividad del Organismo Contratante. Esto podrá motivar trabajos en horarios nocturnos y días feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningún tipo para el Organismo Contratante.

5.1.- Certificado de Visita:
A efectos de verificar y conocer  el tipo de servicio a proveer y/o trabajos a realizar determinando con precisión los detalles consignados en el presente Pliego, los oferentes deberán visitar las instalaciones en las que se realizara la provisión de los servicios requeridos, los días martes y jueves, en el horario de 10:30 a 12:00 hs, y hasta 48 horas antes de la fecha y horario fijados para el Acto de Apertura de las ofertas. 
Para la emisión del mencionado Certificado de Visita, se deberán comunicar con la Subgerencia de Informática y Organización a los teléfonos 4329-4758/4721/4711/4762.
El mencionado certificado deberá ser adjuntado a la oferta, este determinará el conocimiento por parte del oferente, de todos los trabajos a realizar y sin su presentación no se considerará válida la oferta. 
6. VIGENCIA DEL CONTRATO:

Los servicios aquí solicitados y/o Contratados serán por el término de DOS (2) años, con opción a UN (1) año más. 

7. PLAZO DE ENTREGA: 

La provisión de los servicios aquí solicitada, deberá ser prestada dentro de los quince (15) días corridos posteriores a la recepción de la Orden de Compra, en la Subgerencia de Informática del organismo, sita en 25 de Mayo 175, Piso 10°.

8. RECEPCION DEFINITIVA y FACTURACION:
La Comisión de Recepción Definitiva del Organismo se reserva un plazo de hasta DIEZ (10) días corridos a partir de la presentación de los remitos para efectuar  la verificación de los servicios prestados con las especificaciones requeridas. 

Si en dicho plazo los bienes no alcanzaran los rendimientos, capacidades o cualidades exigidas, los funcionarios con competencia para otorgar la Recepción Definitiva intimarán al Adjudicatario la entrega de los servicios no prestados. De cumplirse satisfactoriamente las verificaciones; el organismo procederá a extender el “certificado de recepción definitivo”  de los trabajos realizados. 


Los funcionarios responsables de la recepción Definitiva, extenderán un certificado de Recepción Definitiva en original, que se entregará al Adjudicatario, y dos copias, una de las cuales se agregará al expediente de la contratación, y la otra que dará inicio a un expediente de pago, debiendo remitir esta documentación al área de la Comisión designada para recibir las facturas de los adjudicatarios.

Las facturas serán presentadas una vez recibida la conformidad definitiva en 25 de mayo 175, Piso 1º, Mesa de Entradas, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00 horas, teléfono 4329-4796, Fax 4329-4784. 


Esta presentación de las facturas dará inicio al plazo fijado para el pago, el que se realizará dentro de los TREINTA (30) días a partir de la presentación de la factura.

9. MULTAS Y PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO: 


Ante la caída del servicio Full Internet contratado, la demora en la reposición del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista será pasible de una multa del diez  por ciento (10%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.


Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el Organismo comunicará a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envío de un fax o por correo electrónico, según disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía, fecha y hora de producida la misma.


Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del servicio, enviara al Organismo la notificación de aceptación del reclamo vía fax o correo electrónico, incluyendo en dicha notificación un n° de reclamo. En tal sentido se deberá comunicar en la oferta el número de fax y/o dirección de correo electrónico donde dirigir los reclamos que el organismo deba realizar. Las comunicaciones que se cursen por esas vías, por reclamos de caídas en el nivel del servicio, serán consideradas de notificación fehaciente.

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición del servicio. Producida la normalización del sistema, la contratista lo comunicará al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las multas que correspondan.


Mensualmente se hará una evaluación de la disponibilidad de los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual según se indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicará una multa equivalente al diez  por ciento (10%) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.


El incumplimiento de las condiciones de operación en el servicio Full Internet tanto las de conectividad como las de ancho de banda, en TRES (3) ocasiones como mínimo durante una misma semana contadas a partir de la primera ocasión, cada una de ellas informada fehacientemente al contratista, facultará al Organismo a rescindir el contrato por justa causa. Las ocasiones deberán estar separadas entre sí como mínimo por DOS (2) horas.


Cuando las demoras acumuladas en la reposición del servicio Full Internet provisto, considerando sólo los tiempos que sobrepasen los plazos máximos estipulados en el presente pliego, alcancen las DOCE (12) horas, tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasión como de la suma de múltiples ocasiones, quedará facultado el Organismo a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulación se considerará en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha.

10.-MORA EN EL CUMPLIMIENTO: 

Las prórrogas en el cumplimiento del plazo contractual determinarán, en todos los casos, la aplicación de una multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones, la que se aplicará  de la siguiente forma: 

· una multa del CERO COMA CINCO (0,5) POR CIENTO del valor de lo satisfecho fuera de término por cada DIEZ (10) días hábiles de atraso o fracción mayor de CINCO (5) días hábiles.
11.- GARANTIAS:
a) de oferta: Por un monto equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor ofertado. Cuando haya alternativas la garantía se presentará por la oferta de mayor valor.
b) de adjudicación o de cumplimiento del contrato:

Dentro de los CINCO (5) días de recibida la Orden de Compra se presentará una garantía por un monto equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total adjudicado. 
d) Formas de constitución:
Las formas de constituir garantías serán de acuerdo a lo establecido en el Artículo 101 del Anexo del Decreto N° 893/2012.
Las garantías serán devueltas de de acuerdo a lo dispuesto en el Artículo 106 del Anexo del Decreto N° 893/2012.

12.- AMPLIACION DEL CONTRATO:
La COMISION NACIONAL DE VALORES podrá ampliar y/o prorrogar el servicio contratado, conforme lo dispuesto en el Art. 124; Incisos a) y b) del Anexo del Decreto Nº 893 del 7 de Junio de 2012. 
13.- RESCISIÓN:

El organismo contratante tendrá la facultad de proceder a la rescisión del contrato en forma unilateral por culpa del adjudicatario, sin que a este le corresponda indemnización alguna, en los siguientes casos:

Quiebra o concurso preventivo de la empresa. En este último caso, cuando la situación jurídica de la misma impida el cumplimiento de las prestaciones.

Cuando el adjudicatario sea culpable de fraude o negligencia, o incumpla las obligaciones y condiciones estipuladas en el contrato.

1) Cuando en la oferta se hubiera incurrido en inexactitudes que determinaron la adjudicación. 

2) Cuando exista transferencia de todo o parte del contrato, sin que la misma haya sido autorizada previamente por el organismo contratante.

La rescisión operada, conforme lo establecido en este punto acarreará la pérdida de la garantía de cumplimiento del contrato.

14.- AFECTACION DE LAS MULTAS:


Las multas o cargos que se formulen, se afectarán en  el orden siguiente:

a) Las facturas emergentes del contrato, que estén al cobro o en trámite.

b) La correspondiente garantía.

c) Los créditos del contratante resultantes de otros contratos de suministros o prestación de servicios no personales, aún de otras entidades o jurisdicciones, quedando establecido que el contratista presta su conformidad para que se efectúen las compensaciones o retenciones respectivas.
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales de la presente contratación son las que se establecen en el  Decreto Nº 1023, del 13 de Agosto de 2001, reglamentado por la Decreto N° 893 del 7 de Junio  de 2012. 

A los efectos de consultar el texto completo de la Disposición Nº 58/2014, de la Oficina Nacional de Contrataciones, que aprueba el pliego de Bases y Condiciones Generales se puede ingresar a http://www.boletinoficial.gov.ar/inicio/index.castle, en la página de Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones y en el acceso directo sobre contrataciones de Infoleg.
PLANILLA DE COTIZACIÓN
Empresa:___________________________________________________________________

Domicilio:__________________________________________________________________

Teléfono: __________________________________________________________________

Nº de CUIT:_________________________________________________________________

e-mail:_____________________________________________________________________

	RENGLÓN
	DETALLE
	UNIDAD DE MEDIDA
	PRECIO UNITARIO / MENSUAL
	PRECIO TOTAL

	1
	Servicio Full Internet (10Mbps)-

Enlace Secundario
	24 Meses
	
	 

	
	
	
	
	
	

	
	


Son PESOS: __________________________________________________________________________
(En letras)

NOTAS IMPORTANTES

La presentación de la oferta implica el pleno conocimiento del oferente de todas las normas que rigen el proceso de la contratación, la evaluación de todas las circunstancias, la previsión de sus consecuencias y la aceptación en su totalidad de las bases y condiciones estipuladas sin que pueda alegarse su desconocimiento.
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