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	Organismo contratante
	COMISION NACIONAL DE VALORES


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN:
	Tipo:
	Contratación Directa
	Nº:
	19
	Ejercicio:
	2017

	Clase:
	Sin Clase

	Modalidad:
	Sin Modalidad

	Expediente
	674/2017

	Rubro comercial:
	Mantenimiento, Reparación y Limpieza

	Gestión del procedimiento
	UOC 044


	Objeto de la contratación: 

	Servicio de mantenimiento integral preventivo y correctivo, mejoras necesarias, asistencia técnica, servicio de Conservador y atención de fallas y/o emergencias de 1 (un) equipo montavehículos sito en la calle 25 de Mayo 175 (CABA) 

	Costo del pliego: Sin cargo


CONSULTA, CERTIFICADOS DE VISITA 
	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 –C.A.B.A.-  Piso11°
	Hasta
	24 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


NOTIFICACION de CIRCULARES ACLARATORIAS
	Hasta
	24 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


PRESENTACION DE OFERTAS:
	Lugar /Dirección
	Plazo y Horario

	25 de mayo 175 – C.A.B.A.- Piso 11°
	Hasta la fecha y horario de apertura.


ACTO DE APERTURA:
Se procederá a la apertura de las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, en el lugar, día y hora indicados: 

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de Mayo 175- C.A.B.A.
	Piso 11°
	Jueves 04 de Mayo de 2017, a las 12:00 Hs.


	Consultas y/o Notificaciones
	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- (1002)

Teléfono: 4329-4719 (UOC)

e-mail: servicios@cnv.gov.ar

	Consultas Técnicas
	Área Infraestructura en el mismo horario y dirección, o  telefónicamente a los números 4329-4615/4793

e-mail: infraestructura@cnv.gov.ar


1.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas tendrán validez por sesenta (60) días corridos a contar desde la fecha del acto de apertura. Si los oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) corridos días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente.
2.- PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS:
Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:


Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos en el decreto Nº 1023/2001, normas complementarias y los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

a) Se evaluará la calidad de los oferentes, en base a la consulta del sistema de Información de Proveedores (SIPRO), de acuerdo a lo establecido en la Disposición ONC N° 64/2016 y sus anexos. 

b) Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del párrafo anterior serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

c) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas de cada uno de los renglones indicados en el presente llamado, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para la COMISIÓN NACIONAL DE VALORES.
d) Se aceptará junto con la propuesta principal la presentación de hasta una propuesta alternativa.
Se entiende por propuesta / oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación previstas en el pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio. (Artículo 56.- del Decreto N° 1030/2016).
e) En igualdad de condiciones y de admisibilidad de ofertas, la adjudicación recaerá sobre la más económica por renglón. 

3.- COPIAS DE LAS OFERTAS:
Los oferentes deberán presentar la oferta económica en original, y duplicado solo de la propuesta económica. 

4.- MONEDA DE COTIZACION:

La oferta deberá ser presentada en PESOS (IVA incluido), moneda esta en la que se producirá la cancelación de las facturas  que oportunamente el adjudicatario remita al Organismo para el pago de los servicios prestados.

5°.- ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Renglón N° 1.- Servicio de mantenimiento integral preventivo y correctivo, mejoras necesarias, asistencia técnica, servicio de Conservador y atención de fallas y/o emergencias de 1 (un) equipo montavehículos, bombas hidráulicas, controles y de sus respectivas plataformas giracoches, del edificio sito en la calle 25 de Mayo 175 de esta Ciudad Autónoma, correspondiente a la Comisión Nacional de Valores, de acuerdo las especificaciones técnicas indicadas en el ANEXO I.
5.1.- CERTIFICADO DE VISITA: 

La obtención del Certificado de Visita a Obra, que será extendido por el Área Infraestructura, debiéndose concertar la visita previamente en el teléfono N° 4329–4615, Arquitecta Mabel MANGIATERRA, o al 4329-47932, Señor. Fabio FONTANA, implica que los oferentes han estudiado cuidadosamente los documentos del concurso y han obtenido los datos e informes necesarios, de los lugares de trabajo, sistemas eléctricos y/o mecánicos, como así también cualquier otro dato que pueda incidir en determinar los costos del servicio de mantenimiento y/o reparaciones a realizar, objeto del presente llamado y sin  su presentación no  se considerará válida la oferta.   
El certificado será extendido hasta 24 horas antes de la fecha y horario límite para la recepción de las propuestas y entregado todos los días de 10:30 a 13:30 horas y de 14:30 a 16:30 horas.

5.2.- SEGUROS:

                A los efectos de poder iniciar el servicio, la adjudicataria deberá presentar con CINCO (5) días de anticipación la nómina de personal designado a cumplir las tareas, consignando nombre y apellido completo, y número de documento.

                Asimismo deberá presentar Póliza de Seguro Obligatorio y Accidentes de Trabajo vigentes y los Certificados de cobertura de los seguros a su cargo, de acuerdo con el siguiente detalle:

Accidentes de Trabajo, de acuerdo a la legislación (vigente) aplicable y en forma más amplia permitida por la reglamentación  y/o cualquier otro seguro requerido por las leyes de beneficios para empleados o cualquier otra reglamentación aplicable donde el trabajo debe ser realizado. 

Constancia de contratación de una  A. R. T.

Responsabilidad Civil por daños a terceros, que cubran todos los riegos en la persona y/o propiedad, en cualquier momento que ocurra y que resulte de cualquier acto, omisión, operación del contratista o causado por sus empleados y dependientes, cualquier fuera la causa del daño.

Asimismo deberá adjuntar CONSTANCIA DE PAGO AL DÍA de todos los seguros y coberturas de ley del personal designado.

5.3.- COMPROBANTE DE SERVICIOS: 

Como constancia del cumplimiento de todos los trabajos y/o servicios contratados, deberán presentar un remito en el cual deberá indicarse fecha y horario de comienzo y finalización de los servicios prestados en el equipo y/o componentes, el que será visado por personal del Organismo y servirá de control  para conformar las facturas de cobro.

5.4.- DEL PERSONAL: 
           Todos los servicios deberán estar a cargo de personal especializado. El personal utilizado por la contratista deberá estar provisto de indumentaria  y elementos de seguridad adecuados, así como los equipos y herramientas necesarias para el cumplimiento de las tareas contratadas.

Queda debidamente establecido que su personal no tendrá ningún tipo de relación o dependencia con esta Comisión Nacional de Valores, siendo por cuenta de la empresa todas las responsabilidades emergentes de la relación laboral con el personal empleado en la prestación del presente servicio.
5.5.- ANTECEDENTES y REFERENCIAS:
El oferente deberá presentar junto con su propuesta un listado de antecedentes empresariales en prestaciones de mantenimiento en instalaciones de tecnología y envergadura similar a las del objeto de la presente licitación con una antigüedad mínima de tres (3) años de actuación. A tal efecto se deberá incluir una nómina que indique: 
· comitente (entidades públicas y/o privadas), 
· domicilio de prestación, 
· teléfono y nombre del referente técnico, 
· fecha de inicio y finalización del servicio, 
· cantidad de personal afectado en cada caso, y todo otro dato que a juicio del presentante permita evaluar la idoneidad y capacidad operativa de la empresa.

Los oferentes deberán contar con TALLERES, preferentemente en Capital Federal, (Habilitados a los fines correspondientes por la autoridad competente G.C.B.A.). 
5.6.- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
De su propiedad, para la correcta prestación del servicio que se pretende contratar, como asimismo con la cantidad de repuestos originales necesarios que aseguren su normal provisión durante el período previsto para la presente contratación. 
Dicha información deberá ser incorporada en su oferta con carácter de Declaración Jurada.

Deberán indicar el domicilio del taller, teléfono y horario de  atención, a fin de que este Organismo a través del funcionario que estime a tal efecto, pueda realizar inspecciones en el momento que estime conveniente. 

5.7.- PERMISO de CONSERVADOR:
Los oferentes deberán acreditar fehacientemente en su propuesta que cuentan con el  “PERMISO de CONSERVADOR” vigente, otorgado por el Gobierno Autónomo de la Ciudad de Buenos Aires.

5.8.- GESTIONES MUNICIPALES:
La adjudicataria realizará todas las gestiones municipales que correspondan; las que estarán a su exclusivo costo y responsabilidad. El proveedor incluirá  en su costo los derechos que se deban abonar al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

Igualmente realizará  las gestiones correspondientes para actualización del Libro de Inspección exigidos por la Ordenanza Municipal N° 49.308, lo cual será incluido en su costo y dará cumplimiento a toda la normativa en vigencia. 

En tal sentido el Organismo otorgará al contratista los poderes necesarios que le permitan efectuar todas las gestiones señaladas ante el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

5.9.- INSPECCIÓN y SUPERVISIÓN DEL SERVICIO y DE LOS TRABAJOS:
Será ejercida por un profesional designado por la Comisión Nacional de Valores.

Las órdenes de servicio que el Área Infraestructura imparta durante la prestación del servicio, serán cronológicamente consignadas en un libro de Órdenes de Servicio, debidamente rubricado por el Conservador y provisto por el mismo. Las enmiendas y raspaduras deberán ser salvadas. Toda orden de servicio deberá ser firmada por el Contratista dentro de los tres días del aviso del requerimiento del Área Infraestructura.  

Su negativa será considerada como reclamo insatisfecho correspondiendo aplicar las penalidades indicadas en el ítem  PENALIDADES y/o MULTAS.  Se considerará que toda orden de servicio está comprendida dentro de las estipulaciones del contrato y que no importa modificación de lo pactado ni encomienda de trabajos adicionales, salvo el caso de que en ella se hiciera manifestación explícita de lo contrario. 

Aun cuando la adjudicataria considere que una orden se excede de los términos del contrato deberá notificarse sin perjuicio de presentar al Área Infraestructura en el término de cinco días, el correspondiente reclamo. Transcurrido el plazo mencionado sin hacer uso del derecho, el Contratista quedará obligado a cumplir la orden de inmediato.

5.10.- PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN:
Los oferentes deberán presentar en el momento de la adjudicación la siguiente documentación:

Seguros: Póliza de Seguros obligatorios y Accidente de trabajo en vigencia, de todo su personal. Los oferentes presentarán los certificados de cobertura de los seguros a su cargo de acuerdo al siguiente detalle:

Accidente de trabajo, de acuerdo a la legislación aplicable y en la forma más amplia permitida por las reglamentaciones y/o cualquier otro seguro requerido por las leyes de beneficios para empleados.

Constancia de contratación con una  A.R.T. 

Responsabilidad Civil, endosado a favor de la Comisión Nacional de valores, por daños a terceros que cubran todos los riesgos en la persona y /o propiedad en cualquier en cualquier momento que ocurra y que resulten de cualquier acto, omisión, operación, del  contratista o causado por sus empleados y dependientes cualquiera fuera la causa de estos daños.

Todos estos seguros serán por montos suficientes para proteger al Contratista de cualquier responsabilidad por lesiones, enfermedad o incapacidades de cualquier clase, sean totales o parciales, permanentes o temporales, a cualquiera de los empleados o dependientes, incluyendo cualquier reclamo o indemnización que pudiera resultar en virtud de la reglamentación o ley vigente o que se dictase en el transcurso de la presente contratación.

La contratación de los seguros que amparen los riesgos antes mencionados, deberá serlo en empresas de primer nivel y reconocida solvencia en plaza, por todo el tiempo de vigencia de la prestación, procedimiento que se repetirá en el supuesto de prórroga del contrato original.

Será responsabilidad exclusiva del adjudicatario  el mantenimiento de la vigencia de las pólizas respectivas durante todo el período de cumplimiento del contrato.

Sin perjuicio de la mencionada responsabilidad del adjudicatario, éste deberá exhibir las constancias de pagos de las primas de los seguros por él contratados, cada vez que así lo requiera el Organismo.

5.11.- PENALIDADES Y/O MULTAS:
En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario en la calidad de servicio, concurrencia del personal para atención de emergencias, pedidos de servicio Técnico y presentación de informes técnicos; se aplicarán las siguientes multas:

Por equipo detenido o indisponibilidad del servicio:

Cuando el equipo quede fuera de servicio por falta de atención o demora en la reparación, se aplicará una multa de acuerdo a la siguiente fórmula:

    FACTURACIÓN MENSUAL  x DIAS DETENIDOS  x  2





30

Se considerará una tolerancia de 24 hs. luego de la cual comenzarán a regir los días de penalización.

Si la reparación, por razones técnicas excediera las 24 hs., deberá asentarse en libro de Órdenes de Servicio a efectos de evitar la multa. 

Por incumplimiento en la calidad de prestación:

Atento a la importancia del servicio a contratar para el uso cotidiano del edificio y la calidad  de prestación  que  se  pretende,   se  aplicarán  las siguientes penalidades y multas por resultados insatisfactorios o incumplimiento de pautas establecidas, conforme al siguiente detalle:

Observaciones: Todas las Observaciones que el Área Infraestructura realice, deberán ser subsanadas de inmediato y en forma adecuada, y serán  tenidas en consideración a efectos de que no se reiteren.
Apercibimientos: Los apercibimientos serán formulados por escrito en el Libro de Órdenes de Servicio que al efecto se establezca, o por medio de otra comunicación fehaciente. 

Será causal de apercibimiento toda orden de servicio y/o observación no acatada por el adjudicatario, falta de ejecución en plazo de las tareas programadas y/o entrega fuera de término de los informes técnicos correspondientes.
Multas: La acumulación de DOS (2) apercibimientos motivará la aplicación de una multa  consistente en la aplicación de descuentos en la facturación mensual del servicio conforme a la siguiente escala:

1°Multa: 10 (diez) % de la facturación.
2° Multa: 20 (veinte) % de la facturación.
3° Multa: Rescisión del Contrato, la cual operará en forma automática.

5.12.- GENERALIDADES DEL SERVICIO: 

Estarán provistos de todas las herramientas, accesorios, stock mínimo de repuestos que permitan la atención inmediata en caso de falla técnica menor. 

El Personal técnico será de responsabilidad exclusiva de la adjudicataria quedando sobreentendido que el mismo no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con la Comisión Nacional de Valores. 

El adjudicatario deberá informar previamente al inicio de la prestación el nombre y teléfono (línea o celular) de un responsable técnico del servicio que actúe como interlocutor entre esta Institución y el adjudicatario en todo lo referente a la calidad del servicio, ordenes de servicio, organización y cumplimiento de planes de trabajo, comunicaciones, etc.

Asimismo deberá presentar el listado del personal de técnicos que atenderán el servicio,  junto con los seguros correspondientes de cada uno de ellos.  En lo concerniente a la Ley 24.557, Riesgos del Trabajo, se deberá adecuar la prestación del servicio a las indicaciones que se señalan en el Pliego de Seguridad e Higiene que se adjunta. 

6.- VIGENCIA DEL CONTRATO:


A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA, por el término de DOCE (12) meses. 
7.- PLAZO DE ENTREGA:
El servicio aquí solicitado deberá entregarse y/o implementarse a partir del siguiente día de haber efectuado la recepción de la Orden de Compra en el Organismo, sito en 25 de Mayo 175 (C.A.B.A.). 

8. FACTURACION:
Las facturas serán presentadas una vez recibida la conformidad definitiva en 25 de Mayo 175, Piso 1º, Mesa de Entradas, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00 horas, teléfono 4329-4796, Fax 4329-4784. 
Las facturas serán canceladas a los treinta (30) días de expedido el certificado de recepción definitiva.
La presentación de las facturas dará inicio al plazo fijado para el pago, de acuerdo a lo establecido en el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales de la presente contratación son las que se establecen en el  Decreto Nº 1.023, del 13 de Agosto de 2001, reglamentado por el Decreto N° 1.030 del 15 de septiembre de 2016. 

A los efectos de consultar el texto completo del Anexo I de la Disposición Nº 63/2016, de la Oficina Nacional de Contrataciones, que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, se deberá ingresar al sitio Web de la Oficina Nacional de Contrataciones, Normativa.
ANEXO I

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.-OBJETO:
El presente pliego tiene por objeto el mantenimiento integral preventivo y correctivo, mejoras necesarias, asistencia técnica, servicio de Conservador y atención de fallas y/o emergencias de 1 (un) equipo montavehículos, sus bombas hidráulicas, controles y de sus respectivas plataformas giracoches (mecanismos, componentes y circuitos) del edificio sito en la calle 25 de Mayo 175 de esta Capital Federal, correspondiente a la Comisión Nacional de Valores.

Las mejoras necesarias a realizar se describen en el punto 7 del presente  Anexo. 

El servicio estará en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Ordenanza N ° 49.308, el Código de Edificación de la Ciudad de Buenos Aires, sus Decretos Reglamentarios en vigencia y las reglas del arte de la Conservación de Ascensores. 

2.- ALCANCE DEL SUMINISTRO:
El servicio a proveer incluye la representación técnica legal como Conservador autorizado ante el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en función de la normativa vigente, Ordenanza 49.308 del 26 de Julio de 1995. En un ciento por ciento sin exclusión de componentes tales como cabina, cilindros hidráulicos, control de equipo, guías y motores, el servicio que brindará la adjudicataria será completamente integral con excepción de aquellas averías o daños causados por mal uso, negligencia o daños provocados por terceros.

3.-  EQUIPOS A MANTENER O CONSERVAR:
El servicio deberá incluir mano de obra y materiales, contemplando el Mantenimiento Integral  de los siguientes equipos:

Equipo montavehículos sito en 25 de Mayo 175 - Capital Federal. Sector frente, derecha; comprende a las plataformas giracoches y las puertas automáticas de rellanos, señalización acústica y semáforo de PB, de 3 paradas (P. B., -2, y -4 subsuelos), de una carga útil de 3.500 Kg.

4.- SERVICIO TÉCNICO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL:

El adjudicatario deberá proveer la totalidad de los insumos y repuestos del mismo tipo necesarios para realizar las tareas tales como aceite hidráulico, cinta aisladora, precintos, numeradores de cables, otros aislantes eléctricos, líquidos de limpieza, estopa, trapo o papel, lubricantes, grasa, cables, manguitos, conectores, tornillos, tuercas, arandelas, topes de goma, burletes, lámparas para tableros, interior de cabina, linternas e indicadores, y otros materiales de esta misma índole. 

La provisión de repuestos originales será realizada por la adjudicataria según la última actualización de la instalación y conservando la misma tecnología instalada, manteniendo la uniformidad de la misma. 

Se realizarán las tareas de mantenimiento preventivo, controles, verificaciones, lubricaciones, limpiezas, ajustes, regulaciones, reparaciones con y sin sustitución de elementos o repuestos necesarios para mantener el buen funcionamiento del montavehículos. Todas las tareas de mantenimiento planificado, preventivo y correctivo, inspecciones, desarmes y verificaciones, ensayos, reparaciones y/o sustitución de elementos o repuestos, serán realizados en días y horas que no afecten el normal funcionamiento de las instalaciones,  a fin de evitar siempre detener el equipo durante el horario laboral de la Comisión Nacional de Valores,  salvo en el caso cuando se produzcan fallas o averías que afecten a la seguridad de las personas y /o el equipo.

Si al detectarse un desperfecto en la instalación, habiendo verificado el origen del mismo y considerando que éste no afectara la continuidad y seguridad del servicio del equipo, la acción correctiva correspondiente podrá ser pospuesta, programada, acordada con el Área de Infraestructura y ejecutada posteriormente, pero nunca más allá de un límite de 72 horas corridas posteriores a tal detección.

5.- GUARDIA DE MANTENIMIENTO:
El servicio no requiere una guardia de mantenimiento con presencia en la obra.
Ante el caso de eventuales fallas o salidas de servicio reiteradas del equipo por causas no detectadas claramente por el Conservador, este cubrirá una guardia de permanencia efectiva en la obra con personal calificado, exclusivamente a su costo hasta tanto se resuelva la falla en cuestión o se puedan elevar los vehículos estacionados en el Edificio.

También incluye la realización de ensayos periódicos de operación y seguridades. Por ejemplo ensayo de funcionamiento de reguladores y limitadores de velocidad, ensayo de tensado y resbalamiento de cables de acero, y ensayo de operación de mecanismos de seguridad de paracaídas.

El adjudicatario deberá suministrar los consumibles y otros elementos del mismo tipo necesarios para realizar dichas tareas. Así como también la provisión de la totalidad de repuestos originales según la última actualización de la instalación y conservando siempre la misma tecnología. 

Así también el personal de mantenimiento deberá estar correctamente vestido e individualizado con el nombre de la Empresa y poseer todos los elementos de seguridad personal y para prever accidentes a terceros durante el desarrollo de sus tareas.

6.- listado de las Tareas  de mantenimiento a efectuar:

A título indicativo, pero no limitativo, se describen las tareas rutinarias mínimas a efectuar y la frecuencia mínima sugerida para garantizar el funcionamiento óptimo y la máxima disponibilidad mensual de los equipos. De igual modo se dará cumplimiento al alcance de tareas descripto en la Ordenanza N ° 49.308 y disposiciones reglamentarias.

El adjudicatario deberá en función de su experiencia como especialista en el tema verificar las tareas sugeridas, corregirlas y aumentarlas, con el objeto de mejorar la prestación. Procederá de igual modo con las frecuencias sugeridas.

Todas ellas deberán quedar plasmadas en un Plan de trabajo y en planillas adecuadas llamadas Registro de Mantenimiento Mensual, el cual será presentado a la Comisión Nacional de Valores, Área Infraestructura, del 1 al 10 de cada nuevo mes, registro este donde se indicará la totalidad de las tareas de mantenimiento y reparaciones realizadas; el archivo de estos registros constituirá el Historial de los Equipos.

MENSUALMENTE:

Comprobar el nivel de aceite en el tanque de la central hidráulica y completar en caso necesario. Verificar que no se produzcan fugas de aceite en uniones de tuberías o mangueras y ajustar en caso necesario.

Controlar la hermeticidad del cilindro y examinar que no presente ralladuras los vástagos. Normalizar en caso necesario.

Controlar la correcta operatividad de las plataformas giracoches (2° y 4° subsuelo) con carga.

Limpieza de solado cuarto de máquinas, regulador de velocidad, bombas, tableros, controles, cabina, hueco, guiadores, poleas inferiores tensoras, poleas de desvío, reenvío y puertas.

Limpieza y lubricación de la totalidad de los mecanismos expuestos a rotación, deslizamiento y articulaciones, y demás componentes móviles. Revisación, lubricación  y mantenimiento de las  plataformas gira coches y sus controles asociados.

Control tensión de cables y amarres, maniobra y componentes,  control de nivel y estado del aceite de paragolpes hidráulicos y operadores de puertas, cerraduras y funcionamiento de cerraduras.

Control  de primer y segundo gancho y cerraduras de puertas automáticas. Verificará además la necesidad de acorte de cables o cadenas.

Verificación de la puesta a tierra  en toda la instalación metálica no sometida a tensión eléctrica. Funcionamiento de barreras infrarrojas y ajustes necesarios.

Pasadizo: Revisar y ajustar, cabezales de puertas, rodillo de interruptores de límites gastados, rieles fuera de alineamiento, sujeción de barrales colgadores, abrazaderas y placas de unión flojas, desgaste en cadenas y /o cables de puertas, cables tractores libres de óxido, cables de regulador, cinta, desgastes de pernos y levas, umbral doblado, guías, amortiguadores, limpieza y lubricación de componentes. Este punto lo completa la inspección general de la base de la plataforma y su estructura, su estado y condición.

Colocar en la cabina, en el dispositivo porta tarjeta, la ficha anual con la identificación de la empresa donde mensualmente se registrará la firma del conservador.

Mantenimiento de los dos equipos de luces de emergencia previendo el reemplazo de lo necesario para permanecer operativos.

TRIMESTRALMENTE: 
Controlar el funcionamiento del conjunto de válvulas y proceder a su ajuste y regulación en caso necesario.

Efectuar limpieza de los filtros.

Eliminar el aire en el sistema hidráulico.

Controlar el funcionamiento de la bomba y medir la velocidad.


SEMESTRALMENTE:

Constatar estado y desgaste de cables de tracción y accionamiento y verificar su tensión de trabajo, regulador, inductores, cables de maniobra, su aislación y estado de amarres y fijaciones, control de límites finales y control de sobre recorridos.

Limpieza a fondo de guías de cabina, verificación y ajuste de grapas y banquitos.

Pruebas de seguridad, cabina, contactos de paracaídas y regulador, prueba de clavadas y asentamientos. Prueba de válvula de seguridad.

Verificar el PH del aceite. De ser necesario, reemplazar la totalidad del mismo. El Contratista se hará cargo de la disposición final de este elemento. Se implementará un registro de cada cambio de aceite mediante una tarjeta en el equipo.

7.- SISTEMAS DE SEGURIDAD:

Todas las tareas de control y prueba de los sistemas de alarma y seguridades que especifica la Ordenanza N° 49.308, el Código de la Edificación de la Ciudad de Buenos Aires y sus Decretos reglamentarios; deberán realizarse con la máxima rigurosidad y con las frecuencias mínimas allí establecidas.

8.- ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y REGISTRO DE RECLAMOS:

Deberán atenderse en el período de vigencia del servicio, reclamos durante las 24 hs. de los 365 días del año sin costo adicional, los reclamos de emergencias, considerándose como tal, personas encerradas en los ascensores o falta total del servicio, conforme al siguiente detalle: 

1) En forma inmediata: reclamos por personas encerradas en el equipo durante los días hábiles, en los horarios de oficina.

2) En un plazo máximo de 60 minutos: Reclamos por personas encerradas, durante los días hábiles fuera del horario de oficina o durante fines de semana y/o feriados.  

3) En un plazo máximo de 2 hs: Reclamos por hallarse fuera de servicio el equipo, durante los días hábiles fuera del horario de oficina y durante fines de semana y/o feriados.  

4) En un plazo máximo de 6 hs: Reclamos no contemplados en los puntos anteriores. 

Para el cumplimiento de esta cláusula o ítem, el adjudicatario deberá informar previamente al inicio de la prestación del servicio al Infraestructura de la Comisión Nacional de Valores, los nombres de las personas responsables, y sus teléfonos celulares o de línea para realizar los reclamos las 24 hs. de los 365 días del año, debiendo garantizar la efectiva recepción de tales reclamos.

No se aceptarán Servicios de radio llamadas y/o contestadores telefónicos; la recepción deberá ser personalizada en todos los casos. 

Cada reclamo será registrado en un Libro de órdenes de servicio disponible en el Área Infraestructura, asignándole  numeración correlativa a  fin  de  documentar  fehacientemente el mismo, debiendo el adjudicatario informar por medio de Remitos las causas que produjeron el desperfecto y las acciones ejecutadas para subsanarlo.  

9.- SISTEMA DE CONTROL:

Control de equipos: Se controlará el sistema modular que integra y controla automáticamente todos los elementos de operación del elevador para lograr un mejor servicio, aumentando efectivamente la capacidad de manejo.

10.-  PLAN DE TRABAJO:

La adjudicataria, previo a la iniciación de su servicio, presentará:

Plan de trabajo ajustado al presente pliego.

Planillas diagramadas adecuadamente para efectuar el seguimiento de los trabajos rutinarios, reparaciones, recorrido general, lubricación, inspecciones de seguridad,  denominado Registro de Mantenimiento Mensual, indicando nombre y apellido del operario que intervino y su firma correspondiente y todo otro formulario que considere conveniente para llevar a cabo efectivamente su prestación.

11.- INFORMES:
El adjudicatario deberá elaborar los siguientes informes que serán entregados al Área Infraestructura:
Informe Mensual de avance del mantenimiento preventivo:
Se deberá elaborar un cuadro comparativo de las tareas previstas en el Plan de Trabajo y las efectivamente ejecutadas. En el caso de que el programa no se cumpla en su totalidad, las tareas pendientes deberán realizarse indefectiblemente el mes subsiguiente. El no cumplimiento de esta condición dará lugar a las multas que se especifican. El informe deberá presentarse antes del día 5 (cinco) de cada mes posterior al de la prestación. 
Informe de Análisis de Fallas:

Toda vez que se produzca un desperfecto o falla en el sistema que provoque  la salida de servicio, el adjudicatario deberá presentar un informa escrito que incluya:

1) Descripción técnica del incidente. 

2) Causas que provocaron el mismo. 

3) Acciones correctivas que se efectuaron para su solución. 

4) Tiempo de reparación y puesta en marcha. 

5) Medidas preventivas futuras para evitar la repetición del incidente.

Este informe deberá ser presentado en un plazo máximo de 7 (siete) días corridos contados a partir del accidente o desperfecto.   

Asimismo la adjudicataria deberá confeccionar remitos por todas las reparaciones y/o reposiciones de materiales necesarios efectuados, para el mejor funcionamiento de la unidad motivo de la presente.

Informe de emergencias y/o urgencias:

A posteriori de todo reclamo efectuado por personas encerradas, el personal técnico de la adjudicataria deberá informar por escrito las causas que originaron el desperfecto, dentro de los 7 (siete) días, al Área Infraestructura.

12.-  MATERIAL EN OBRA:

La adjudicataria deberá disponer en la obra de los siguientes materiales:

Juego de placas electrónicas de repuesto de los tableros de control e Inductores.

Juegos de plaquetas  para operadores de puertas.

Aceites hidráulicos y demás repuestos menores necesarios e insumos.

NOTAS: 

Las observaciones y/o cambios posteriores a la iniciación de las tareas de mantenimiento que no hayan sido contempladas en el momento de la oferta, correrán por cuenta de la adjudicataria.

Se mantendrá la tecnología instalada en su totalidad.

La adjudicataria queda obligada a proveer e instalar todos aquellos elementos que, aunque no se mencionen, sean necesarios para  la  buena  terminación de los trabajos, de acuerdo a las reglas del arte.

Toda omisión  en  el desarrollo del  presente pliego deberá considerarse accidental, y no implicará la falta de atención del servicio.
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