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	Organismo contratante
	COMISION NACIONAL DE VALORES


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN:
	Tipo:
	Contratación Directa
	Nº:
	17
	Ejercicio:
	2017

	Clase:
	Sin Clase

	Modalidad:
	Sin Modalidad

	Expediente
	783/2017

	Rubro comercial:
	Informática (13)

	Gestión del procedimiento
	UOC 044


	Objeto de la contratación: 

	Adquisición de Licencias y Servicios ORACLE para Implementación de Sistemas SARHA

	Costo del pliego: Sin cargo


CONSULTA
	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 –C.A.B.A.-  Piso10°
	Hasta
	48 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


NOTIFICACION de CIRCULARES ACLARATORIAS
	Hasta
	48 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


PRESENTACION DE OFERTAS:
	Lugar /Dirección
	Plazo y Horario

	25 de mayo 175 – C.A.B.A.- Piso 11°
	Hasta la fecha y horario de apertura.


ACTO DE APERTURA:
Se procederá a la apertura de las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, en el lugar, día y hora indicados: 

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de Mayo 175- C.A.B.A.
	Piso 11°
	25 de abril de 2017, a las 16 horas.


	Consultas y/o Notificaciones
	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- (1002)

Teléfono: 4329-4719 (UOC)

e-mail: servicios@cnv.gov.ar

	Consultas Técnicas
	Subgerencia de Informática y Organización
Teléfono: 4329-4758
e-mail: mcarbonare@cnv.gov.ar 
Miguel Angel Carbonare


1.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas tendrán validez por sesenta (60) días corridos a contar desde la fecha del acto de apertura. Si los oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) corridos días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente.
2.- PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS:
Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:


Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos en el decreto Nº 1023/2001, normas complementarias y los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

a) Se evaluará la calidad de los oferentes, en base a la consulta del sistema de Información de Proveedores (SIPRO) de acuerdo a lo establecido en la Disposición N° 64/2016 de la Oficina Nacional de Contrataciones.   
b) Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del párrafo anterior serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

c) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas de cada uno de los renglones indicados en el presente llamado, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para la COMISIÓN NACIONAL DE VALORES.
d) Se aceptará junto con la propuesta principal la presentación de hasta una propuesta alternativa.
Se entiende por propuesta / oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación previstas en el pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio. (Artículo 56.- del Decreto N° 1030/2016).
e) En igualdad de condiciones y de admisibilidad de ofertas la adjudicación recaerá sobre la más económica, y la misma se realizará por la totalidad de renglones a un solo oferente.
3.- COPIAS DE LAS OFERTAS:
Los oferentes deberán presentar la oferta económica en original y duplicado. 

4.- MONEDA DE COTIZACION:

La oferta deberá ser presentada en PESOS, moneda esta en la que se producirá la cancelación de las facturas  que oportunamente el adjudicatario remita al Organismo para el pago de las provisiones y servicios prestados.


Los precios unitarios y totales de la provisión requerida, deberá cotizarse IVA incluido, considerando al Organismo como CONSUMIDOR FINAL.

5.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

En virtud de lo expuesto en el Decreto del PEN 888/2016, que establece la obligación de la implantación del Sistema de Administración de Recursos Humanos "SARHA", y dado que dicho sistema puede instalarse únicamente sobre plataforma de base de datos Oracle, y que el standard en la CNV es SQL SERVER, se requiere la contratación de los siguientes productos y servicios:  
Renglón N° 1.- Adquisición de Dos (2) licencias Oracle Database Standard Edition 2 11g - Full User para ser utilizadas en plataformas Windows.
Renglón N° 2.-  Adquisición de Una (1) licencia Oracle Linux Basic Limited - System.
Renglón N° 3.- Capacitación Oficial de Oracle para CINCO (5) personas de lunes a viernes On site.

Detalle de la capacitación:

Base de Datos Oracle 11g: Taller de Administración I 
Duración: CINCO (5) días 
Lo que aprenderá:

Este curso es el primer paso hacia el éxito como profesional de Oracle y está diseñado para proporcionar una sólida base en la administración básica de base de datos.
En esta clase, aprenderá a instalar y mantener una base de datos Oracle. 
Obtendrá una comprensión conceptual de la arquitectura de la base de datos Oracle y de cómo funcionan e interactúan sus componentes. 
También aprenderá a crear una base de datos operativa y a gestionar correctamente las distintas estructuras de una forma efectiva y eficaz, que incluye la supervisión del rendimiento, seguridad de la base de datos, gestión de usuarios y técnicas de copia de seguridad/recuperación.
Los temas de la lección se refuerzan con prácticas estructuradas.
El curso está diseñado para prepararle para el examen de Certificación Asociada de Oracle correspondiente. 
El curso no abarca las siguientes tecnologías claves de grid:

Enterprise Manager Grid Control

Real Application Clusters

Streams

Data Guard.
Estas tecnologías se tratan en los siguientes cursos:

Oracle Enterprise Manager 11g Grid Control
Oracle Database 11g: Administración de RAC 
Oracle Database 11g: Implementación de Streams
Oracle Database 11g: Administración de Data Guard

Aprenderá a:

Instalar la infraestructura de grid de Oracle
Crear y gestionar usuarios Instalar y configurar Oracle Database

Crear y gestionar estructuras de almacenamiento 

Administrar Oracle Database

Realizar copias de seguridad y recuperación

Renglón N° 4.- Oracle Software Update & Support por UN (1) Año.
Actualización de software y soporte técnico.

Las versiones de los programas en la fase de asistencia Premier del ciclo de vida de soporte de productos de Oracle recibirán Licencia y soporte técnico de actualización de software.

- Actualizaciones de software, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de revisiones críticas.
- Actualizaciones de impuestos, legales y regulaciones (la disponibilidad puede variar según el país y / o el programa) 

- Actualización de scripts (la disponibilidad puede variar según el programa) Con la mayoría de los nuevos productos / versiones de terceros (la disponibilidad puede variar según el programa).
- Grandes lanzamientos de producto y tecnología, si y cuando están disponibles a discreción de Oracle, que pueden incluir versiones de mantenimiento general, versiones de funcionalidad seleccionadas y actualizaciones de documentación.
- Asistencia con solicitudes de servicio 24 horas al día, 7 días a la semana. Acceso a los sistemas de soporte al cliente especificados en la siguiente sección de Sistemas de Soporte al Cliente basados en la Web (24 x 7 sistemas de soporte al cliente basados en la web), incluyendo la posibilidad de registrar las solicitudes de servicio en línea, a menos que se indique lo contrario.
5.1.- POLÍTICAS Y ESTÁNDARES TECNOLÓGICOS:
Será obligación de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la observancia de los Estándares Tecnológicos dictados por la ONTI.

5.2.- METODOLOGÍA DE TRABAJO:
1) Asignación de Comité de Control del Proyecto: en el momento de inicio de las tareas del proyecto se procederá a coordinar una reunión con participación del ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO donde quedará establecido la asignación de roles a los participantes de las partes involucradas.

2) Entregables del Proyecto:

Servicio que se ajuste a las especificaciones técnicas detalladas en el pliego.

Mínimamente debe entregar el manual del uso en soporte electrónico.

Para entregables adicionales comprometidos en el plan del proyecto de la propuesta del ADJUDICATARIO se requiere la validación por el ORGANISMO CONTRATANTE previo a la aprobación final al ADJUDICATARIO.

Garantía Técnica: el ADJUDICATARIO deberá asegurar una disponibilidad del servicio mayor del 99%.

5.3.- PROPUESTA TÉCNICA:
1. Se deberá especificar con el mayor grado de detalle las características técnicas de los productos/servicios y/o repuestos a proveer, acompañando folletos técnicos y cualquier otro detalle que pueda servir para una mejor evaluación de sus oferta.
2. Los oferentes deberán presentar como parte integrante de su oferta una carta de autorización de fabricante para cotizar dichos productos y servicios por el plazo solicitado.
3. El Oferente deberá acreditar su experiencia en la venta de Productos Similares en Sector Publico en al menos TRES (3) clientes, los cuales deberá referenciar a través de papel membretado, incluyendo Nombre y Apellido Responsable del Proyecto, Teléfono y Mail de contacto.

5.4.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.
Designación de Representante: 
El ADJUDICATARIO designará y mantendrá, en forma permanente y durante el desarrollo del proceso, un representante con facultades de decisión, a los efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento de las novedades que le impongan las autoridades del Organismo usuario. 
El representante deberá contar con infraestructura donde pueda recibir llamadas de servicio, ya sea en forma telefónica o correo electrónico, debiendo cumplimentar con las demandas de manera inmediata al requerimiento.

Confidencialidad de la Información: toda la información proporcionada para la instalación del servicio es propiedad exclusiva del Organismo.
6.- REQUERIMIENTOS PARA EL OFERENTE:
El oferente deberá presentar certificado, emitido por ORACLE, en original, que lo habiliten como partner OFICIAL de ORACLE para la comercialización de los productos y servicios  requeridos en cada uno de los renglones detallados en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

Acreditar una antigüedad mínima de TRES (3) años como partener de ORACLE, acreditando este requerimiento con OC de Venta de Productos Oracle y contacto del cliente final.

Adjuntar los datos y/o comprobantes de al menos TRES (3) referencias comerciales incluyendo venta de licencias ORACLE, capacitación oficial y Linux para proyectos Similares.

Para este caso se deberá adjuntar copia de la orden de compra, factura emitida por la provisión y/o servicios provistos. Aclarando los datos de contacto del cliente final para poder evaluar la experiencia del cliente final.

7.-INCUMPLIMIENTO:

En caso de producirse incumplimientos en las provisiones y/o servicios, tiempo de respuesta y/o implementación especificada en el presente Pliego,  la adjudicataria quedará sujeto a las penalidades establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, y lo reglamentado por el Decreto N° 1.030/2016 y sus normas y/o disposiciones complementarias.
8.- MULTA POR MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES:
Se aplicará una multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada día hábil de atraso (Artículo 102, inciso c) del Decreto N° 1.030/16).
9.- AUMENTO o DISMINUCIÓN DEL CONTRATO:

La COMISION NACIONAL DE VALORES podrá aumentar o disminuir los servicios y/o provisiones contratados, conforme lo dispuesto en el artículo 100 del Anexo del Decreto N° 1.030/2016.
10. PLAZO y LUGAR DE ENTREGA:
La provisión de los productos y/o servicios deberán estar disponible en un plazo:

· SOFTWARE/LICENCIAS: QUINCE (15) días, a partir de la recepción de la OC.
CURSO DE CAPACITACIÓN: NOVENTA (90) días, a partir de la recepción de la OC. 
Los mismos serán realizados de lunes a viernes en el piso 10°, en el horario de 9 a 18 Hs.

Se deberá coordinar fecha de inicio con Subgerencia de Informática Organización.

Lugar: Subgerencia de Informática y Organización del Organismo, sita en 25 de Mayo 175, Piso 10° (CABA).
11.- RECEPCION DEFINITIVA y FACTURACION:
La factura correspondiente a la provisión y/o servicios será cancelada dentro de los treinta (30) días corridos de expedido el certificado de recepción definitiva del producto, bien y/o servicio.
Las facturas serán presentadas en 25 de Mayo 175, Piso 1º, Mesa de Entradas, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00 hs. 4329-4756.

Esta presentación de las facturas dará inicio al plazo fijado para el pago.

Para el caso de contar con facturación electrónica la misma se podrá enviar a la siguiente dirección: servicios@cnv.gov.ar
A los efectos impositivos el Organismo contratante será considerado consumidor final.

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales de la presente contratación son las que se establecen en el  Decreto Nº 1.023, del 13 de Agosto de 2001, reglamentado por el Decreto N° 1.030 del 15 de septiembre de 2016. 

A los efectos de consultar el texto completo del Anexo I de la Disposición Nº 63/2016, de la Oficina Nacional de Contrataciones, que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, se deberá ingresar al sitio Web de la Oficina Nacional de Contrataciones, Normativa.
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