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	Organismo contratante
	COMISION NACIONAL DE VALORES


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN:
	Tipo:
	Contratación Directa
	Nº:
	41
	Ejercicio:
	2017

	Clase:
	Sin Clase

	Modalidad:
	Sin Modalidad

	Expediente
	796/2017

	Rubro comercial:
	Informática (13)

	Gestión del procedimiento
	UOC 044


	Objeto de la contratación: 

	Renovación del Soporte Técnico Mensual para el Cluster VMware (existente en el Organismo)

	Costo del pliego: Sin cargo


CONSULTA
	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 –C.A.B.A.-  Piso10°
	Hasta
	48 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


NOTIFICACION de CIRCULARES ACLARATORIAS
	Hasta
	48 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


PRESENTACION DE OFERTAS:
	Lugar /Dirección
	Plazo y Horario

	25 de mayo 175 – C.A.B.A.- Piso 11°
	Hasta la fecha y horario de apertura.


ACTO DE APERTURA:
Se procederá a la apertura de las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, en el lugar, día y hora indicados: 

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de Mayo 175- C.A.B.A.
	Piso 11°
	Viernes 07 de abril de 2017, a las 12:00 Hs.


	Consultas y/o Notificaciones
	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- (1002)

Teléfono: 4329-4719 (UOC)

e-mail: servicios@cnv.gov.ar

	Consultas Técnicas
	Subgerencia de Informática y Organización
Teléfono: 4329-4758
e-mail: jorge@cnv.gov.ar; lea@cnv.gov.ar


1.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas tendrán validez por sesenta (60) días corridos a contar desde la fecha del acto de apertura. Si los oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) corridos días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente.
2.- PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS:
Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:


Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos en el decreto Nº 1023/2001, normas complementarias y los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

a) Se evaluará la calidad de los oferentes, en base a la consulta del sistema de Información de Proveedores (SIPRO) de acuerdo a lo establecido en la Disposición N° 64/2016 de la Oficina Nacional de Contrataciones.   
b) Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del párrafo anterior serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

c) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas de cada uno de los renglones indicados en el presente llamado, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para la COMISIÓN NACIONAL DE VALORES.
d) Se aceptará junto con la propuesta principal la presentación de hasta una propuesta alternativa.
Se entiende por propuesta / oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación previstas en el pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio. (Artículo 56.- del Decreto N° 1030/2016).
e) En igualdad de condiciones y de admisibilidad de ofertas la adjudicación recaerá sobre la más económica, y la misma se realizará por la totalidad de renglones a un solo oferente.
3.- COPIAS DE LAS OFERTAS:
Los oferentes deberán presentar la oferta económica en original y duplicado. 

4.- MONEDA DE COTIZACION:

La oferta deberá ser presentada en PESOS, moneda esta en la que se producirá la cancelación de las facturas  que oportunamente el adjudicatario remita al Organismo para el pago de las provisiones y servicios prestados.


Los precios unitarios y totales de la provisión requerida, deberá cotizarse IVA incluido, considerando al Organismo como CONSUMIDOR FINAL.

5.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

Renglón N° 1.- Renovación del soporte técnico mensual para el Cluster VMware existente en el Organismo, con el siguiente alcance:

Cluster VMware Vsphere 5.5 o posterior

Storage EMC Claríion AX4-5i

Storage EMC VNX 5200

La solución de respaldo y replica de VMware utilizada para proteger la información de las máquinas virtuales.

De Lunes a Viernes de 9 a 18hs.

Tiempo máximo de respuesta a un pedido de servicio: próximo día hábil ("NBD").

Resolución de incidentes en forma remota: sin límites, por teléfono y vía mail/web.

Resolución de incidentes on-site ante emergencias: 10 intervenciones trimestrales.

Tareas on-site de mantenimiento preventivo: una (1) intervención mensual, realizando mínimamente:

Revisión de los logs de los ESX y del Storage.

Interpretación de los datos obtenidos con el fin de realizar un análisis de tendencias de las alertas producidas.

Proponer acciones dirigidas a evitar que las alertas escalen a nivel de fallas.

Revisión general de la instalación y proponer cambios de configuración.

Emisión de un informe con las tareas realizadas.

Tareas on-site de optimización: una (1) intervención trimestral, realizando mínimamente:

Revisión de los logs de los ESX y del Storage.

Análisis de la instalación e instalación de actualizaciones, tanto de VMWARE como EMC, en casode ser necesario.

Proponer acciones que mejoren el funcionamiento tanto de los ESX como del Storage EMC.

Emisión de un informe con las tareas realizadas.

Constancia de Representación Oficial (PARTNER):

El oferente deberá adjuntar a la oferta, constancia de estar calificado para brindar los servicios aquí solicitados, emitida por el fabricante respectivo, deberá estar vigente, e indicado:

Su carácter de Partner Premier de VMware, y

Su carácter de Partner EMC

Servicio de Capacitación para personal del Organismo:

La empresa que resulte adjudicada, deberá brindar un servicio de capacitación técnica cuyo objetivo sea el entrenamiento del personal de la Subgerencia de Informática de la CNV para que dicho personal esté en condiciones adecuadas de manejar la instalación, configuración, operación, administración y resolución de problemas de los sistemas VMWare-Vsphere (5.5), incluyendo una práctica en laboratorio.

La capacitación deberá ser para 2 (DOS) personas, y organizada de común acuerdo con la Subgerencia de Informática de la CNV.

La capacitación deberá ser dictada en las oficinas de la Comisión Nacional de Valores, de lunes a viernes en el horario de 9:45 a 16:00 hs., en clases de no más de tres horas cada una. 

Antecedentes: El oferente deberá adjuntar a la oferta, un listado de antecedentes comprobables, de soporte a empresas en los productos aquí especificados, durante los últimos cinco (5) años.
INCUMPLIMIENTO: En el caso de producirse incumplimientos en los servicios y tiempos de respuesta especificados en el Renglón 1, la adjudicataria quedará sujete a las penalidades establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, y lo reglamentado por el Decreto 1030/2016 y normas complementarias.

5.1.- VIGENCIA DEL CONTRATO:

El servicio de soporte técnico mensual para el Cluster VMware existente en el Organismo, deberá estar disponible a partir del 01 de abril de 2017, y por el término de VEINTICUATRO (24) meses.
6.- MULTA POR MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES:
Se aplicará una multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada día hábil de atraso (Artículo 102, inciso c) del Decreto N° 1.030/16).
7.- AUMENTO o DISMINUCIÓN DEL CONTRATO:

La COMISION NACIONAL DE VALORES podrá aumentar o disminuir los servicios y/o provisiones contratados, conforme lo dispuesto en el artículo 100 del Anexo del Decreto N° 1.030/2016.
8. PLAZO y LUGAR DE ENTREGA:
La provisión de los servicios deberán estar disponible en un plazo de:

Soporte Técnico (Renglón N° 1.-): a partir del 01 de abril de 2017.

Servicio de capacitación: dentro de los veinte días (20) días de reciba la OC. 
Se deberá coordinar fecha de inicio de la capacitación con la Subgerencia de Informática Organización.

Lugar: Subgerencia de Informática y Organización del Organismo, sita en 25 de Mayo 175, Piso 10° (CABA).
9.- RECEPCION DEFINITIVA y FACTURACION:
La factura correspondiente a la renovación y/o servicios provistos será cancelada dentro de los treinta (30) días corridos de expedido el certificado de recepción definitiva de cada uno.
Las facturas serán presentadas en 25 de Mayo 175, Piso 1º, Mesa de Entradas, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00 hs. 4329-4756.

Esta presentación de las facturas dará inicio al plazo fijado para el pago.

Para el caso de contar con facturación electrónica la misma se podrá enviar a la siguiente dirección: servicios@cnv.gov.ar
A los efectos impositivos el Organismo contratante será considerado consumidor final.

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales de la presente contratación son las que se establecen en el  Decreto Nº 1.023, del 13 de Agosto de 2001, reglamentado por el Decreto N° 1.030 del 15 de septiembre de 2016. 

A los efectos de consultar el texto completo del Anexo I de la Disposición Nº 63/2016, de la Oficina Nacional de Contrataciones, que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, se deberá ingresar al sitio Web de la Oficina Nacional de Contrataciones, Normativa.
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