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	Organismo contratante
	COMISION NACIONAL DE VALORES


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN:
	Tipo:
	Contratación Directa
	Nº:
	05
	Ejercicio:
	2017

	URGENCIA

	Clase:
	Sin Clase

	Modalidad:
	Sin Modalidad

	Expediente
	3324/2016

	Rubro comercial:
	Informática (13)

	Gestión del procedimiento
	UOC 044


	Objeto de la contratación: 

	Adquisición de un Sistema de Evaluación de Idóneos en Mercado de Capitales Mediante Plataforma Web  

	Costo del pliego: Sin cargo


CONSULTAS
	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de mayo 175 –C.A.B.A.-  Piso10°
	Hasta
	24 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


NOTIFICACION de CIRCULARES ACLARATORIAS
	Hasta
	24 hs.
	Antes de la fecha y horario de apertura.


PRESENTACION DE OFERTAS:
	Lugar /Dirección
	Plazo y Horario

	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- Piso 11°
	Hasta la fecha y horario de apertura.


ACTO DE APERTURA:
Se procederá a la apertura de las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, en el lugar, día y hora indicados: 

	Lugar /Dirección
	Día y Hora

	25 de Mayo 175- C.A.B.A.
	Piso 11°
	Lunes 06 de febrero de 2017, a las 12:00 Hs.


	Consultas y/o Notificaciones
	25 de Mayo 175 – C.A.B.A.- (1002)

Teléfono: 4329-4719 (UOC) 
e-mail: servicios@cnv.gov.ar

	Consultas Técnicas
	Subgerencia de Informática y Organización

Teléfono: 4329-4758
 e-mail: jorge@cnv.gov.ar


1.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas tendrán validez por sesenta (60) días corridos a contar desde la fecha del acto de apertura. Si los oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) corridos días al vencimiento del plazo, la oferta se considerará prorrogada automáticamente por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente.
2.- PARAMETROS DE EVALUACION DE OFERTAS:
Las ofertas serán evaluadas siguiendo los siguientes criterios:


Se verificará que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos en el decreto Nº 1023/2001, normas complementarias y los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

a) Las ofertas que se consideren admisibles serán analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

b) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas de los renglones indicados en el presente llamado, serán analizadas con el objeto de seleccionar la más conveniente para la COMISIÓN NACIONAL DE VALORES.
c) Se aceptará junto con la propuesta principal la presentación de hasta una propuesta alternativa.
Se entiende por propuesta / oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación previstas en el pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio. (Artículo 56.- del Decreto N° 1030/2016).
d) En igualdad de condiciones y de admisibilidad de ofertas, la adjudicación recaerá sobre la más económica. 

3.- COPIAS DE LAS OFERTAS:
Los oferentes deberán presentar la oferta económica en original y duplicado. 

4.- MONEDA DE COTIZACION:

La oferta podrá ser presentada en PESOS, moneda esta en la que se producirá la cancelación de las facturas  que oportunamente el adjudicatario remita al Organismo para el pago de los servicios prestados.
En aquellos casos en que la cotización se hiciere en moneda extranjera y el pago en moneda nacional, se calculará el monto del desembolso tomando en cuenta el tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al momento de liberar la orden de pago, o bien, al momento de la acreditación bancaria correspondiente.

En aquellos casos en que existan ofertas en diferentes monedas de cotización la comparación se efectuará teniendo en cuenta el tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al cierre del día de apertura.
5.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

Renglón N° 1.- Contratación plataforma pare examen de idoneidad

Especificaciones Técnicas (ESTEC)

Objetivo:

En virtud de lo expuesto en el Capítulo V del Título XII y Capítulo XI del Título XVII de las Normas CNV 2013, la CNV tiene exclusiva competencia en ofrecer examen de idoneidad a cualquier persona que acredite título secundario con el fin de poder ejercer idoneidad en el mercado de capitales, previo cumplimiento de los requisitos que indica la norma expuesta y establecer los cursos de actualización que resulten necesarios. 

La toma de examen de idoneidad  por parte de la CNV es una función esencial conforme tiene por objeto la regulación de los sujetos del mercado de capitales bajo su reglamentación y control, enunciando entre sus objetivos fortalecer los mecanismos de protección y prevención de abusos contra los pequeños inversores en el marco de la función tuitiva del derecho del consumidor.

En este sentido, el artículo 19 inciso k) de la Ley N° 26.831 dispone que corresponde al Organismo establecer normas mínimas de capacitación, acreditación y registro para el personal de los agentes registrados o para personas físicas y/o jurídicas que desempeñen tareas vinculadas con el asesoramiento al público inversor.

La CNV resuelve adoptar el examen de idoneidad al resultar necesario actualizar los requisitos de idoneidad exigibles a los distintos participantes del Mercado de Capitales con el fin de prevalecer y desarrollar la experiencia y capacitación de aquellos que efectúan la atención al público inversor. 

En el marco de la elaboración de estrategias que promuevan la educación, protección del inversor e inclusión financiera, resulta necesario que la CNV ejerza un rol central en la acreditación de idoneidad por parte de los participantes del Mercado de Capitales.

Por todo ello, el Directorio del Organismo resuelve aprobar la RG 683 y con ello tener competencia exclusiva en la acreditación de idoneidad de los participantes del mercado de capitales, ofreciendo el examen de idoneidad como condición necesaria para su inscripción en el Registro Público de Idóneos de la CNV.

En base a lo expuesto, el Organismo necesita de la provisión de una plataforma y/o sistema que permita proveer mediante el mismo la toma de examen, registración de turnos y sedes, provisión de bibliografía y marco normativo, cursos de actualización, entre otros.

De acuerdo a la complejidad y la capacidad del sistema se resolvió llamar a licitación para la provisión de un servicio que cumpla  con los requerimientos  formulados anteriormente.

Periodo de contratación: El servicio se contratara por 1 año, con opción a renovación por 1 año más.

Políticas y Estándares Tecnológicos: será obligación de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la observancia de los Estándares Tecnológicos dictados por la ONTI, a saber:

1) Disposición ONTI 02/2014 Normas de Accesibilidad Web 2.0 

http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/233667/norma.htm

2) Modelo de ETAP V.21.0 MP 55 – Recomendaciones de Usabilidad para Sitios Web del Sector Público Nacional.

Metodología de Trabajo:

1) Asignación de Comité de Control del Proyecto: en el momento de inicio de las tareas del proyecto se procederá a coordinar una reunión con participación del ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO donde quedará establecido la asignación de roles a los participantes de las partes involucradas.

2) Entregables del Proyecto:

Servicio que se ajuste a las especificaciones técnicas detalladas en el pliego.

Mínimamente debe entregar el manual del sistema y el manual de operaciones en soporte electrónico. 

Para entregables adicionales comprometidos en el plan del proyecto de la propuesta del ADJUDICATARIO se requiere la validación por el ORGANISMO CONTRATANTE previo a la aprobación final al ADJUDICATARIO.

3) Especificación de Pruebas de Aceptación: el ADJUDICATARIO deberá realizar las  pruebas del servicio y entregar el producto con calidad de aceptación. El ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO desarrollarán conjuntamente una Especificación de Pruebas de Aceptación para cada componente solicitado.

Transferencia de Conocimiento Técnico: el ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto y de la plataforma a un grupo de personas que el ORGANISMO CONTRATANTE determine.

Garantía Técnica: el ADJUDICATARIO deberá asegurar una disponibilidad del servicio mayor del 99%.

Propuesta Técnica: 

Los OFERENTES deberán presentar documentación que acredite su capacidad técnica referida a la provisión y puesta en marcha de productos y/o servicios de similares características técnicas de los requeridos en el objeto y alcance del presente llamado. Las Propuestas Técnicas de los OFERENTES deberán incluir como mínimo la información y documentación detallada a continuación:

Organización Empresaria:

En lo referente a la organización empresarial, los OFERENTES deberán presentar:

 - Una presentación general de la empresa que indique sus principales características, envergadura, objeto de sus negocios, etc.

 - Infraestructura puesta a disposición del servicio objeto del presente llamado.

1) Certificaciones: Copia de Certificaciones y Acreditaciones Técnicas de la Empresa.

2) Experiencia y Trayectoria: cada OFERENTE presentará antecedentes que acrediten su experiencia en la provisión y puesta en marcha de sistemas similares a las características técnicas de los propuestos.
Plan de Trabajo: los OFERENTES deberán presentar un Plan de Trabajo que, cumpliendo con los requisitos de las Especificaciones Técnicas, contenga una metodología de trabajo que asegure la calidad del servicio.
Obligaciones del adjudicatario.

1) Designación de Representante: el ADJUDICATARIO designará y mantendrá, en forma permanente y durante el desarrollo del proceso, un representante con facultades de decisión, a los efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento de las novedades que le impongan las autoridades del organismo usuario. El representante deberá contar con infraestructura donde pueda recibir llamadas de servicio, ya sea en forma telefónica o correo electrónico, debiendo cumplimentar con las demandas de manera inmediata al requerimiento.
2) Confidencialidad de la Información: toda la información proporcionada para la prestación del servicio y el tratamiento de las preguntas, respuestas, exámenes y cursos es propiedad exclusiva del organismo.

3) Plazo de Entrega: la entrega del sistema incluyendo la plataforma para inscripciones y e-commerce deberá realizarse como máximo a los 30 días de la adjudicación

Especificaciones Técnicas:

1. Se requiere un sistema de Hosting remoto con mantenimiento de quien provee el sistema y con acceso como administrador por parte de CNV.

2. Plataforma de e-learning con experiencia probada en el mercado con al menos 20 implementaciones similares.

Certificación de Seguridad de la Información ISO 27001.

Certificación de calidad de procesos ISO 9001.

3. Permita organizar usuarios por grupo o exámenes determinados por usuario.

4. Seguimiento en la plataforma por cada usuario sobre su acceso a contenido, bibliografía, comentarios, cursos de actualización, exámenes dados y aquellos aprobados.

5. Permitir la configuración de diferentes niveles de permisos de acceso para los usuarios.

6. Se requiere un sistema que permita el acceso simultáneo de 500 usuarios sin límites mensuales.

7. Registración en el sistema de los usuarios con nombre y apellido, DNI, mail, fecha y lugar de examen.

8. Se requiere de un sistema que provea la asignación de turnos y cupos, (fechas y sedes) para la toma de exámenes.

9. Permitir a la CNV el ingreso de distintos tipos de examen para abarcar las distintas áreas del Mercado de Capitales y el armado de las preguntas que los componen.

10. Posibilidad de asignar un registro numérico único para cada examen.

11. Ingreso de contenido, bibliografía, módulos y preguntas a la plataforma.

12. Acceso de usuarios a biblioteca con módulos, material, contenido y bibliografía.

13. Que permita de forma automática la aleatoriedad de las preguntas por módulos en el examen.

14. Posibilidad de efectuar un examen con uno o varios módulos según el usuario.

15. Respuestas de examen de opción múltiple, correspondencia, selección múltiple.

16. Posibilidad de variar las respuestas por cada pregunta.

17. Determinar la calificación y el porcentaje de aprobación por módulo o por examen de acuerdo a las pautas que fije CNV.

18. Se requiere un sistema que se encargue del desarrollo de cursos de actualización que la CNV estime pertinente, con posibilidad de formato de realización on line por el sistema.

19. Desarrollar actualización del contenido o preguntas de los exámenes y cursos.

20. Posibilidad de envío de notificaciones a los usuarios para la realización de exámenes, cursos de actualización, contenido, links específicos, bibliografía o información relevante.

21. Que  pueda coordinar el pago del examen vía web con el sistema que utiliza el organismo (e-recauda o sistema vigente para la administración pública), previa posibilidad de visualizar las posibles fechas y sedes.

22. Una vez autorizado el pago, permitir por la interfaz del sistema la inscripción definitiva a fecha y lugar de examen.

23. Que brinde automáticamente el resultado y al inscripto su certificado de aprobación en caso de haber aprobado. Y para aquellos que no lo aprueban, que emita un informe con % por módulos (para que identifiquen conceptos a reforzar).

24. Acceso de CNV a los resultados de inscripciones y de exámenes.

25. Se requiere la provisión y coordinación de centros examinadores en CABA e interior del país.

26. Que permita reportar inconvenientes que no puedan ser solucionados por los técnicos de la CNV.

27. Confidencialidad en el tratamiento de las preguntas, respuestas, exámenes y cursos.

28. Test de certificación, administración del aula, bibliografía/contenido: 15.000 a 20.000 usuarios anuales y 500 usuarios simultáneos.

29. Servicio de back up diario.

30. Asegurar la disponibilidad mediante sitio de contingencia y que dicho sitio haya sido probado.

31. Utilizar en el sistema/plataforma protocolo Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS).

32. Proveer back office de administración con niveles de acceso configurables.

33. El sistema debe permitir el ingreso utilizando tecnología del tipo Mobile y Computadoras Personales.

34. El sistema debe permitir el acceso a través de

a. Teléfono Móvil / Tablet

b. PC.

35. Navegadores compatibles:

a. Chrome.

b. Internet Explorer.

c. Edge.
36. La autenticación del acceso deberá ser a través de usuario usando contraseña segura de al menos 8 caracteres alfanuméricos. El sistema deberá generar una contraseña de forma aleatoria, la cual deberá ser cambiada luego del primer ingreso. Estas contraseñas deberán ser almacenadas en la base de datos en forma encriptada.
5.2.- INCUMPLIMIENTO:

En caso de producirse incumplimientos en los servicios, tiempo de respuesta y/o implementaciones especificadas en el presente Pliego, la adjudicataria quedará sujeto a las penalidades establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, y lo reglamentado por el Decreto N° 1.030/2016.
5.3: MULTA POR MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES:
Se aplicará una multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada día hábil de atraso (Artículo 102, inciso c) del Decreto N° 1030/16).
6.- DISMINUCIÓN: El Organismo se reserva el derecho de disminuir las cantidades de productos y/o servicios aquí solicitados, si razones presupuestarias así lo indican.
7. PLAZO DE ENTREGA:

Los servicios, productos, componentes y equipamiento aquí solicitados deberán ser prestados y/o entregados dentro de los TREINTA (30) días hábiles posteriores a la recepción de la Orden de Compra, en la Subgerencia de Informática del Organismo, sita en 25 de Mayo 175, Piso 10°.

8. PAGO Y FACTURACIÓN
POR ADELANTO:


Hasta un VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total ofertado. 

Contra entrega de la orden de compra, y con la presentación de un documento de contragarantía, por el equivalente a los montos que reciba del Organismo como adelanto, el cual se reintegrará finalizado el servicio objeto del presente llamado.

La factura por adelanto será abonada dentro de los QUINCE (15) días corridos de su presentación 

La factura correspondiente al saldo pendiente (80 % del total ofertado) será abonado dentro de los TREINTA (30) días corridos a partir de la recepción definitiva de los servicios y/o implementaciones, por el área requirente del Organismo.
Las facturas serán presentadas una vez recibida la conformidad definitiva en 25 de mayo 175, Piso 1º, Mesa de Entradas, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00 horas, teléfono 4329-4756/4613.

9°.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
El cocontratante deberá integrar la garantía de cumplimiento del contrato dentro del plazo de CINCO (5) días de recibida la orden de compra o de la firma del contrato.

La garantía de cumplimiento del contrato será del DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato.
MONEDA DE LA GARANTÍA:

La garantía se deberá constituir en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta. Cuando la cotización se hiciere en moneda extranjera y la garantía se constituya en efectivo o cheque, el importe de la garantía deberá consignarse en moneda nacional y su importe se calculará sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al cierre del día anterior a la fecha de constitución de la garantía.
FORMAS DE GARANTÍA: 
Las garantías a que se refiere el artículo 78 del Reglamento aprobado por Decreto N° 1030/16 podrán constituirse de las siguientes formas, o mediante combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depósito bancario en la cuenta de la jurisdicción o entidad contratante, o giro postal o bancario.

b) Con cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde se realice el procedimiento de selección o del domicilio de la jurisdicción o entidad contratante. La jurisdicción o entidad deberá depositar el cheque dentro de los plazos que rijan para estas operaciones.

c) Con títulos públicos emitidos por el ESTADO NACIONAL con posterioridad al 31 de diciembre de 2001. Los mismos deberán ser depositados en el BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA a la orden de la jurisdicción o entidad contratante, identificándose el procedimiento de selección de que se trate. El monto se calculará tomando en cuenta la cotización de los títulos al cierre del penúltimo día hábil anterior a la constitución de la garantía en la Bolsa o Mercado correspondiente. Se formulará cargo por los gastos que ocasione la ejecución de la garantía. El eventual excedente quedará sujeto a las disposiciones que rigen la devolución de garantías.

d) Con aval bancario u otra fianza a satisfacción de la jurisdicción o entidad contratante, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de división y excusión, así como al beneficio de interpelación judicial previa, en los términos de lo dispuesto en el Código Civil y Comercial de la Nación.

e) Con seguro de caución, mediante pólizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN, extendidas a favor de la jurisdicción o entidad contratante y cuyas cláusulas se conformen con el modelo y reglamentación que a tal efecto dicte la Autoridad de Aplicación. Se podrán establecer los requisitos de solvencia que deberán reunir las compañías aseguradoras, con el fin de preservar el eventual cobro del seguro de caución. La jurisdicción o entidad contratante deberá solicitar al oferente o adjudicatario la sustitución de la compañía de seguros, cuando durante el transcurso del procedimiento o la ejecución del contrato la aseguradora originaria deje de cumplir los requisitos que se hubieran requerido.

f) Mediante la afectación de créditos líquidos y exigibles que el proponente o adjudicatario tenga en entidades de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, a cuyo efecto el interesado deberá presentar, en la fecha de la constitución de la garantía, la certificación pertinente y simultáneamente la cesión de los mismos al organismo contratante.
g) Con pagarés a la vista, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda, según se trate de la garantía de mantenimiento de oferta, de cumplimiento de contrato o de impugnación, o bien el monto fijo que se hubiere establecido en el pliego, no supere la suma de PESOS DOSCIENTOS SESENTA MIL ($260.000.-) Esta forma de garantía no es combinable con las restantes enumeradas en el presente artículo.
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales de la presente contratación son las que se establecen en el  Decreto Nº 1.023, del 13 de Agosto de 2001, reglamentado por el Decreto N° 1.030 del 15 de septiembre de 2016. 

A los efectos de consultar el texto completo del Anexo I de la Disposición Nº 63/2016, de la Oficina Nacional de Contrataciones, que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, se deberá ingresar al sitio Web de la Oficina Nacional de Contrataciones, Normativa.
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