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ANEXO I

LICITACIÓN PÚBLICA N° 01/2017
Contratación: Migración de los sistemas de Autopista de la Información Financiera (AIF) y Stock Watch (SW), y desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios.
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Introducción
El propósito del proyecto es realizar una renovación tecnológica de los sistemas Autopista de la Información Financiera (AIF) y Stock Watch. Debido a que actualmente las aplicaciones se encuentran desarrolladas con tecnología en riesgo de obsolescencia y con una arquitectura monolítica que no permite alcanzar los niveles de disponibilidad y escalabilidad requeridos.
Asimismo, se desea contar con tableros de control que permitan la explotación de los datos mediante la construcción de un “Data Warehouse”.
Objetivos y alcance del proyecto
Objetivo del Proyecto:

Contratación de un Servicio para mejorar la infraestructura tecnológica y funcionalidad de los sistemas críticos de la CNV que comprenda las etapas de: Relevamiento (Arqueología), Análisis, Desarrollo, Migración de datos históricos, Prueba  e Implementación de los mismos.

Alcance del Proyecto:

Los Sistemas a tratar son:

La Autopista de la Información Financiera (AIF): Cuyo objetivo es el intercambio de Información con nuestros controlados utilizando Firma digital para asegurar la confidencialidad y autoría de la información e implementar el no repudio de la misma. (Los Controlados son los entes, mercados, agentes, etc. sujetos obligados a presentar documentación a la CNV)  






Sistema de Stock Watch (SW): Cuyo  objetivo es el monitoreo en línea de los Mercados generando alarmas a partir de desvíos que presupongan alguna operación ilegal.
Inteligencia de Negocios: incluye tableros de control para las áreas sustantivas de la CNV y deberá permitir obtener  de manera flexible informes/reportes  combinando información de la AIF, Stock Watch y otros Sistemas internos.

Consideraciones Generales respecto del Proyecto:

Se utilizará una metodología de desarrollo “ágil” que permita implementaciones progresivas seleccionadas en función de su criticidad y el valor que agreguen.

El equipo de proyecto, integrado por el personal del Adjudicatario y la CNV definirá las pruebas y el criterio de aceptación para cada implementación. 

Consideraciones Generales respecto de los Sistemas:

AIF (Estado Actual): 

Este Sistema esta implementado desde el año 2000, es una aplicación multicapa que utiliza tecnología COM+ y complementos ActiveX, estos últimos dificultan el mantenimiento en equipos clientes externos,  ya que los nuevos sistemas operativos y navegadores restringen la instalación de componentes sin permisos de administrador o simplemente no permiten su utilización.  

El modelo de Datos no está integrado para cada tipo de controlado, ya que se implementaron progresivamente subsistemas de la AIF para diferentes tipos de entidad controladas por la CNV.

Funcionalmente implementa 3 formas para que nuestros controlados nos envíen documentación: Documentos amorfos (Microsoft Word, Excel, PDF), Formularios Web,  “Formularios Automáticos” generados a través de un motor de formularios con información paramétrica definida en una base de datos; y un módulo de Notificaciones que permite a la CNV enviar requerimientos/información a nuestros controlados.

AIF (Se Requiere): 

Respecto de la tecnología: utilizar últimas versiones del software de base; reemplazar los componentes  COM+, ActiveX y paginas ASP  por Asp.Net, actualizando a  la última versión vigente de .NET Framework.
Respecto del modelo de datos: se requiere su reformulación, adoptando una visión integrada para todas las entidades controladas que evite duplicaciones en el envío de información.

Respecto de la funcionalidad: Incorporar una nueva forma de envío de información utilizando Formularios que puedan ser completados offline;  aumentar la funcionalidad  del módulo de “Formularios Automáticos”,  y del módulo de Notificaciones, que permite que la CNV envíe requerimientos a nuestros controlados. Desarrollar un módulo de alarmas que informe y mantenga estadísticas sobre incumplimiento de recepción Información periódica.

SW (estado Actual): Este Sistema esta implementado desde el año 2009, es una aplicación desarrollada utilizando .NET Framework con Visual Studio 2008. Las alarmas actuales de precios y volúmenes utilizan exclusivamente los mensajes recibidos por el Sistema.

SW (Se requiere):

Respecto de la tecnología: utilizar últimas versiones del software de base y Framework de desarrollo.

Respecto del modelo de datos: requiere una posible reformulación para incorporar nueva funcionalidad.

Respecto de la funcionalidad: Desarrollo de alarmas adicionales que integren información de AIF y SW, en particular que detecten patrones de comportamiento sospechosos sobre el “uso de información privilegiada”.

 Inteligencia de Negocios: Nuevo Proyecto, se requiere al menos 8 tableros de control y al menos 20 reportes predefinidos.

Nota: En los puntos siguientes se desarrollan en detalle los requerimientos de cada Sistema.
Visión general

● Reducir la complejidad de instalación de la AIF en las computadoras de los controlados
   (actualmente mediante la instalación de componentes locales).

● Permitir una mejor explotación de los datos recopilados.

● Reducir la complejidad que surge del uso de tecnologías del sistema actual, que hoy son obsoletas.

● Mejorar la experiencia de los usuarios en general
Políticas y estándares tecnológicos (ONTI)
Será obligación de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la observancia de los Estándares Tecnológicos dictados por la ONTI, a saber:

4.A1) Disposición ONTI 02/2014 Normas de Accesibilidad Web 2.0

http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/233667/norma.htm
4.A2) Modelo de ETAP V.22 LI 55 – “Recomendaciones de Usabilidad para Sitios Web del Sector Público Nacional”.

4.C) Estudio de Campo: los OFERENTES deberán realizar su propio estudio de campo, quedando bajo su entera responsabilidad la verificación de los datos y referencias, tomando exclusivamente a su cargo las consecuencias de eventuales de los errores cometidos.


4.D) Metodología de Trabajo:

4.D1) Asignación de Comité de Control del Proyecto: en el momento de inicio de las tareas del proyecto se procederá a coordinar una reunión con participación del ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO donde quedará establecido la asignación de roles a los participantes de las partes involucradas.

4.D2) Entregables del Proyecto: para cada entregable comprometido en el plan del proyecto de la propuesta del ADJUDICATARIO se requiere la validación por el ORGANISMO CONTRATANTE previo a la aprobación final al ADJUDICATARIO.

4.D3) Especificación de Pruebas de Aceptación: el ADJUDICATARIO deberá realizar sus pruebas de desarrollo y entregar el producto con calidad de aceptación. El ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO desarrollarán conjuntamente una Especificación de Pruebas de Aceptación para cada componente solicitado.

4.E) Transferencia de Conocimiento Técnico: el ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto y de la plataforma a un grupo de personas que el ORGANISMO

CONTRATANTE determine.

4.F) Penalidades:  En caso de producirse incumplimientos en los servicios, tiempo de respuesta y/o implementación especificada en la presente, la adjudicataria quedará sujeta a las penalidades establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, y las sanciones dispuestas por el Decreto 1030/2016.

4.G) Garantía Técnica: el ADJUDICATARIO está obligado a otorgar una garantía por fallas de desarrollo, adaptación y/o provisión de componentes y/o su implementación sin costo alguno para el organismo, por los plazos establecidos dentro del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas.


4.H) Prueba de Programas: la tarea de prueba del aplicativo buscará descubrir errores de definición de requerimientos y/o de programación.

4.I) Herramientas: El adjudicatario deberá validar con el organismo las herramientas que se utilizarán para el desarrollo del sistema. El correcto licenciamiento de dichas herramientas es exclusiva responsabilidad del adjudicatario; no obstante ello, el empleo de copias ilegales y/o de programas inconsistentes con las políticas de seguridad del organismo será considerado falta grave y podrá dar lugar a la rescisión del contrato por culpa del adjudicatario, sin perjuicio de otras acciones penales y/o civiles que pudiesen corresponder.

4.J) Administración de la Configuración: El adjudicatario deberá definir y mantener un sistema de manejo de versiones para todos los componentes del sistema. Este proceso de administración de la configuración deberá ser acordado previamente con los responsables del organismo. El organismo indicará al adjudicatario los estándares y herramientas de software necesarios para conformar el ambiente de trabajo, que serán seleccionadas de acuerdo con los criterios del propio Contratante.  

Sin perjuicio de lo anterior, se incorporan como condiciones generales los siguientes puntos:
1) Propuesta Técnica: donde los OFERENTES deberán presentar documentación que acredite su capacidad técnica referida a la provisión y puesta en marcha de productos y/o servicios de similares características técnicas de los requeridos en el objeto y alcance del presente llamado. Las Propuestas Técnicas de los OFERENTES deberán incluir como mínimo la información y documentación detallada a continuación:

2) Organización Empresaria:

En lo referente a la organización empresarial, los OFERENTES deberán presentar:

• Una presentación general de la empresa que indique sus principales características, envergadura, objeto de sus negocios, etc.

• Infraestructura puesta a disposición del servicio objeto del presente llamado.

2.1) Certificaciones: Copia de Certificaciones y Acreditaciones Técnicas de la Empresa.

2.2) Experiencia y Trayectoria: cada OFERENTE presentará antecedentes que acrediten su experiencia en la provisión y puesta en marcha de sistemas similares a las características técnicas de los propuestos.

3) Idoneidad del Equipo de Trabajo: para la evaluación de la capacidad técnica del Equipo de Trabajo afectado a los servicios objeto de la contratación, que deberá ser tal que permita asegurar el cumplimiento de los requisitos previstos en las Especificaciones Técnicas.

4) Plan de Trabajo: los OFERENTES deberán presentar un Plan de Trabajo que, cumpliendo con los requisitos de las Especificaciones Técnicas, contenga una metodología de trabajo que asegure la calidad del servicio.

5) Obligaciones del adjudicatario.

5.1) Designación de Representante: el ADJUDICATARIO designará y mantendrá, en forma permanente y durante el desarrollo del proceso, un representante con facultades de decisión, a los efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento de las novedades que le impongan las autoridades del organismo usuario. El representante deberá contar con infraestructura donde pueda recibir llamadas de servicio, ya sea en forma telefónica o correo electrónico, debiendo cumplimentar con las demandas de manera inmediata al requerimiento.

5.2) Comportamiento y Propiedad Intelectual: los derechos de propiedad intelectual, así como todo otro derecho de cualquier naturaleza, sobre los trabajos realizados, documentación, resultados de estudios y/o análisis, y cualquier otro producto derivado del cumplimiento del presente contrato, pertenecen exclusivamente al organismo.

5.3) Confidencialidad de la Información: toda la información proporcionada para la ejecución de las tareas que son encomendadas, es propiedad exclusiva del organismo.

6) Plazo de Entrega: la entrega y prestación de los servicios objeto del presente llamado, deberán realizarse de acuerdo a las etapas establecidas en el Pliego Bases y Condiciones particulares y de Especificaciones Técnicas.


Criterios de Evaluación
El Oferente deberá cumplir con los siguientes requisitos particulares, el no cumplimiento de uno de estos requisitos dejara EXCLUIDO  al proveedor.

1. El PROVEEDOR  deberá contar con certificaciones en seguridad de la información Norma ISO 27001.

2. El PROVEEDOR  deberá contar con certificaciones para la mejora y evaluación de procesos en el desarrollo, mantenimiento y operación de sistemas de software, CMMI al menos Nivel 3.
3. El PROVEEDOR  en conformidad  con su objeto social, debe dedicarse a la programación e integración  de  sistemas  de  software  y  ser  especialista  en  las plataformas Microsoft .NET / Windows Server / SQL Server (plataformas que la Comisión Nacional de Valores utiliza para sus sistemas).
4. El PROVEEDOR  debe contar con más de  DIEZ (10) años de probada experiencia en: las Plataformas indicadas en el punto 3.  y en la implementación de proyectos para el Sector Público.
5. El PROVEEDOR  deberá  presentar  al  menos  CUARENTA (40) casos  de implementaciones  probadas  que tengan vinculación  directa  con  alguna  de las tareas  a desarrollarse en este proyecto.
6. El PROVEEDOR  deberá  presentar al menos DIEZ (10) trabajos de características técnicas similares a la del proyecto en cuestión que  hayan  sido  realizados  por  la firma durante los últimos CINCO (5) años.

7. El PROVEEDOR   deberá  aportar   prácticas   recomendadas,   propiedad   intelectual   (IP), plantillas   y   herramientas   y   metodologías   para  implementaciones,   software de aplicación y Datawarehouse, brindando  servicios que agreguen valor, que ayuden a lograr una solución robusta  de calidad hoy y a posicionar a la Comisión Nacional de Valores para beneficiarse de los rápidos avances tecnológicos. Proveer  parámetros  de  Calidad del Servicio para la solución,  especialmente en términos de manejabilidad, desempeño y escalamiento de la solución basados  en la experiencia previa en proyectos con otras organizaciones.
8. El PROVEEDOR  debe  brindar  servicios  en  la Argentina y su presencia local debe ser mayor a DIEZ (10) años.
9. El PROVEEDOR  deberá  ser  capaz  de brindar los servicios de soporte integral que la Comisión Nacional de Valores requiera durante todo el proyecto.
10. El PROVEEDOR  deberá indicar de qué manera añade valor al proyecto y a la Comisión Nacional de Valores, así como los principales factores de diferenciación de sus competidores,  en referencia al servicio licitado.
11. El Equipo de Trabajo deberá contar cómo mínimo con los siguientes perfiles:

	Perfil
	Formación académica
	Experiencia mínima especifica

	a. Gerente de
Proyecto
	Ingeniero en sistemas, ingeniero industrial,  ingeniero  electrónico  o con carreras afines y posgrado en áreas relacionadas con el gerenciamiento o coordinación  de  proyecto o     dirección de proyectos. Preferentemente con certificaciones internacionales en gerencia de proyectos.
	5 años de experiencia en la dirección, coordinación o gerencia de proyectos de tecnología informática.
El presupuesto de cada proyecto presentado  como experiencia debe ser de al menos US$ 500.000 (Quinientos mil dólares estadounidenses).

	b. Arquitecto
de Desarrollo
	Ingeniero en sistemas, ingeniero industrial,  ingeniero  electrónico  o con carreras afines y preferentemente con título de posgrado.
	5  años  de experiencia  en proyectos de IT y/o en proyectos relacionados a Soluciones   en   Sector   Público,   y/o   en diseño  de  soluciones, debe contar  con  experiencia  en  la definición de la arquitectura tecnológica requerida para cumplir  los  requerimientos  de  la solución.

	c. Arquitecto   de Base de Datos
	Profesional en sistemas o carreras afines, con certificación en Microsoft SQL SERVER. 
	5   años   de   experiencia   en   el   diseño, de arquitectura de base de datos Relacionales y Business Intelligence.

	d. Analista de Negocios
	Profesional en Sistemas,  Administración de Empresas o carreras afines, con conocimientos de Modelado de Procesos de Negocio.

	5 años de experiencia en análisis de negocios relacionados al Sector Público.

	e. Especialista en Datawarehouse
	Profesional en Sistemas  o carreras afines.
	5 años de experiencia en la implementación   de   Datawarehouse.

	f. Consultor QA
	Profesional en Sistemas  o carreras afines.

	4  años  de  experiencia  en desarrollo de ambientes de prueba y generación de modelos para el aseguramiento de la calidad de la aplicación. Experiencia en la utilización de herramientas de QA.

	g. Desarrollador
.NET/WEB
	Estudiante avanzado o recibido de carreras relacionadas a Sistemas o Desarrollo de Software.

	3 años de experiencia en programación  .Net,  C#,  Javascript  y Web Services.

	h. Diseñador UX/Visual
	Estudiante avanzado o recibido de carreras relacionadas a Sistemas o Desarrollo de Software.

	3 años de experiencia en el diseño de interfaces, diseño web y experiencia con el usuario. 


Si en cualquier etapa del proyecto fuera necesario cambiar algún integrante del equipo, esto deberá ser informado a la CNV. El reemplazo deberá satisfacer los requisitos del perfil y contar con la aprobación de la CNV.

En igualdad de condiciones y de admisibilidad de ofertas la adjudicación recaerá sobre la más económica, y la misma se realizará por la totalidad del proyecto.
Definición del sistema AIF y Stock Watch e Inteligencia de Negocios (BI)
Sistema web que permita realizar de manera segura, el envío, recepción, procesamiento y explotación de la información suministrada por los controlados de la CNV. El mismo debe contar con un sistema de alertas que posibilite generar notificaciones internas y/o externas configurables y adaptadas al modelo del negocio que se pretende implementar.

Este sistema debe permitir el envío de información a través de los medios habilitados que se detallarán en un apartado siguiente,  y la respuesta a cada envío por parte de la CNV.
Adicionalmente se incluye el desarrollo de un Data Warehouse que permita la construcción  de tableros de control, mejoras en el esquema de alertas del Sistema Stockwatch II y en la generación de nuevos reportes.

Dado que la implementación de la nueva versión de AIF y de Stock Watch se hará en forma progresiva, se debe tener en cuenta que en el proceso de Desarrollo ambos sistemas coexistirán.

Todas las etapas de Diseño, Desarrollo e Implementación deberán ser consensuadas, y los entregables ser aprobados por la CNV para considerarse como etapas cumplidas por parte del Adjudicatario.
Descripción del Sistema AIF
La AIF está conformada por distintos Subsistemas desarrollados en ASP que se corresponden con los tipos de controlados que posee la CNV, estos son:

· Última Información Recibida (del último mes)

· Emisoras

· Pymes

· Intermediarios Ley 17811

· Agentes y Mercados Ley 26381 

· CEDEAR

· CEVA

· Calificadoras de Riesgo Dec.656/92 (anteriores 2013)

· Agentes de Calificación Ley 26831

· Fideicomisos Financieros

· Fiduciarios Financieros

· Fondos Comunes de Inversión

· Derivados Financieros

· Movimientos Bursátiles

· Estadísticas de la AIF

Todos los Subsistemas deben tener en común tanto en tecnología como base de datos:

· Login: El Ingreso a la AIF se realiza sobre un canal con cifrado TLS v1.2, requiere al usuario externo la presentación de un certificado de clave pública acorde al estándar X.509 y autenticación por nombre de usuario (asignado por CNV dentro de su Dominio) y su contraseña.  Actualmente diversas funciones son realizadas por viejos componentes ActiveX.
· Envío de documentos, Formularios Off-line a la CNV y Firma digital de los mismos.

· Formularios Web configurables (Form Engine) según las necesidades de cada Subsistema que permitan la captura posterior de los datos contenidos y su ingreso a la base de datos de AIF, debe poseer su respectivo Back Office.
· Nuevo desarrollo: Formularios Off-line generados en forma manual (docx forms, pdf forms). 
Debe existir un Back Office que permita definir el mapeo de los campos del formulario con su homólogo en base de datos.

· Nuevo desarrollo: Envío de Notificaciones a los controlados permitiendo la posibilidad de adjuntar documentos y realizar el seguimiento por parte de CNV del acuse de recibo. 
A su vez, el controlado puede volver a consultar a la CNV respecto del mismo tema.
Estas comunicaciones deben ser registradas de manera que se pueda reconstruir la comunicación establecida entre ambas partes.

Para cada subsistema se deberá poder definir paramétricamente la inclusión o no de las siguientes vías de comunicación:

· Profesional (Inicia la comunicación)

· Notifica (el Gerente aprueba y envía la notificación)

· Acuse de Recibo (Por parte del Controlado)

· Cumplimiento (por parte del Controlado)

· Cierre del caso (por parte de la CNV)

· Intercomunicador (Opcionalmente, cada gerencia puede activar el uso del mismo para permitir comunicaciones bidireccionales Oficiales)

· Nuevo desarrollo: Cada tipo de documento que se recibe por la AIF debe permitir la parametrización de su vencimiento de presentación. 

Estos tipos de vencimientos se tipifican de la siguiente manera:

Fechas fijas ya estipuladas por Controlado (Cierre de Ejercicio, Asamblea Ordinaria).

Fechas a repetición definible (Informes trimestrales de ONs, CEDEAR, etc.).

Plazo transcurrido desde un evento determinado.

Ante el incumplimiento en los plazos establecidos de la recepción de la documentación, se deben disparar alarmas internas (por email o interfaz web) que puedan ser visualizadas por la CNV. Estos eventos deben ser registrados en una base de datos para integrarse a los tableros de control y/o análisis pertinentes.
Las alarmas deben contar con un sistema de suscripción para que cada agente de la CNV se pueda suscribir a la recepción de alarmas granulándolas por Entidad y Tipo de documento relevante para el agente.

Los Subsistemas actualmente cuentan con mecanismos especiales de recepción de información:

· Módulo de envío de balances estructurados
· Módulo de envío de Obligaciones Negociables

· Módulo de envío de Manuales de Calificación

· Módulo de envío de información de Fideicomisos Financieros

· Módulo de envío de información de PyMEs
· Módulo de envío de Notificaciones por email (SUNI)

· Módulo de baja lógica de documentos enviados erróneamente.
Además el tipo de información y los tipos de documentos que debemos recibir difieren entre los distintos Subsistemas.
Medios habilitados de envío de información por parte del controlado
Los medios habilitados, deben ser configurables mediante parámetros en la base de datos; permitiendo de esta manera realizar Alta, Baja Modificación y Consulta de los mismos. La información enviada por todos y cada uno de los medios a continuación deben permitir parametrizar su acceso en públicos, privados para la CNV y privados de acceso restringido a algunos usuarios o grupos.  Y el tamaño máximo admitido en Megabytes. (Nota: los Controlados son los entes, mercados, agentes, etc. sujetos obligados a presentar documentación a la CNV).
1.1 Formularios Web.
Los formularios existentes en ASP deber ser migrados a ASP.Net.
1.2 Formularios web generados a través de un motor generador de formularios.
· Los formularios se construyen en forma dinámica obteniendo la información de la base de datos.

· Back office que permita crear los formularios de manera dinámica vía interfaz web. Luego serán accesibles para ser completados, descargados y enviados por la AIF utilizando firma digital. Los datos que el usuario complete en el formulario deberán validarse antes de almacenarse en una base de datos.

· Definición de Categoría y Subcategoría a la que pertenece el formulario.

· Niveles de acceso para granular a discreción la creación y/o consumo de los mismos.

· Se debe poder definir título y subtítulo del formulario creado.

· Los formularios deben permitir anidar Sub-Formularios en una relación padre-hijo donde un formulario padre pude tener 1…n formularios hijos y estos a su vez puede contener sub-formularios.

· Cada formulario o subformulario creado debe permitir designar los campos que lo componen y su tipo de dato. Los tipos de datos posibles de cada campo deben coincidir con los que posibilita el estándar ANSI SQL en su última versión estable al momento de comenzar el desarrollo, dado que los mismos deben incorporarse a 1..n tablas de la Base de Datos.
· Se deben permitir incorporar validaciones a los campos del formulario seleccionando de una plantilla de validaciones posibles, personalizadas a nivel cliente y/o servidor en cada caso.
· La lógica entre campos debe poder definirse de manera que permita realizar cálculos entre los campos de ingreso. 

· Se debe permitir definir secciones y/o campos repetitivos dentro de cada formulario / subformulario posibilitando que estos elementos estén o no presentes en el mismo de acuerdo a las acciones que se realicen con otros campos.

· Se debe permitir definir el orden, posición y/o visibilidad de los campos.

· Se debe permitir el agregado de múltiples archivos de código Java-Script a nivel de cada campo o a nivel de Formulario.

· Cada campo, debe quedar identificado con ID unívoco.

· Se debe permitir el agregado de múltiples hojas de estilo CSS.

· Cada elemento, debe habilitar la asignación de clases de estilo CSS.

· El sistema debe permitir realizar Alta, Baja, Modificación y Consulta de los formularios creados.

· Debe existir la posibilidad de crear plantillas de formularios para ser importados y agilizar el proceso de creación de nuevos formularios.
· Cada formulario que sea completado y validado debe generar un archivo que será firmado digitalmente.
· Una vez publicado el formulario el sistema debe permitir el desglose de datos en las tablas que sean necesarias según el tipo de información.

· Agregado de nuevas funcionalidades de administración (Back-Office) para definir, administrar y modificar los formularios.
1.3 Firma digital

El software para la firma digital que utilizamos se basa en OpenSSL, más precisamente en una versión anterior llamada SSLeay.  La clave privada se guarda en un archivo con extensión .pvk.

El proceso debe poseer la siguiente funcionalidad:
8.3.1.
Autenticar al usuario con los mismos factores que se definan para el Operador.

8.3.2.
Ver los documentos que necesitan ser firmados e indicar la cantidad de firmas que ya tiene cada uno de ellos.


8.3.3.
Seleccionar un documento.
 
8.3.4.
Proceso de Firma Digital:

8.3.4.1 Debe permitir seleccionar el archivo .pvk en el equipo local.
8.3.4.2 Solicitarle el nombre de usuario de Firma (es distinto al que tiene como Operador) e ingresar la passphrase (contraseña utilizada para des-encriptar el archivo .pvk)

8.3.4.3 Realizar el proceso de firma digital en sí.



8.3.5.
Enviar la firma a la CNV.


8.3.6.
La CNV verifica la firma digital e informa al usuario si es correcta o no.


8.3.7.
Si es correcta se almacena en la base de datos, y si satisfizo la cantidad de firmas mínimas requeridas para ese tipo de documento: debe darle la posibilidad de publicar el documento en CNV (publicar significa que dicho documento quedará disponible para usuarios internos y externos de la AIF).

8.3.8.
El Servidor AIF le envía al usuario un Acuse de Recibo (esto es la firma digital del mismo documento realizada por el Servidor AIF con su propia clave privada), debe tener la posibilidad de guardar localmente dicho Acuse.
1.4 Firma digital en dispositivos móviles

La App debe contemplar diversas funciones, debe permitir:

8.4.1.
Autenticar al usuario con los mismos factores que se definan para la versión de escritorio de la AIF.

8.4.2.
Ver los documentos que necesitan ser firmados e indicar la cantidad de firmas que ya tiene cada uno de ellos.

8.4.3.
Seleccionar un documento y darle la opción al usuario de bajarlo al dispositivo, si lo descarga se debe loguear en la base de datos: fecha, hora, usuario, id del documento, etc.
8.4.4.
Proceso de Firma Digital:

8.4.4.1 Debe navegar el almacenamiento del dispositivo para seleccionar el archivo .pvk

8.4.4.2 Solicitarle el nombre de usuario de Firma (es distinto al que tiene como Operador) e ingresar la passphrase (contraseña utilizada para des-encriptar el archivo .pvk)

8.4.4.3 Realizar el proceso de firma digital en sí.

8.4.5.
Enviar la firma a la CNV.

8.4.6.
La CNV verifica la firma digital e informa al usuario si es correcta o no.

8.4.7.
Si es correcta se almacena en la base de datos, y si satisfizo la cantidad de firmas mínimas requeridas para ese tipo de documento: debe darle la posibilidad de publicar el documento en CNV (publicar significa que dicho documento quedará disponible para usuarios internos y externos de la AIF).

8.4.8.
El Servidor AIF le envía al usuario un Acuse de Recibo (esto es la firma digital del mismo documente realizada por el Servidor AIF con su propia clave privada), debe tener la posibilidad de bajar dicho Acuse al almacenamiento del dispositivo.
1.5 Documentos Microsoft Word / PDF

Documentos Microsoft Word / PDF  (.doc  y .docx), Microsoft Excel (.xls, .xlsx), PDF y cualquier otro tipo que se desee agregar de forma parametrizable y estableciendo el tamaño máximo admitido en Megabytes.
1.6 Formularios Off-line (docx forms, pdf forms) 
Documentos (Off-line) de los cuales pueda extraerse información de los campos completados, validarse e ingresarse sus valores en base de datos. Permitir utilizar documentos de Microsoft Word y PDF en un formato definido por la CNV para la carga de datos de manera fuera de línea.
Tecnología de acceso al sistema:


El sistema debe permitir el ingreso utilizando tecnología del tipo Mobile y Computadoras Personales.

Dispositivos utilizados por el usuario:

· Teléfono Móvil / Tablet

· Windows PC.
En el caso de dispositivos con sistema operativo Android o iOS deberán seleccionarse las versiones que permitan un buen desempeño y compatibilidad total.
Navegadores compatibles:

En sus últimas versiones estables al momento de comenzar el proyecto.
· Chrome.
· Edge.
· Internet Explorer.

El Sistema debe contar con un Diseño Responsivo, es decir que adapte las dimensiones del contenido y muestre los elementos de una forma ordenada y optimizada, sea cual sea el dispositivo utilizado, permitiendo un perfecto desempeño en un dispositivo de al menos 4,7 pulgadas.
1.7 Requisitos del envío de información por parte del controlado
· La sociedad debe enviar la información por cualquiera de los medios habilitados sólo una vez, independientemente de las categorías en las cuales se encuentre inscripto. Siempre y  cuando el documento sea común a todas las categorías en las cuales la sociedad se encuentra inscripta.

· El sistema debe posibilitar que existan categorías de firmantes por subsistema y tipo de documento.
1.8 Requisitos de administración del sistema por parte de la CNV

· Todas las tablas del sistema deben tener su correspondiente interface web que permita el alta, baja y modificación de los registros.

· Deben registrarse fechas de alta, baja, modificación y usuario que realizó cualquiera de estas operaciones.

· Debe ser posible que la CNV envíe notificaciones a los controlados incluyendo texto, imágenes y documentos adjuntos.

1.9 Marco de Seguridad:
En las aplicaciones que se desarrollan en CNV se utilizan criterios de seguridad que son considerados nuestros estándares.

1. Autenticación de Windows Integrada (Windows Authentication): se utiliza tanto en el acceso a las aplicaciones como a las Bases de Datos.
2. Bases de Datos: todos los accesos a las mismas se realizan utilizando Stored Procedures (SP) y la lógica se aplica dentro de los SP, en ningún caso existen sentencias de SQL incluidas en el código fuente de las aplicaciones, ni se asignan permisos directamente sobre las Tablas; bajo ningún aspecto se almacenan contraseñas en Tablas, de ser necesario se guardará un hash (Salt + SHA 256).

3. Grupos de Seguridad: Los distintos subsistemas que componen la AIF (Emisoras, Calificadoras, Fondos comunes de Inversión, etc.) poseen distintos grupos de seguridad dentro del dominio CNV, cada grupo de seguridad accede a SP específicos; los usuarios de un subsistema no pueden tener acceso a los SP de otro subsistema.

4. Accesos directos: Las aplicaciones que conformen la AIF no deben permitir la creación de accesos directos a través de links o URLs, en caso de que un usuario externo pretenda acceder de esta forma debe ser rechazado y enviado a la página de ingreso a AIF.
5. Además de lo mencionado en el punto 1, se debe contemplar ampliar la funcionalidad a múltiples factores de autenticación. El Adjudicatario deberá proveer una solución completa para cubrir este punto incluyendo licencias, servidores, servicios, etc.
Bases de Datos
1. Autenticación de Windows Integrada (Windows Authentication): se utiliza tanto en el acceso a las aplicaciones como a las Bases de Datos.
2. Todos los accesos a las mismas se realizan utilizando Stored Procedures (SP) y la lógica se aplica dentro de los SP, en ningún caso existen sentencias de SQL incluidas en el código fuente de las aplicaciones, ni se asignan permisos directamente sobre las Tablas; bajo ningún aspecto se almacenan contraseñas en Tablas, de ser necesario se guardará un hash (Salt + SHA 256).

3. La base de datos debe utilizar tecnología Microsoft SQL Server en su última versión estable al momento de otorgada la licitación.

4. Migración de todos los paquetes existentes de SQL Server Integration Services (SSIS) en Stock Watch, pudiendo utilizarse cualquier herramienta de migración (por ej.  SSIS Package Upgrade Wizard) siempre que los SSIS mantengan el 100% de su funcionalidad correctamente.

5. Migración de las bases de datos a la última versión de SQL Server, pudiendo utilizarse cualquier herramienta de migración (por ej.  SQL Server Upgrade Advisor) siempre que se mantenga la totalidad de los datos migrados y el 100% de su funcionalidad correctamente (Triggers, Índices, Stored Procedures y Seguridad). 
6. Desarrollo de un nuevo modelo de datos que permita consolidar la información, evitar redundancia de datos y obtener mayor flexibilidad para el escalamiento futuro.

7. Consolidación de la información de las entidades de negocio de Sociedades y Documentos, actualmente almacenada en tablas y bases de datos diferentes, en una sola base de datos. 

8. Migración de las bases de datos SQL Server de la Autopista de la Información Financiera (AIF) y Stock Watch. 

9. Migración de los paquetes de integración (SQL Server Integration Services) existentes en las aplicaciones AIF y Stock Watch. 

10. Migración de los actuales procesos de trabajo (SQL Jobs) que ejecutan las actividades de respaldo de las bases de datos para los archivos de datos y archivos de log de transacciones. 

11. Migración de los procesos de trabajo (SQL Jobs) de la Autopista de la Información y Stock Watch que ejecutan tareas de mantenimiento sobre la información de dichas aplicaciones.

12. Resolución de errores durante la migración referente a incompatibilidad de tipos de campos entre versiones de SQL Server. 

13. Generación de reportes con la cantidad de registros que fueron migrados desde la fuente de datos original hasta el destino. Si los reportes muestran alguna diferencia se deberá proceder a verificar la razón de la diferencia y proceder a solucionarla. 

14. Cambio en los procedimientos almacenados de las bases de datos de las aplicaciones de Autopistas de la Información Financiera AIF y Stock Watch para que se adapten al nuevo modelo.

15. Eliminar la duplicidad de información migrada en las entidades de negocio de Sociedades y Documentos. 

16. Estos procesos de trabajo invocan procedimientos de las bases de datos que serán parte de la migración de bases de datos. 

17. Coexistencia con aplicación antigua: 

· El proceso de migración deberá permitir que las aplicaciones nuevas, y por migrar, compartan la misma información por medio de mecanismos de replicación entre bases de datos sin afectar la continuidad del negocio.

· Los procesos de replicación de información no deberán tener una latencia mayor a 1 minuto y puede ser en ambas direcciones, es decir, cualquier modificación a los datos en las aplicaciones actuales deben verse reflejados en las aplicaciones nuevas, y viceversa.

· Los procesos de replicación o sincronización serán temporales y, una vez finalice la migración de las aplicaciones, serán desactivados.

· El proceso de replicación o sincronización deberá manejar una bitácora o registro de sucesos en el cual se pueda visualizar la información que fue sincronizada y si el proceso fue exitoso o hubo alguna falla.

· Se deberá contar con un mecanismo que permita reprocesar información que en el proceso de replicación o sincronización dio algún error y de esta forma no afectar la continuidad del negocio.

Mesa de Ayuda Virtual

Objetivo:  

Constituirse en un único punto de contacto entre los usuarios y el Área de Sistemas. Registrar, administrar y resolver los requerimientos de servicio y resolución de problemas. Generación de una base de conocimientos a fin de poder contestar las preguntas frecuentes.  

Funcionalidad:

•
Registro de Incidentes (generación de Tickets)

•
Tipificación de Incidentes

•
Derivación de Incidentes

•
Seguimiento de Incidentes

•
Cierre de Incidentes

•
Generación de la Base de Conocimientos

•
FAQ (a partir de la base de conocimientos, publicar las FAQ´s, tipificadas como públicas, en la WEB de la CNV)

•
Acceso y búsqueda de las FAQ’s en la WEB/INTRANET de la CNV

•
Reportes de incidentes.
Módulo de Inteligencia de Negocios

· Construcción del Data Warehouse con los datos de las aplicaciones de Autopista de la Información Financiera, Stock Watch, e información relevante existente en las bases de datos de otros sistemas de la CNV, y de otras fuentes de datos (Ej. Excel, CSV, TXT, Etc.).
· Desarrollo de un módulo de análisis semántico (utilizando SQL Server Analysis Services) que permita la creación de hasta 2 modelos analíticos (cubos) que combine la información de Autopista de la Información y Stock Watch y posibilite la creación de agregación y medidas calculadas.

· Creación de hasta 20 reportes y 8 tableros de mando para la visualización de la información consumiendo los datos desde el Data Warehouse o desde los modelos analíticos.

· Desarrollo de un proceso de incorporación de la información que permite realizar cargas completas (una vez) y posteriormente incrementales desde las bases de datos de las Autopistas de la Información y Stock Watch hacia el Data Warehouse. Este proceso de carga deberá contar con mecanismos de auditoria que permita saber los errores que se han producido durante la copia de la información.
Módulo de Alarmas que informe y mantenga estadísticas por Incumplimiento en el envío de información periódica.


Cada tipo de documento que se recibe por la AIF debe permitir la parametrización de su vencimiento de presentación. 

Estos tipos de vencimientos se tipifican de la siguiente manera:

Fechas fijas ya estipuladas por Controlado (Cierre de Ejercicio, Asamblea Ordinaria).

Fechas a repetición definible (Informes trimestrales de ONs, CEDEAR, etc.).

Plazo transcurrido desde un evento determinado.

Ante el incumplimiento en los plazos establecidos de la recepción de la documentación, se deben disparar alarmas internas (por email o interfaz web) que puedan ser visualizadas por la CNV. Estos eventos deben ser registrados en una base de datos para integrarse a los tableros de control y/o análisis pertinentes.

Las alarmas deben contar con un sistema de suscripción para que cada agente de la CNV se pueda suscribir a la recepción de alarmas granulándolas por Tipo de Controlado, ID de Controlado y Tipo de documento relevante para el agente.

Capacitación, Transferencia de Conocimiento y Documentación.
Si bien la CNV cuenta con un equipo de Desarrollo interno con vasta experiencia en los sistemas que se desarrollaron, se requiere que en la etapa Inicial, el Adjudicatario brinde cursos de formación y/o actualización que permitan al equipo interno, comprender acabadamente la nueva tecnología que se utilizará para desarrollarlo. 

Esto permitirá dar seguimiento al desarrollo del Producto, perfeccionar el entendimiento para la aprobación de las distintas etapas y brindar la posibilidad de extensibilidad a futuro.

Antes de la entrega de cada etapa, el personal de IT de la CNV debe estar entrenado y capacitado para la comprensión y revisión de lo entregado.

El Adjudicatario deberá entregar documentación formal de la formación impartida.
Coexistencia con aplicación antigua
· El proceso de migración deberá permitir que las aplicaciones nuevas, y por migrar, compartan la misma información por medio de mecanismos de replicación de información entre bases de datos sin afectar la continuidad del negocio.
· Los procesos de replicación de información no deberán tener una latencia mayor a 1 minuto y debe ser en ambas direcciones, es decir, cualquier modificación a las aplicaciones no migradas debe poderse ver reflejada en las aplicaciones nuevas, y viceversa.
· El proceso de replicación o sincronización deberá manejar una bitácora o registro de sucesos en el cual se pueda visualizar la información que fue sincronizada y si el proceso fue exitoso o hubo alguna falla.
· Se deberá contar con un mecanismo que permita reprocesar información que en el proceso de replicación o sincronización dio algún error y de esta forma no afectar la continuidad del negocio.
Productos y tecnologías de software
Este proyecto puede requerir los productos que se enumeran en la tabla 1. La Comisión Nacional de Valores será el responsable de obtener todas las licencias y productos requeridos.
Tabla 1: software requerido para la solución
	Producto/Tecnología
	Versión
	Fecha en que se requiere

	Visual Studio
	2015
	A determinar

	Windows Server
	2012 SP2 / 2016 (Std, Ent o DC) 64 bits
	A determinar

	SQL Server
	2016 (Standard o Enterprise) 64 bits
	A determinar

	SQL Analysis Services
	2016
	A determinar

	SQL Reporting Services
	2016
	A determinar

	SQL Integration Services
	2016
	A determinar

	Team Foundation Services
	2015
	A determinar


Pruebas
Durante las fases de desarrollo y pruebas se consideran los siguientes tipos de pruebas:
· Unitarias: El Adjudicatario debe preparar Test Unitarios que se ejecutarán de manera automatizada para validar cada etapa del Desarrollo. Estos test unitarios deberán ir incrementándose a medida que vaya creciendo el proyecto de manera que se pueda contar con un informe automatizado y pormenorizado de las pruebas realizadas.
· Funcional: Las pruebas funcionales y de ejecución serán responsabilidad del Adjudicatario, quien deberá entregar a la CNV un informe detallado de las mismas. Será responsabilidad de la CNV, analizar el informe de errores realizado por el Adjudicatario y practicar las pruebas internas que considere pertinentes.
Ante la aparición de errores, el Adjudicatario deberá dar solución a las incidencias y dentro de los plazos acordados en el cronograma de entregables.
· Integración: El Adjudicatario deberá entregar un informe que permita validar las nuevas interfaces generadas por la solución y la comunicación y correcta funcionalidad de la solución con los sistemas externos existentes.
· Rendimiento: Las pruebas de stress y performance estarán a cargo del Adjudicatario. El mismo deberá entregar un informe de las Pruebas de desempeño y validación de tiempos de respuesta de las páginas y sus componentes.
Las pruebas de aceptación en los entornos de UAT (User Acceptance Testing) serán preparadas por el Adjudicatario y ejecutadas por la CNV. 
Como parte de esta Declaración de Trabajo se realizarán las siguientes pruebas:
Tabla 2: Tabla de tipos de prueba
	Entorno
	Tipo de prueba
	Adjudicatario
	CNV

	Desarrollo
	Unitarias
	Responsable
	Informado

	Desarrollo
	Funcional
	Responsable
	Informado

	Test
	Funcional
	Responsable
	Aprueba

	Test
	Integración
	Responsable
	Aprueba

	Test
	Rendimiento
	Responsable
	Aprueba


Debido a que los defectos se identifican durante las pruebas, la Prioridad de Defectos se acordará en conjunto entre la CNV y el Adjudicatario. Será misión del Adjudicatario evaluar los defectos y corregirlos de acuerdo a la tabla de Prioridades que se detalla a continuación:
Tabla 3: Prioridades de defectos
	Prioridad de defectos
	Descripción de las prioridades

	P1
	Defecto principal. No se puede iniciar el desarrollo, prueba o producción hasta que se corrija el defecto.
Se debe resolver tan rápido como sea posible. El defecto bloquea el avance en el área afectada.
No se puede entregar la solución y el equipo de proyecto no puede lograr el próximo hito.

	P2
	Se debe resolver el defecto antes de avanzar a producción. No afecta la ejecución del plan de prueba.

	P3
	Es importante corregir el defecto. Sin embargo, es posible seguir avanzando.
No impacta la funcionalidad según se diseñó (por ejemplo, cambio de mensaje en el programa de experiencia del usuario).

	P4
	Característica de mejora o defecto cosmético. Cambio en el diseño desde los conceptos originales.


Integración e interfaces
La solución contará con un proceso de replicación o sincronización de la información que se describe en “Coexistencia con aplicación antigua” y la migración de los ETLs de la solución de Stock Watch descritos en la sección “Migración de las bases de datos” a la última versión de SQL Server.
Entornos de Infraestructura
Los entornos que se enumeran en la siguiente tabla son necesarios para este proyecto. La parte indicada en la tabla es responsable de configurar el entorno en la ubicación especificada y para la fecha o etapa señalada, en un cronograma de trabajo complementario.
Tabla 4: Entornos requeridos
	Entorno
	Ubicación
	Responsabilidad
	Listo

	Desarrollo
	Cliente
	Cliente
	Dentro de 1 semana posterior a la fecha de fin del Análisis.

	Pruebas
	Cliente
	Cliente
	1 semana antes de la fecha de
 inicio a Pruebas


	Pruebas de aceptación del usuario (UAT)
	Cliente
	Cliente
	1 semana antes de la fecha de inicio a UAT

	Producción
	Cliente
	Cliente
	1 semanas antes de la fecha
 
de inicio a Producción



Enfoque, cronograma y entregables de servicio del proyecto
1.10 Enfoque
Se planificarán iteraciones para generar entregables de cada uno de los módulos. Los módulos que se vayan entregando representarán una funcionalidad completa y permitirán la convivencia con las funcionalidades aun no migradas en la aplicación actual. Se usarán metodologías incrementales y ágiles aplicadas al desarrollo, usando iteraciones con entregables funcionales cada 2 ó 3 semanas.
Fases:
· Visión: esta fase involucra la estructuración de la visión del proyecto y permite definir el alcance del trabajo necesario para alcanzar dicha visión. Durante esta fase se establecen los acuerdos principales del proyecto, incluyendo el relevamiento de la información de las áreas funcionales. El entregable principal de esta fase es el documento de Visión y Alcance.
· Planeación: esta fase contempla el diseño detallado de los aspectos funcionales y no funcionales, la arquitectura de la solución y el detalle de los planes de trabajo para el resto del equipo integrando las actividades de todos los involucrados. El entregable principal de esta fase es el documento de diseño denominado Especificación Técnica.
Esta etapa incluye las siguientes actividades
· Diseño detallado de la Arquitectura
· Modelado de Datos
· Preparación de Ambientes
· Documentación de Arquitectura
· Transferencia de conocimiento y documentación de lo planeado.

· Desarrollo: en esta fase se procede con el desarrollo de la solución y se utilizará un modelo Iterativo utilizando metodologías agiles. Los deployments en los diversos servidores (Desarrollo, Testing, PreProducción y Producción) serán responsabilidad del Adjudicatario, bajo el control de CNV.
Las actividades a realizar en esta fase son:
· Modelo Iterativo utilizando metodologías agiles
· Nueva AIF y cambios en Stock Watch
· Nuevo modelo de datos
· Transferencia de conocimiento y documentación de implementado.

· Estabilización: esta fase incluye la realización de pruebas y aceptación. Específicamente se realizarán las siguientes actividades
· Pruebas de usuario
· Corrección de defectos

· Implementación y Cierre: estas fases consideran las siguientes actividades
· Instalación, preparación de paquetes
· Transferencia de conocimiento, documentación y entrega de la solución.
· Actividades de cierre
1.11 Arquitectura general
La estrategia de modernización para la aplicación Autopista de la Información, contempla la re arquitectura completa de la misma, planteando un esquema de arquitectura Web, con capas lógicas definidas y responsabilidades bien delimitadas en los componentes de la solución.
La arquitectura seleccionada se basa en el principio de “Separación de Responsabilidades” (Separation of Concerns), lo que incentiva la mantenibilidad y posibilita la escalabilidad de las aplicaciones, dado que cada componente dentro de la arquitectura presenta una función específica y única.
La capa del servidor Web se desarrollará utilizando .NET Framework, usando la última versión disponible del mismo.
Finalmente, los componentes COM+ serán reescritos utilizando una ASP.NET Web API, presentando una capa orientada a servicios, usando como protocolo HTTP/JSON para las comunicaciones.
Para la comunicación con la base de datos se utilizarán Stored Procedures con los permisos correspondientes a cada una de los Subsistemas que componen la AIF.

Adicionalmente se implementarán los siguientes módulos:
· Seguridad: es el módulo responsable por la autenticación y autorización.
· Auditoría: es el módulo encargado de registrar eventos de negocio.
· Instrumentación:
· Manejo de errores: registración y manejo de excepciones.
· Registración de eventos en una Base de Datos: registración de eventos que permita obtener trazas del código ejecutado.
1.12 Actividades claves del Adjudicatario
Tabla 5: Actividades del Adjudicatario – visualización, planificación, desarrollo, estabilización, implementación.
	Actividad
	Cobertura
	Descripción

	Analizar y diseñar
	Análisis y diseño
	Análisis y diseño de los ajustes que se deben realizar en las aplicaciones
Análisis y diseño del módulo de Inteligencia de Negocios.

	Ajustes al código de las aplicaciones
	Código y pruebas unitarias
	Ajustar el código de las aplicaciones para alcanzar los objetivos planteados.

	Desarrollo de la aplicación de Inteligencia de Negocios
	Código y pruebas unitarias
	Desarrollo del código para el módulo de inteligencia de negocios para la generación de los modelos analíticos descritos.

	Documentación de los cambios
	Documentación
	Documentación
de
los
cambios hechos
por el Adjudicatario. Documentación del módulo de Inteligencia de Negocios.

	Seguimiento
	Administración
y
seguimiento del esfuerzo

	Mantener informado a CNV de los avances y eventos relevantes del proyecto



1.13 Actividades de CNV
Tabla 6: Actividades de CNV
	Actividad

	Participar activamente en la recopilación de requisitos y análisis y la finalización del alcance del proyecto.

	Proporcionar la información del entorno empresarial de la Comisión Nacional de Valores que afectará al proyecto.

	Definir el equipo y realizar las asignaciones que correspondan.

	Participar en el proceso de revisión y aprobación de todos los entregables de la solución.

	Tomar decisiones cuando se presenten alternativas respecto de la arquitectura.

	  Participar en las sesiones de transferencia de conocimiento a lo largo del proyecto.



1.14 Entregables de servicio por parte del Adjudicatario
	Entregables de Servicio

	Documento de visión y alcance

	Documento de diseño de la solución

	Historias de cada iteración

	Código de AIF migrado junto con el código de las nuevas funcionalidades agregadas

	Código de Stock Watch migrado

	Estructura del desglose de trabajo

	Plan de pruebas


1.15 Cronograma de Trabajo Global

•
Visión y Plan (Planificación): 6 semanas

•
Desarrollo: son 3 ciclos (de entregas) de 9 semanas cada uno

•
Estabilización que incluye pruebas y aceptación: 9 semanas.

•
Implementación y cierre: 2 semanas
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