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                         ANEXO II

Pliego de especificaciones técnicas

Renglón Nº 1

““Contratación de UN (1) servicio de Soporte Técnico Informático””
Item 1 

Objeto

Contratación del servicio de soporte técnico y mantenimiento Preventivo de los Sistemas Ininterrumpidos de Energía (SIE) que se encuentra enunciados en el Anexo A

Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será de: 

· 1 (un) año a partir de la orden de compra.
Revisión del equipamiento y conocimiento de lugares

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión del equipamiento a mantener y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1. Las condiciones del lugar físico,

2. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 

3. Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Cotización 

La cotización se deberá realizar en la siguiente forma:

1. Costo unitario mensual por tipo de equipo 

2. Costo total del servicio

3. El costo total del servicio deberá corresponder al producto del costo unitario mensual por la cantidad de equipos incluidos.

El costo unitario podrá ser utilizado por el organismo para el caso que se incorporen nuevos equipos. 

Descripción del servicio

-  Mantenimiento preventivo con presencia mínima trimestral. 
Se incluirán como mínimo 2 Mantenimientos preventivos menores y 2 mantenimientos preventivos mayores según Anexo B
Se brindara mano de obra especializada para atención de emergencias con alcance 7 x 24 (las 24 horas los 365 días, sin límite de eventos). 

Horarios de realización de preventivos de lunes a viernes de 7 a 18 hs. 

En caso de ruptura del equipamiento de se deberá incluir la provisión de otra SIE de respaldo como mínimo de 10KVA por un plazo de 30días en un plazo de 36 horas

Desarrollo de tareas

Obras

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

El adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades, así pudieran provenir dichos accidentes o daños de maniobras en las tareas, de la acción de los elementos o demás causas eventuales.

El adjudicatario queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Personal

El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo, estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde está instalado el equipo o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

El adjudicatario estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

Servicio

El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. Por su parte, la unidad informática designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio según lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

El servicio de mantenimiento será solicitado al adjudicatario por la unidad informática del organismo, quien centralizará la recepción de las solicitudes de asistencia conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).  El adjudicatario realizará las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparación estipulados en el presente PByC.  Una vez realizado el mantenimiento, se deberá completar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio Una copia de los remitos deberá ser entregada en la unidad informática dentro de las 24 horas posteriores a la conclusión del servicio. 

Para aquellos equipos que cuenten con servicio de garantía, el adjudicatario deberá asumir la gestión de las garantías con previa autorización por parte de la unidad informática del organismo. La gestión de las garantías implicará tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de la reparación, controlar el nivel de servicio prestado e informar a la unidad informática del organismo sobre el cumplimiento del servicio.

Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento de sus obligaciones paración convenido  en el presente contrato dará lugar a ser sancionada con una multa equivalente al uno (1) por ciento del valor mensual del servicio del presente contrato por cada día de retraso, deducible del pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Item 2

Objeto

Contratación del servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo del equipamiento informático cuya descripción se encuentra enunciada en el Anexo C, sito en Avenida Cabildo 381 - CABA
Descripción del servicio

El servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el Organismo, con atención en el lugar de instalación de los equipos.

Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación en laboratorio, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para el Organismo. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparación, el adjudicatario deberá obtener el permiso expreso por parte del Organismo. 

Cuando el adjudicatario requiera un equipo o parte del mismo para su reparación y el lapso de demora hasta la puesta a disposición de uso supere las 48 hs. a partir del momento de verificación de la falla por parte del mismo, se deberá proveer uno de similares características a efecto de ser utilizado como reemplazo y en calidad de préstamo, sin que genere costo adicional para el Organismo, hasta tanto sea devuelto el equipo reparado.

El adjudicatario deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos (diarios, semanales o mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecución de los trabajos realizados, sectores involucrados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Mantenimiento correctivo: 

Objetivo

Se deberá asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento descripto en el Anexo C teniendo en cuenta el tiempo de respuesta esperado para la modalidad especial.

Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en forma correcta con la total conformidad del usuario final.

Además deberá prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funcionamiento del equipamiento.

Días  y  Horario de Atención 

	Días y Horario de Atención 
	

	5 días por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) hábiles
	· 


La solicitud de asistencia técnica podrá solicitarse vía fax, telefónicamente, mediante correo electrónico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a disposición del organismo a través de una URL pública en Internet (indicando usuario y contraseña requeridos para su uso).

Tiempo de respuesta a solicitud de servicio

Corresponde al tiempo máximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio donde deberá  brindar asistencia técnica correctiva.

	Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio:
	

	4 hs. corridas
	· 


Tiempo Máximo de Reparación

Corresponde al tiempo máximo para la reparación de la falla contado a partir de la solicitud de servicio.

El tiempo máximo de reparación no podrá ser superior a:

	Tiempo Máximo de Reparación:
	

	12 hs.  corridas
	· 


contadas a partir del vencimiento del tiempo de respuesta a la solicitud de servicio.

Repuestos y Unidades de reposición

Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características. Se deberá establecer el destino de los elementos reemplazados.

El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el Contratista a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

Desarrollo de tareas

Obras

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

El adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades, así pudieran provenir dichos accidentes o daños de maniobras en las tareas, de la acción de los elementos o demás causas eventuales.

El adjudicatario queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Personal

El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo, estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde está instalado el equipo o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

El adjudicatario estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

Servicio

El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. Por su parte, la unidad informática designará un representante que será el encargado de planificar y controlar la prestación del servicio según lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

El servicio de mantenimiento correctivo será solicitado al adjudicatario por la unidad informática del organismo, quien centralizará la recepción de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).  El adjudicatario realizará las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparación estipulados en el presente PByC.  Una vez realizado el mantenimiento correctivo y solucionada la falla, se deberá completar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio (como Anexo D y E se presenta un ejemplo de planilla de remito para mantenimiento correctivo y planilla de utilización de repuestos). Una copia de los remitos deberá ser entregada en la unidad informática dentro de las 24 horas posteriores a la conclusión del servicio. 

Cuando la deficiencia demande un lapso de tiempo superior a las 48 hs para su corrección se deberá efectuar el reemplazo de la unidad en falla con la aprobación del área informática del organismo. El adjudicatario deberá reemplazar el equipo por uno de similares características correctamente instalado durante el tiempo que demande la reparación del equipo original.

Para aquellos equipos que cuenten con servicio de garantía, el adjudicatario deberá asumir la gestión de las garantías con previa autorización por parte de la unidad informática del organismo. La gestión de las garantías implicará tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de la reparación, controlar el nivel de servicio prestado e informar a la unidad informática del organismo sobre el cumplimiento del servicio.

La unidad informática informará periódicamente sobre las altas y bajas del equipamiento cubierto por el contrato.

Con referencia a la provisión de repuestos la unidad de informática se reserva el derecho de verificar durante el transcurso de la prestación el nivel y la calidad del stock de repuestos.

Para el caso de la provisión de repuestos ON SITE y con el fin de agilizar los tiempos de provisión del servicio de mantenimiento correctivo el conjunto de repuestos mínimos estará a disposición tanto de los técnicos de la empresa adjudicataria, como del personal de la unidad informática. La administración de los mencionados repuestos será exclusiva de la empresa adjudicataria, haciéndose responsable en todos los casos de las diferencias que puedan producirse. Para la guarda del material de soporte el sector de informática  dispondrá de un armario con llave donde la empresa adjudicataria podrá almacenar los mencionados repuestos.

Item 3

 Objeto

Contratación del servicio de mantenimiento y soporte según la descripción del servicio que se detalla a continuación de los sistemas operativos y utilitarios cuya descripción se encuentra enunciada en el Anexo D 

Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será de 

· un (1) año a partir de la orden de compra.
Descripción del servicio

Soporte Preventivo: Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar al sistema de información de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
· Verificación mensual del normal funcionamiento del sistema 

· Corrección de problemas que puedan derivar en fallas

· Control de calidad de performance del sistema 

Aclaración: se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%

Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la corrección de errores “bugs” de programas, ampliación o modificación de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc. 
· Corrección de errores “bugs”.

· Cualquier error que afecte la normal utilización del sistema

· Cambios y/o agregados de requerimientos  

· Adaptaciones por cambios en el entorno operativo

.

Modalidad de atención

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el tiempo de respuesta que demanda la atención de cada una de ellas, corresponde definir una modalidad de atención especial para cada grupo:

Modalidad de atención del Mantenimiento Preventivo: 

Las fechas y horas para la realización del mantenimiento preventivo serán acordadas entre el Adjudicatario y la Dirección de Sistemas del IGN con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Modalidad de atención del Mantenimiento Correctivo 

Para los pedidos menores que afecten el normal funcionamiento del sistema la modalidad de atención será ocasional y tendrá un tiempo de respuesta estimado de 2 horas:

Días y Horarios de Atención del mantenimiento correctivo

· 5 días por 8 hs. (10 hs. a 18 hs.) hábiles 

(La solicitud de asistencia técnica ocasional podrá solicitarse vía fax, por correo electrónico ó telefónicamente)

Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el eficiente funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realización mayor el tiempo será establecido por el personal informático del organismo. Para la ejecución de estas tareas se tendrán que tener en cuenta lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.

Horas de servicio a proveer 

El máximo de horas de servicio a proveer será de 30 horas mensuales. Las horas no consumidas por el organismo en un mes serán acumulables durante 60 días 

Forma de Prestación del servicio

Tareas 

Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberán ser probados en un ambiente separado al de producción, dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema ni su performance y que los mismos corrijan el problema original. 

El adjudicatario deberá generar y elevar al área informática del organismo el informe de las pruebas realizadas para su aprobación.

Una vez que el área informática y los usuarios del organismo hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción.  

Corresponde al área informática del organismo indicar el momento adecuado para la implementación de los cambios en el ambiente de producción.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de información se debe realizar en conjunto a toda la aplicación incluyendo la documentación. Cualquier cambio y/o agregados realizado en los procesos lógicos, estructuras de datos, etc., se deberá reflejar en toda la documentación del sistema.

Personal

El personal de la empresa contratista deberá ser idóneo y la empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor será conformada por el responsable directo del lugar donde está realizada la tarea o por personal de la Unidad Informática del Organismo en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

Coordinación de pedidos de asistencia:

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados entre el Contratista, la Unidad Informática del Organismo y la dependencia donde resida el equipamiento respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podrán ser solicitados por la Unidad Informática del Organismo, conforme al mecanismo establecido previamente (vía telefónica, fax, correo electrónico, Internet, etc.).

Informe Mensual de trabajos realizados:

El Contratista deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos mensuales, sobre la ejecución de los trabajos, detallando los realizados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

Confidencialidad de la información: 

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial

Requisitos Técnicos de los oferentes

Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

· Deberán contar con Capacidad  Técnico - Operativa y  Económico - Financiera previa, acorde a la magnitud del  Servicio licitado.

· Deberán acreditar fehacientemente la realización de servicios similares de características técnicas - operativa a la concursada.

Reconocimiento previo de lugares y del aplicativo de software a mantener

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión previa del sistema de información a mantener y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las características técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.

Facturación y forma de pago

Las facturas respectivas serán presentadas a mes vencido, en los primeros 5 (cinco) días del mes posterior al vencido. Con la factura se deberá presentar un remito con el detalle de los trabajos realizados y cumplimentados. 

Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del tiempo máximo de reparación convenido en el presente contrato dará lugar a ser sancionada con una multa equivalente al 5% (cinco por ciento) del valor mensual del servicio del presente contrato por cada día de retraso, deducible del pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Item 4

Recarga, armado y conexión de un banco de baterías compuesto por 32 elementos de 17HA 12 Vcc de plomo calcio electrolito absorbido  para UPS ZIGOR de 20KVA utilizando el rack existente 

ANEXO A – listado de equipamiento del tem 1  

· UPS: marca APC modelo Smart-UPS RT 15000 RM XL con 20 baterías 

· UPS marca Zigor modelo AMAZONAS 20 con 2 pack de 16 baterías 

ANEXO B – Tareas de los mantenimientos menores y mayores 

Mantenimiento preventivo menor

General

La presente es una descripción de las tareas que involucra la realización de una Mantenimiento Preventivo menor en un equipo "Sistema Ininterrumpible de Energía" (SIE).

· Listado de tareas

· Inspección visual.

· Verificación valores medidos.

· Verificación funcionamiento de ventiladores.

· Estado visual del Banco de Baterías.

· Comentarios.

· Descripción

· A. Inspección Visual:

· Como su nombre lo indica, ésta inspección consiste en la observación del equipamiento y sus baterías asociadas, indicándose su estado como "Normal" o "Anormal" y explicando en este último caso la razón de la observación.-

· B. Verificación de valores medidos:

· Se verifican los valores de Tensión, corrientes, frecuencias y potencias con los indicadores del Sistema e instrumental del técnico.

· Se verifican los siguientes parámetros:

· Rectificador: tensiones de flote.

· Inversor: tensión de salida en cada fase, error de enganche de fase, tensión de líneas de reserva.

· Llave estática: transferencia manual, tiempo de retransferencia.

· Fuentes de alimentación: tensiones de salida de las fuentes de alimentación del rectificador, del inversor, de la llave estática.

· Alarmas: tensión de continua fuera de tolerancia, sobre temperatura, sobrecarga, inhibición de llave estática, llave estática en reserva.

· Se verifican los valores de Tensión, corrientes, frecuencias y potencias con los indicadores del Sistema y instrumental del técnico.

· C. Verificación de funcionamiento de los ventiladores:

· Se realiza inspección visual y audible sobre el funcionamiento de ventiladores.

· D. Comentarios:

· En este punto se comentan las irregularidades eventualmente encontradas y/o se realizan recomendaciones tendientes al uso o cuidado tanto del equipamiento como las instalaciones.

· Informe Mantenimiento preventivo menor

· El personal técnico registrará las tareas realizadas, indicará si se debieran reemplazar elementos o componentes y dejará establecido la cantidad de horas empleadas y el horario de las mismas.

Mantenimiento preventivo mayor

· Para realizar el Mantenimiento preventivo mayor de un Sistema Ininterrumpible de Energía  se debe transferir al mismo a condición de by-pass durante la totalidad del tiempo que dure el trabajo,  o sea, los consumos quedarán alimentados por la red comercial de energía sin soporte de UPS ni baterías. 

· Para determinar la autonomía real de un Sistema Ininterrumpible de Energía se debe efectuar un simulacro de corte, interrumpiendo la alimentación para que el sistema pase a trabajar en baterías y poder determinar su curva de descarga.

· Ambas operaciones implican dejar los consumos en situación de riesgo que  se deberá tener en cuenta cuando establezca día y hora para realizar el Mantenimiento preventivo mayor de sus Sistemas   

· 1. General

· La presente es una descripción de las tareas típicas que involucra la realización de un mantenimiento preventivo mayor en un equipo "Sistema Ininterrumpible de Energía" (SIE).

· 2. Listado de tareas

· A. Inspección visual.

· B. Limpieza SIE/UPS.

· C. Verificación ajustes mecánicos.

· D. Verificación ajustes eléctricos/electrónicos.

· E. Estado de baterías.

· F. Comentarios.

· 3. Descripción

· A. Inspección Visual:

· Como su nombre lo indica, ésta inspección consiste en la observación del equipamiento y sus baterías asociadas, indicándose su estado como "Normal" o "Anormal" y explicando en este último caso la razón de la observación.-

· Tiempo medio: 30 minutos.

· B. Limpieza SIE/UPS:

· La tarea consiste en la realización de una limpieza mediante una aspiradora de tipo industrial, removiendo el polvo y la suciedad depositados en el interior y exterior del equipo. Se cambian los filtros de aire y se limpian borneras, contactos de conectores, módulos de control y módulos de potencia.

· En caso de resultar necesario -pero como mínimo una vez por año- se realiza una limpieza profunda con solventes especiales sobre los módulos de control y potencia, así como los contactos eléctricos de conectores, bornes y contactores.

· Tiempo medio limpieza común: 1,5 horas.

· C. Verificación de ajustes mecánicos:

· Se verifican y ajustan los terminales de cables de control y potencia, las borneras de entrada/salida e intermedias y el estado de llaves interruptores conmutadores y termo magnéticas, así como el ajuste de los fusibles de control y potencia, verificándose el estado de los mismos.

· Tiempo medio: 30 minutos.

· D. Verificación de ajustes eléctricos / electrónicos:

· Se verifican los siguientes parámetros:

· Rectificador: tensiones de flote.

· Inversor: tensión de salida en cada fase, error de enganche de fase, tensión de líneas de reserva.

· Llave estática: transferencia manual, tiempo de retransferencia.

· Fuentes de alimentación: tensiones de salida de las fuentes de alimentación del rectificador, del inversor, de la llave estática.

· Alarmas: tensión de continua fuera de tolerancia, sobre temperatura, sobrecarga, inhibición de llave estática, llave estática en reserva.

· Tiempo medio: 30 minutos.

· E. Estado de baterías:

· (En baterías selladas algunas de las verificaciones indicadas en este punto no corresponden).

· Se verifica nivel de electrolito en todos los vasos, densidad de electrolito en elementos piloto, tensión de elemento en elementos piloto, temperatura de electrolito en elementos piloto, se verifica la limpieza exterior y el estado de los bornes de interconexión. Al menos una vez al año se realiza una verificación del 100% de los elementos, engrasando los bornes y controlando la tensión en los conectores.

· Tiempo medio inspección normal: de 20 a 60 minutos (es función de la cantidad de elementos del sistema).

· F. Comentarios:

· En este punto se comentan las irregularidades eventualmente encontradas y/o se realizan recomendaciones tendientes al uso o cuidado del equipamiento.

· 4. Informe mantenimiento preventivo mayor
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ANEXO C – listado de equipamiento del ítem 2  

Chasis PowerEdge M1000e Blade 

Servidor Blade poweredge 820m

Servidor Blade poweredge 720m

ANEXO D – listado de software para dar soporte del ítem 3
· Linux Ubuntu Server 15 ( 15 Servidores ) 
· Vmware  vSphere Estándar Edition  ( 12 licencias ) 
· Vmware vCenter  ( 1 licencia ) 
·  Microsoft Windows Server 2008 5 servidores 
·  Microsoft Windows Server 2012 5 servidores 
· Plataforma de Correo Zimbra Collaboration Open Source Edition para 300 usuarios 
· Open Stack NEUTRON y  NOVA (modulos  de cómputo y Networking) open source 
· Seguridad informática y Redes de Area Local ( (2) firewall Fortinet 200D y (14) swtiches instalados (2 de Core HP FFS5930 y 12de border,  de los cuales 6 son HP 5130 y 6 3COM 4200) 

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD
El uso de estos componentes brinda mayor eficiencia, minimizando el consumo de productos auxiliares y aumentando durabilidad de los bienes durante su uso. 

El uso de esta tecnología baja el consumo de energía eléctrica.
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