                                                                                              “2017—Año de las Energías Renovables”
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        DIRECCIÓN GENERAL DE INTENDENCIA

              DIRECCIÓN DE CONTRATACIONES                                          
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(Apéndice 7)

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


1. OBJETO 

La presente Especificación Técnica tiene por objeto establecer las exigencias mínimas a las que deberá ajustarse el Cocontratante  para brindar el servicio de alquiler de fotocopiadoras e impresión de copias. 

2. FINALIDAD

La finalidad del presente pliego técnico es fijar las condiciones y características  técnicas para la prestación del servicio mencionado, mantenimiento integral y permanente de los equipos, provisión de los insumos  (excepto hojas) o consumibles, a los efectos de asegurar el correcto funcionamiento de todo el equipamiento alquilado e impresión de copias sin interrupciones por falla del equipamiento y satisfacer las necesidades de duplicación e impresión de documentación del Organismo Requirente.
3.
DEFINICIONES

Reparación: Se entenderá por reparación, al conjunto de tareas tendientes a recuperar las características técnicas u operativas de las unidades o sistemas degradados en su funcionamiento, dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo reemplazo de componentes, módulos o partes dañadas o defectuosas del equipamiento ante fallas totales o parciales, por elementos y repuestos nuevos que cumplan la misma función.

Instalación: Se entenderá por instalación, al conjunto de tareas y/o equipamiento a los que está obligado el Cocontratante a realizar o colocar para permitir que dichos equipos funcionen también como estaciones de impresión de una red de computadoras.

4.
GENERALIDADES

El Cocontratante es el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades, durante la ejecución del servicio objeto del presente Pliego. En este sentido, el Cocontratante debe tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales y/o daños a la propiedad. Debiendo reparar todas las roturas que se originen a causa del servicio, con materiales de igual tipo, apariencia y calidad.

El Cocontratante deberá reparar todas aquellas alteraciones, modificaciones y/o roturas efectuadas a las instalaciones, que resultaren afectadas por la realización de los trabajos detallados en la presente Especificación Técnica. 

En oportunidad de realizar reparaciones a los equipos en el lugar donde estén emplazados, el Cocontratante deberá retirar los elementos defectuosos y dejar limpios el lugar de trabajo.

El Cocontratante y su personal serán debidamente identificados y estarán sujetos a los controles del servicio de seguridad del Organismo Requirente, debiendo correr por su cuenta todo gasto que resulte de la acreditación de su personal y/o vehículos afectados al servicio.

Cuando fuese necesario el traslado de personal técnico del Cocontratante, materiales, equipos, repuestos e instrumental, etc., serán por su cuenta y cargo y no podrá exigir compensación alguna al Organismo Contratante.

El Cocontratante deberá proveer el equipamiento solicitado, trasladar el mismo hasta el lugar donde será utilizado por el Organismo Requirente, instalar y ponerlo en funcionamiento. La instalación a la que se hace referencia precedente, deberá estar en función de las necesidades de cada usuario, tal como la posibilidad de comunicación a la  red informática, de transformarse en impresora de red y a las que deberá adaptarse, según estos requerimientos cuanto dure la contratación.

Los mantenimientos se realizarán en un todo de acuerdo a las disposiciones vigentes para este tipo de trabajos respetando y cumpliendo las normas del buen arte y de seguridad en el trabajo.
Las exigencias clásicas de la buena ingeniería, y particularmente lo que sea aplicable a los trabajos específicos de reparación, son admitidas tácitamente como de obligatorio conocimiento por parte del Cocontratante , tanto en la calidad del material a proveer, como en la ejecución de los trabajos que trata la presente Especificación Técnica.

Deberá prever y proveer todos los elementos en material, repuestos, insumos (excepto hojas), personal y transporte que demande la ejecución de los trabajos previstos en la presente Especificación Técnica, para el cumplimiento de las tareas exigidas.

Las máquinas deberán realizar copias en papel de uso corriente de fabricación nacional, según se detalla en las características técnicas de los equipos. 

Los materiales de consumo NO deben ser contaminantes del medio ambiente, debiendo ser los mismos biodegradables.

El suministro eléctrico será de 220v, debiendo el Cocontratante hacerse cargo de la instalación y puesta en funcionamiento de cada una de las maquinas, como así también de proveer los transformadores, estabilizadores y de todos aquellos elementos de uso y de protección, que estime necesario para el normal funcionamiento de las fotocopiadoras.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Cocontratante, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal y/o terceros vinculados con la prestación del servicio, para lo cual deberá asegurar a su personal en el marco de la Ley N° 24.557 (sobre riesgos de trabajo).

Los trabajos a cargo del Cocontratante para el correcto funcionamiento y/o la normal instalación, que no fuere explícitamente detallado en el presente pliego técnico pero de evidente necesidad para disponer del equipamiento en servicio normal, deben ser completados por el Cocontratante  para cumplir con la finalidad perseguida, y no podrá alegarse que se haya omitido cualquier exigencia en el contrato, presupuesto u oferta, cuando tal exigencia sea indispensable para la normal instalación y funcionamiento, aplicándose igual criterio en lo referente a ejecución de los trabajos.

5. M.U.S.P.
 El oferente deberá especificar, para el Renglón Nº 2, la cantidad máxima de unidades que está dispuesto a proporcionar en oportunidad de la recepción de cada solicitud de provisión.

	R/N°
	CANT 
	U.M.
	DESIGNACION 
	P. U. ($)
	P. T.  ($)
	M.U.S.P

	2
	49920
	C/U.
	SERVICIO DE IMPRESION; SERVICIO DE IMPRESION.
	
	
	


6. MODALIDAD DEL SERVICIO

Instrucciones de Uso: 
El Cocontratante deberá instruir sin cargo alguno, al personal designado por el responsable de la oficina usuaria de cada uno de los lugares donde se encuentren los equipos, mostrando el correcto uso y alcance que tienen las mismas.
Asistencia Técnica: 

Será prestada en su totalidad por el Cocontratante sin ningún costo adicional con el fin de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, 

El Cocontratante deberá realizar UN (1) recorrido por equipo al menos una vez al mes, testeando el normal funcionamiento de los mismos, a los efectos de prever cualquier anomalía que pueda ser corregida a tiempo.

Todo mal funcionamiento y que implique un mantenimiento correctivo deberá ser resuelto en un tiempo no mayor a VEINTICUATRO (24) horas. A tal fin deberá contar con un sistema de llamadas de emergencia fuera del horario de trabajo habitual, con un sistema de telefonía celular o radio llamada, que permita ser ubicado en forma inmediata para la solución del inconveniente.

Si ante el mal funcionamiento o falla de algún equipo, este no pudiera ser reparado y puesto en servicio normal por el Técnico en el lugar donde se encuentre emplazado y requiera que el mismo sea retirado para su reparación en talleres propios del Cocontratante , queda establecido que deberá reemplazar el mismo sin cargo adicional, por otro de similar o mayor características, a fin de dar continuidad sin interrupciones con el servicio contratado, dentro del plazo de VEINTICUATRO (24) horas.

En cuanto a los requerimientos de insumos, los mismos deberán ser satisfechos en un plazo máximo de VEINTICUATRO (24) horas de habérsele notificado.
Coordinación Técnica/Administrativa:

El Cocontratante deberá dentro de los primeros TRES (3) días hábiles de puesta en vigencia del Contrato notificar al órgano abastecimiento del Organismo Requirente  (Recepción y Expedición), un número de teléfono/ fax por donde se cursarán los requerimientos de servicio técnico ya sea por fallas en el funcionamiento o de requerimiento de insumos. Dicho teléfono/fax deberá operar manual o automático las VEINTICUATRO (24) horas durante el lapso de vigencia del contrato. Por tal motivo, el Cocontratante  no podrá aducir el desconocimiento de la solicitud técnica o de insumos respectivamente.
En razón de ser responsabilidad del Cocontratante mantener su teléfono fax en servicio, el tiempo de respuesta atribuible al Cocontratante , comenzará a regir con la sola transmisión del fax de requerimiento y el reporte con el OK de recepción del equipo receptor.

El Cocontratante designará a una persona (Inspector Técnico), para la coordinación con el personal del Organismo Requirente, de todo trámite y solución de cualquier inconveniente que surja como consecuencia de su cumplimiento. En este sentido cada usuario podrá realizar los requerimientos que a su consideración sea convenientes realizar con el fin del normal funcionamiento del Servicio. Sin perjuicio de remitir todo lo actuado a la Comisión de Recepción a sus efectos.

Repuestos e Insumos:

Para contar con un buen rendimiento en los equipos y una mejor productividad en las copias, la provisión de los consumibles y repuestos deberán ser originales, no se admitirán recargas de ningún tipo.

El Cocontratante deberá proveer la totalidad de cartuchos/botellas de toner para realizar el volumen solicitado por equipo.
La provisión de todos los repuestos y consumibles, correrá por cuenta y cargo del Cocontratante.

Cantidad de Equipos a Proveer: 

El Cocontratante deberá proveer la cantidad máxima de DIECISEIS (16) equipos, con las características técnicas que se  detallan en el Título “Características Técnicas de los Equipos” y según se especifica a continuación:

	Nº.O.
	DESIGNACIÓN
	CANT. MIN. MENSUAL
	CANT. MÁX. MENSUAL
	CANT. MIN. ANUAL
	CANT. MÁX. ANUAL

	1
	Equipo Multifunción
	DIECISEIS (16)
	DIECISEIS (16)
	DIECISEIS (16)
	DIECISEIS (16)


El Organismo Contratante podrá emitir una Solicitud de Provisión al inicio de la prestación, por el máximo mensual de los equipos requeridos.

Cantidad de Copias Requeridas:

La cantidad mínima aproximada de copias mensuales es de CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS  (41.600) y la cantidad máxima mensual aproximada de CUARENTA Y OCHO MIL (48.000), sumados la totalidad de los equipos instalados en el Organismo Requirente. 

Cabe destacar, que el número de copias mínimas es el que deberá considerar el Cocontratante  para contabilizar a partir de allí, el excedente de copias. 

No obstante ello, cada fotocopiadora dependiendo de la dependencia donde se halle instalada,  funcionará con un mínimo de copias individualmente.
Los equipos serán distribuidos de la siguiente manera, estableciéndose una cantidad de copias mínimas y máximas aproximadas por unidad promedio:

	Nº O.


	DEPENDENCIA INTERNA
	CANT.

 DE  EQUIPOS
	    MIN.

COPIAS

MENSUAL
	MAX.

COPIAS MENSUAL
	MIN.

COPIAS ANUAL
	MAX.

COPIAS ANUAL

	1
	Jefatura de Área (Ay.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	2
	Grupo Admin. De la Prod (PED)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	3
	Grupo Admin. De la Prod (Ay.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	4
	Grupo Admin. De la Prod (Seg. De la Prod.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	5
	Grupo Abastecimiento (Ay.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	6
	Grupo Abastecimiento (Esc. Abas.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	7
	Dpto. Comunicaciones e Informática (Infor.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	8
	Dpto. Comunicaciones e Informática (Comun.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	9
	Dpto Central
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	10
	Dpto. Económico Financiero (Presupuesto)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	11
	Dpto. Económico Financiero (Tesorería)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	12
	Dpto. Proyectos y Planificación Presup.
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	13
	Dpto. Control Técnico
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	14
	Escuadrón Servicios
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	15
	Grupo Admin. De la Prod. (Aviones I)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	16
	Grupo Abastecimiento (Recepción y Exp.)
	1
	2.600
	3.000
	15.600
	18.000

	TOTAL DE COPIAS MENSUAL/ANUAL
	16
	41.600
	48.000
	
249.600
	288.000


Los excedentes de copias se solicitarán mediante solicitud de provisión mensual, conforme a los registros de cada equipo, no pudiendo exceder el VEINTE POR CIENTO (20%) del total de copias anuales.

                                                     ((cant./copias x cant./equipos) x cant./meses) x 20%. 

Por ejemplo

((2600 * 16) * 6) * 20%=49.920

Control del Consumo de Copias:

El Cocontratante deberá confeccionar una planilla donde se indique el equipo suministrado, la ubicación según lo establecido en el presente pliego técnico, número de contador anterior medición, número de contador con última medición y la firma del responsable de la Oficina donde se encuentra instalado el equipo respectivo. Dicha planilla será entregada al comienzo del Servicio y al finalizar cada mes al órgano abastecimiento del Organismo Requirente (Servicio Recepción y Expedición) con la firma del usuario del equipo y del Inspector Técnico correspondiente.

Asimismo, y cuando el Cocontratante realice un cambio de elementos, repuestos, o componentes de cualquier equipo confeccionará una ficha técnica que contenga el detalle de los trabajos realizados y repuestos cambiados, con el aval de la firma del responsable de la oficina usuaria, debiendo entregar dicho documento  al órgano abastecimiento del Organismo Requirente (Servicio Recepción y Expedición) con la firma del usuario del equipo y del Inspector Técnico correspondiente.

Facturación del Servicio: 

El Cocontratante deberá proveer el equipamiento en carácter de alquiler mensual. Dentro de dicho concepto, incluirá el mínimo de copias por equipos solicitadas por el Organismo Requirente para cada una de sus dependencias. Debiendo por tanto, facturar mensualmente este concepto con el mínimo de copias incluido. 

Se entenderá que toda copia que supere el mínimo exigido, se considerará como copia excedente.

Para el caso de las copias excedentes, el Cocontratante deberá facturar los mismos por separado del concepto alquiler y conforme se detallen en las solicitudes de provisión que emita el Organismo Contratante en concepto de servicio de impresión. 

6. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS:

Características Técnicas de los Equipos: 

Los equipos multifunción, deben respetar como mínimo las siguientes características técnicas:

· Velocidad de copiado / impresión de 30 ppm.

· Procesador: 533 MHZ.

· Alimentadora de Originales con recirculador.

· Memoria estándar 1 Gigabyte.

· Formato de copiado máximo: Oficio Legal por platina y ARDF.

· Entrada de papel de 35 mínimos. Lenguaje de impresora PCL 6/PCL 5/PS3.

· Conexión por puerto USB y Ethernet TCP/IP. Escáner de red (escáner a carpeta/ mail) Fax incorporado tecnología 3D.

· Postcript 3: Incorporado. 

· Poder conectarse directamente a la red de suministros de energía eléctrica de 220 V – 50 Hz, además de tener conexión atierra, poseer circuito de doble aislamiento y/o doble protección

Deberá incluirse los manuales, cables de conexión telefónica y aparato telefónico y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.
1

