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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


MANTENIMIENTO EQUIPO ARCO EN “C” DE USO EN EL DEPARTAMENTO DIAGNOSTICO POR IMÁGENES
NORMA DE CALIDAD EXIGIDA
De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Del empleo y trabajo regirán las Leyes dictadas por el Ministerio de Trabajo y lo que norma la Secretaría de Industria y Comercio de la Provincia de Córdoba. 

TOLERANCIA
No aplicable
ADJUNTO
No aplicable
OFERTA ALTERNATIVA
No aplicable
MUESTRA
No aplicable
OBJETO
1. El objeto de la presente Especificación Técnica es determinar las condiciones para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Aparato  perteneciente al Departamento Diagnóstico Por Imágenes en uso en el Servicio de Radiología (Quirófano) perteneciente a la Subdirección Médica y ubicados en el edificio del HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA, sito en Avenida Colón 479.
ALCANCE
2. La prestación del servicio objeto de esta Especificación Técnica abarca el equipo cuyos datos técnicos se describen en el Anexo “ALFA”.

DEFINICIONES
3. Equipo y/o aparato: se entenderá como la totalidad de los componentes, sus funciones, enlaces permanentes, elementos de control, etc. que hacen al funcionamiento normal de la aparatología instalada en el edificio del HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA y que dan motivo a esta especificación 
4. Mantenimiento Preventivo: Es el conjunto de tareas cuyo costo estará a cargo del Cocontratante, tendiente a conservar las condiciones técnicas y operativas de la aparatología, con el objeto de incrementar su vida útil mediante la ejecución de una serie de rutinas periódicas que procuren la reducción de las intervenciones de carácter correctivo o reparaciones. Las tareas de mantenimiento preventivo incluye acciones como: Todos los repuestos consumibles necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del Equipamiento. Se entiende por consumibles: Tubo de Rayos X, Intensificador de Imagen, Detector de Imágenes, bobinas de RF, fototubos, cristales y lámparas de radiofrecuencia.

Y no consumibles necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del equipo. Materiales y/o repuestos para realizar cualquier tipo de mantenimientos preventivos. Instalación de Acciones de Mejoras (FCOs), a fin de optimizar el funcionamiento del equipo. Mantenimiento preventivos semestrales para el equipo de Rayos X, de acuerdo a recomendaciones de la fabrica PHILIPS.

E n caso de fallas en el equipo el tiempo de repuesta telefónica inicial no menor a las DOS (2) horas hábiles y de ser necesario para equipo parado coordinar con el Departamento Diagnostico por Imágenes y Departamento Quirúrgico (para suspender intervenciones quirúrgicas) un tiempo de repuesta “on site” de DOCE (12) hs hábiles.

Asistencia telefónica fuera del horario regular de trabajo, a través de la guardia telefónica (011-4546698). Horario  normal de trabajo lunes a viernes de 8:00 a 17:30hs.

La mano de obra y viáticos necesarios para realizar los mantenimientos preventivos según las especificaciones de fábrica a cargo de la empresa y lo correctivos en cantidad ilimitada.
5. Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de tareas tendientes a recuperar técnica y operativamente el equipo dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes o partes dañadas de la unidad  integrantes del mismo ante cualquier tipo de fallas.

6. Indistintamente se utilizará el término Reparación o Mantenimiento Correctivo.

7. En Servicio Normal: indica el funcionamiento correcto de la aparatología, con valores nominales dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante en sus manuales técnicos.

8. Fuera de Servicio: se considera que el sistema está “Fuera de Servicio” en términos contractuales, cuando no está En Servicio Normal de acuerdo al párrafo anterior.

CONDICIONES DEL SERVICIO
9. Las condiciones del Servicio son las establecidas por la empresa Philips Argentina S.A., según el contrato de Mantenimiento “GOLD”.
10. Sin perjuicio que el cocontratante prevea realizar la operación requerida con la cantidad de personas que su experiencia indique, se deberá tener en cuenta el siguiente Plantel Mínimo: Un Representante Técnico, profesional universitario con Título y Matrícula vigente, con antecedentes que acrediten ser idóneo en el tema, con trayectoria en el manejo de los equipos a mantener, como responsable general y coordinador.
11. El cocontratante será responsable, a través de su representante técnico, de prestar servicios según las especificaciones técnicas y desestimar o atender todas las consultas que se le cursen desde la Subdirección Logística, como así también de coordinar con dicha Subdirección las reparaciones de roturas y/o desperfectos.
12. Un Oficial Operador de Turno, que cubrirá el horario de VEINTICUARO (24) horas, de lunes a domingo. Dicho oficial al igual que todos los que destaque deberá acreditar la idoneidad que lo avale en el desempeño de las tareas a cumplir.

13. El cocontratante actuará como “conservador” del Equipamiento.

14. Junto a la oferta, el oferente deberá presentar un informe pormenorizado indicando el estado del  equipo, que será evaluado por la Subdirección Logística y el Departamento Diagnóstico por Imágenes.

15. Asimismo, al finalizar el contrato, TREINTA (30) días antes, deberá entregar al Departamento Diagnóstico por Imágenes un informe técnico de los diferentes componentes de los equipos donde conste el estado de los mismos, las visitas de mantenimiento preventivo y acciones de mantenimiento correctivo, detallando las novedades surgidas, las tareas ejecutadas, recomendaciones respecto del uso y las mejoras introducidas, siendo responsable de las anomalías y/o gastos de reparación por daños.

16. Deberá contar con personal idóneo en reparación de aparatos del servicio que corresponda, debidamente entrenado y capacitado. Por ello no solo será especializado, sino que además deberá conocer las normas que regulan la aplicación, así como el equipamiento, contando para ello con los avales del representante de la marca y/o certificados de haber mantenido este tipo de equipamiento.

17. El cocontratante deberá contar con una autorización escrita expedida por el Jefe o Encargado del Departamento Diagnóstico por Imágenes o por el Jefe de Turno, toda vez que sea necesario el traslado del  equipo o partes de sus componentes, cuando sea necesario repararlos, desde el HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA, a sus talleres propios o laboratorios en el medio civil, solicitando la misma en tiempo y forma para su adecuado control. Asimismo al ingreso de dicho equipo será con Remito y conformado por el Jefe o encargado del Departamento Diagnóstico por Imágenes de dicho Servicio el que podrá ser requerido en cualquier momento de la vigencia del contrato por la Subdirección Logística.
18. Los repuestos en el desarrollo del mantenimiento preventivo, estarán a cargo del Cocontratante según contrato de Mantenimiento “Gold”

19. El cocontratante podrá proveer los elementos de repuesto que sean necesarios para mantener los sistemas en condiciones de servicio y/o utilización, previa aceptación de la División Servicio Especiales.
20. El cocontratante realizará todas las tareas de mantenimiento detalladas en estas especificaciones y toda otra que aun sin figurar en ellas, resulte necesaria para asegurar la calidad y seguridad en la prestación del servicio, entregando el aparato, a la finalización del contrato de servicio, en correcto estado de funcionamiento.

21. El cocontratante deberá, cuando la Subdirección Logística lo solicite, realizar trabajos de montaje y desmontaje de los aparatos y/o parte de ellos, por fallas, cambio de ubicación de los mismos o por otros motivos a determinar, considerando la mano de obra incluida en  su cotización.

22. El mantenimiento de los Aparatos será encuadrado dentro de las ordenanzas vigentes en la Ciudad de Córdoba, debiendo realizarse todas las pruebas de seguridad determinadas en la misma.

23. El personal deberá estar registrado y cubierto por una A.R.T o contrato a prueba, con seguro contra todo riesgo, presentando la documentación que así lo certifique. La idoneidad profesional deberá ser certificada ante la Subdirección Logística.

24. El cocontratante deberá informar mensualmente a la Subdirección Logística (División Servicios Especiales) toda vez que el mantenimiento o reparación conlleve un tiempo de fuera de servicio del aparato, al efecto de tomar las previsiones que aseguren la continuidad del servicio.

25. En el curso de los tres primeros meses, además de la presentación del servicio, el cocontratante deberá  confeccionar un Registro informático de Datos conteniendo las Fichas Individuales del Equipo a operar, el que permitirá obtener la situación estadística del  Aparato y su situación de Mantenimiento. Dicho registro deberá poseer información sobre marca, modelo, número de serie, etc., y en el caso de efectuarse reparación de dicho componente, las características del componente reemplazado o reparado.

26. Los horarios de operación de los Equipos son los siguientes: Lunes a Domingos, las VEINTICUATRO (24) horas del día, todos los días del año.

27. El cocontratante y el personal de su dependencia cumplirán todas las normas, disposiciones y/o directivas emanadas por la Subdirección Logística, así como las normas legales, del fabricante y técnicas que la FUERZA AÉREA ARGENTINA considere en su oportunidad para el manejo de los equipos.

28. El cocontratante deberá adiestrar, al personal del HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA, a efectos de adquirir conocimiento para el manejo adecuado de los quipos tendientes a prolongar su vida útil.

29. Asimismo, se obliga a cumplir y hacer cumplir por su personal aquellas normas que el uso aconseja sobre la presentación, aseo, modales, lenguaje, etc., tendientes a tener en el edificio del HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA, un ambiente de eficiencia, cortesía y buenas maneras, evitando conversaciones innecesarias con el público, empleados de empresas o de otros Organismos estatales o privados, debiendo dedicarse a sus tareas específicas con el mínimo de interrupciones.

30. Queda absolutamente prohibida la exhibición o difusión de publicidad comercial de cualquier índole; en el caso del vestuario del personal, se podrá exhibir el nombre de la empresa en la misma.

31. El cocontratante deberá proveer las herramientas mayores y menores para la adecuada ejecución del mantenimiento de los equipos, y mejor conservación de los mismos, dejando expresa constancia de la capacitación brindada.

32. Toda rotura o desaparición constatada de equipos o partes constitutivas de los mismos, como así también de muebles y artefactos que se produzca como consecuencia de negligencia o imprudencia en las tareas de mantenimiento realizadas por el cocontratante, será reparada  o repuesta por el mismo en forma inmediata y a cargo del mismo.

33. La Subdirección Logística podrá efectuar cuando lo considere necesario, auditorias externas a fin de verificar la calidad de la prestación del servicio contratado.

COMUNICACIONES

34. A efectos de las coordinaciones de los diferentes trabajos que pudieran requerirse, el cocontratante deberá mantener un servicio de emergencia durante las VENTICUATRO (24) horas, todos los días del año (incluyendo paros y feriados) mediante un sistema de llamadas telefónicas confiables, con respuesta inmediata.

VISITA PREVIA

35. Se deberá efectuar el correspondiente relevamiento previo a la presentación de la oferta, extendiendo los informes técnicos correspondientes que deberá presentar junto con la oferta, para cada aparato indicando el estado de los mismos.
LIBRO HISTORIAL (Informes Técnicos): 
36. Se confeccionará con las distintas planillas, a fin de documentar las intervenciones por mantenimiento preventivo y/o correctivo, el cocontratante confeccionará de acuerdo a los Anexos “BRAVO” o “CHARLIE”, según corresponda.
37. Cada hoja de este libro (planilla) se realizará por duplicado quedando éste para el cocontratante y el original en la División Servicios Especiales, que será la receptora de la documentación correspondiente. Las hojas de dicho libro serán provistas por el cocontratante.

38. Cada vez que se produzca una intervención de mantenimiento preventivo o correctivo el personal técnico del cocontratante, conjuntamente con personal responsable del Departamento Diagnóstico por Imágenes, procederá a prestar conformidad en las observaciones pertinentes, en el Libro Historial (informe técnico).

39. Cuando la presencia del personal técnico sea requerida para efectuar un servicio los días sábados, domingos, feriados o fuera del horario de actividad, la conformidad del mismo será prestada por el Jefe de Turno y/o personal autorizado de la Subdirección Logística si se encontrara presente,  con el Visto Bueno del Usuario del equipo.
TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

40. El cocontratante deberá cumplir en el Mantenimiento Preventivo lo especificado por el Fabricante. Los elementos empleados  como los Repuestos e Insumos estarán a su cargo, entendiéndose por tal, todo elemento de recambio que deba ser reemplazado o provisto por su desgaste, deterioro o faltante a efectos que el equipo se mantenga en servicio normal. En todos los casos se deberá tener especial atención a lo recomendado por el fabricante del equipamiento.

TAREAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
41. El pedido de mantenimiento al cocontratante será efectuado por la Subdirección Logística o autoridad responsable que esta designe, por vía fax, llamada telefónica o nota. 

42. Ante un pedido de mantenimiento correctivo, el cocontratante podrá consultar verbalmente por vía telefónica, sobre detalles y descripciones de las fallas que afectan al equipo, a efectos de facilitar la identificación de los elementos deteriorados y concurrir con el material de reemplazo para su reposición inmediata.

43. El  equipo que por único e irremplazable para el Departamento deberá ser reparado  en el lugar de destino, HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA, y en caso de necesidad de traslado de los mismos fuera de la institución para su reparación deberán ser devueltos en un plazo no mayor a SETENTA Y DOS (72) horas, debiendo estar los gastos de envíos incluidos en la cotización. 

44. En los trabajos de reparación o mantenimiento correctivo, los elementos extraídos por rotura o falla en los mismos que sean descartados, quedarán al resguardo del HOSPITAL AERONÁUTICO CÓRDOBA, a través del personal interviniente en dicha oportunidad.

Anexo  “ALFA”

LISTADO DE EQUIPAMIENTO DEL DEPARTAMENTO  DIAGNÓSTICOS POR IMÁGENES

	N°
	DESIGNACIÓN
	MARCA
	MODELO
	N°  SERIE
	REVISION

	1
	EQUIPO DE RX ARCO EN “C”
	Equipo de RX arco en C
	Phillips
	Bv Endura
	30


Anexo “BRAVO”

PLANILLA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	LUGAR:                                                                                 


	DIA
	MES
	AÑO
	HORA

	
	
	
	


NOVEDADES: ……………………………………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
TAREAS REALIZADAS:   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

OBSERVACIONES:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………....................................                          ...................................................…….

     FIRMA  y  ACLARACIÓN                                           FIRMA  y  ACLARACIÓN

    TÉCNICO DE LA EMPRESA                                     CONFORME DEL USUARIO          
Anexo “CHARLIE”

PLANILLA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	LUGAR:                                                                        


                              RETIRA                                           DEVUELVE

	DIA
	MES
	AÑO
	HORA
	DIA
	MES
	AÑO
	HORA

	
	
	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

NOVEDAD / DESCRIPCIÓN DE LA FALLA Y TIPO DE MATERIAL ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
TAREAS REALIZADAS:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
RECOMENDACIONES:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................…….                                  ............................................

       FIRMA  y  ACLARACIÓN                                               FIRMA Y ACLARACIÓN                               

    TÉCNICO DE LA EMPRESA                                         CONFORME   DEL USUARIO 
4

