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               DIRECCIÓN DE CONTRATACIONES                                                                                                                  ANEXO I                                                                                                                 

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES PALOMAR                                                                                           (Apéndice 6)                                                                                      

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


RENGLON N° 1:

los bienes o productos requeridos

1. Se requiere el servicio de mantenimiento integral restaurativo en Renault Kangoo Pack Plus 1.9 (Diesel) Sedan 4 puertas (año 2007, dominio gro 485), de uso en el GRUPO TECNICO I de la I BRIGADA AÉREA.
TAREAS A IMPLEMENTAR PARA EL SERVICIO REQUERIDO

· Reparación de luces alta y baja, lado izquierdo.

· CAMBIO DE Distribución completa (correa dentada, poli V, bomba de agua, tensores).

· Reparación tablero (parpadeo de tablero cuando se ponen balizas).

· Reparación bocina por mal funcionamiento.

· Reparación paragolpes delantero lado izquierdo (falta fijación firme).

· Reparación paragolpes trasero lado derecho roto.

· Reparación de Aire Acondicionado.

· Cambio de filtro y aceite de motor.

· Cambio de líquido hidráulico del sistema de dirección.

· Cambio de filtro de aire.

· Cambio de agua destilada y refrigerante.

· Cambio de termostato.

· Cambio de las mangueras de circuito de agua.

· Parabrisas, rajadura (recambio).

· Reparación de solapa de parasol lado conductor.

· Reparación de cierre puerta trasera derecha.

· Tren delantero (Alineación y balanceo).

· Reparación de frenos delanteros y traseros.

· Regulación freno de mano.

· Reparación de bulbo de temperatura, encendido de electro ventilador.

· Reparación del regulador de respaldos de asientos delanteros.

· Regulación de portón trasero por ruidos.

· Cambio de aceite de caja de velocidad.

· Mantenimiento y reparación carga de alternador.

· Reparación de tapizado asiento delantero.

ENTREGA Y RECEPCION DE LOS BIENES O PRODUCTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO REQUERIDO

2. Se destaca que todo acto de entrega y recepción, de los elementos en cuestión, se realizará en el Servicio Recepción y Expedición de la I BA (09:00 a 13:00 hs).-

3. La salida del material será registrada por la I BA (Servicio Recepción y Expedición).
plazo máximo para la prestación del servicio requerido

4. QUINCE (15) días hábiles a partir de la notificacion de la orden de compra al adjudicatario.-

Garantía por el servicio requerido

5. Se exige Garantía no inferior a SEIS meses (6 M), con posibilidad de reclamo para el mantenimiento del material.-

6. La ejecución de las garantías que ameriten la reparación de una parte del producto con cambio de material, el mismo será con cambio de material viejo por nuevo (sin uso previo). Dicha garantía se realizará con plazo máximo de QUINCE días hábiles (15 dh), posterior a la comunicación del usuario por el reclamo correspondiente.-

LAS COMUNICACIONES CON EL USUARIO (I BA / GT1)

7. Para cumplimentar la entrega de los bienes, la empresa adjudicataria deberá comunicar al usuario (GT1) el interlocutor o responsable (gerente, empleado, encargado, etc.) con el cual serán aclaradas y diligenciadas todas las comunicaciones relacionadas con la provisión, sean ellas por escrito o verbalmente.-

8. Asimismo, dicho responsable será el interlocutor válido durante todo el transcurso de los procedimientos de entrega, recepción, diligenciamiento de reclamos y ejecución de garantías por los servicios exigidos.-

9. Por ende, la empresa adjudicataria comunicará formalmente a la I BA los datos y vías de comunicación, como mínimo UNA (1) y como máximo DOS (2) personas, para ser localizados ante requerimiento del usuario (GT1) y para el diligenciamiento de todas las tramitaciones correspondientes al servicio y provisión de bienes relacionados con el mismo (coordinaciones, reclamos, notificaciones, etc.).-

10. Este interlocutor será la voz de la adjudicataria ante la I BA, y ante él se emitirá y juzgará el desempeño del mismo, con los medios humanos y materiales involucrados para la provisión de los servicios y productos requeridos.-

11. Para el buen entendimiento, se le exige a la adjudicataria el servicio de atención telefónica de CUATRO (4) horas durante todos los días hábiles, con el cual se pretende canalizar los avisos de reclamos y ejecutar las garantías de los mismos durante los años DOS MIL DIECISEIS (2.016) y DOS MIL DIECISIETE (2.017).-

12. Este servicio de atención telefónica debe ser personalizado, cuyo personal esté entrenado en el diligenciamiento de las emergencias, reclamos etc.-

13. No serán aceptados los servicios de atención de reclamos con sistemas de pagers, contestadores automáticos u otros donde los recepcionistas del llamado no sean personas físicas.-

OTRAS EXIGENCIAS

14. El personal del oferente / adjudicatario (independientemente de si es mano de obra directa o indirecta, si es empleado o gerente de dicha empresa y que esté involucrado en las labores encomendadas de visita, verificaciones de productos, reparación, gestiones administrativas, etc.), deberá someterse  al régimen de control para el ingreso, tránsito y egreso de la I Brigada Aérea (I BA). Asimismo, se destaca que dicho procedimiento establecido a tal efecto (medidas de seguridad y control interno de la I BA) será comunicado al momento de concretarse la adjudicación.-

15. La comprobación de incumplimientos en los requerimientos de provisión bienes o servicios, motivarán las correspondientes comunicaciones escritas de la I BA.-

16. El comitente (I BA / GT1) se reserva el derecho de rechazar todo aquel equipo o componente, cuyo ingreso a la I BA ofrezca dudas en cuanto a las medidas de protección adoptadas para su manipulación y transporte, sin que el oferente / adjudicatario tenga derecho a efectuar reclamo alguno por la observación efectuada y  tomando a su cargo (del adjudicatario), los costos en que se incurra para corregir o reparar esa situación.-

RENGLON  N° 2:
VEHICULO TOYOTA LAND CRUISER (CNR 223)
PARA SOSTENER EL MANTENIMIENTO PROGRESIVO, CONDICION DE SEGURIDAD OPERATIVIDAD DEL VEHICULO SE DEBERAN REALIZAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

1. REEMPLAZO DE SISTEMA DE DISTRIBUCION COMPLETA ( CORREAS DE DISTRIBUCION Y ENGRANAJES)

2. REEMPLAZO DE SISTEMA LEVANTA CRISTALES IZUIERDO Y DERECHO.

3. REPARACION DE TRACCION DELANTERA (4X4)

4. REPARACION DE CAJA DE DIRECCION HIDRAULICA.

LOS REPUESTOS A UTILIZAR DEBERAN SER ORIGINALES Y PREVIAMENTE, ANTES DE SU ADQUISICION SUPERVISADOS Y CONFIRMADOS POR PERSONAL CALIFICADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTA UNIDAD.

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN LOS TALLERES CORRESPONDIENTES DEL ADJUDICATARIO. ASI MISMO LOS COSTOS DEL ACARREO COMO TODO OTRO TIPO DE GASTOS QUE DEMANDEN LAS REPARACIONES CORREN POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO.

RENGLON  N°3:

VEHICULO HYUNDAI H1 (DAI 071)
PARA SOSTENER EL MANTENIMIENTO PROGESIVO, CONDICION DE SEGURIDAD Y OPERATIVIDAD DEL VEHICULO SE DEBERAN REALIZAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

1. REPARACION DE CAJA DE VELOCIDADES Y DIFERENCIAL

2. CAMBIO DE CRUCETAS (DOS)

LOS REPUESTOS A UTILIZAR DEBERAN SER ORIGINALES Y PREVIAMENTE, ANTES DE SU ADQUISICION SUPERVISADOS Y CONFIRMADOS POR PERSONAL CALIFICADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTA UNIDAD.

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN LOS TALLERES CORRESPONDIENTES DEL ADJUDICATARIO. ASI MISMO LOS COSTOS DEL ACARREO COMO TODO OTRO TIPO DE GASTOS QUE DEMANDEN LAS REPARACIONES CORREN POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO.

RENGLON  N°4:
VEHICULO FORD RANGER DC 4 X 2 XL PLUS 3.0L (FVE 436)

PARA SOSTENER EL MANTENIMIENTO PROGESIVO, CONDICION DE SEGURIDAD Y OPERATIVIDAD DEL VEHICULO SE DEBERAN REALIZAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

1. REPARACION DE TREN DELANTERO.

2. REPRACION DE TREN TRASERO.

3. SERVICIO DE ALINEACION Y BALANCEO (CINCO RUEDAS)

4. CAMBIO DE CRUCETAS (DOS)

LOS REPUESTOS A UTILIZAR DEBERAN SER ORIGINALES Y PREVIAMENTE, ANTES DE SU ADQUISICION SUPERVISADOS Y CONFIRMADOS POR PERSONAL CALIFICADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTA UNIDAD.

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN LOS TALLERES CORRESPONDIENTES DEL ADJUDICATARIO. ASI MISMO LOS COSTOS DEL ACARREO COMO TODO OTRO TIPO DE GASTOS QUE DEMANDEN LAS REPARACIONES CORREN POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO.

RENGLON N°5:
VEHICULO MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI/C 4025 (JFH 577)

PARA SOSTENER EL MANTENIMIENTO PROGESIVO, CONDICION DE SEGURIDAD Y OPERATIVIDAD DEL VEHICULO SE DEBERAN REALIZAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

1. REPARACION DE TREN DELANTERO

2. REPRACION DE TREN TRASERO

3. SERVICIO DE ALINEACION Y BALANCEO

4. CAMBIO DE CRUCETAS

5. CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENO, DELANTERAS Y TRASERAS.

LOS REPUESTOS A UTILIZAR DEBERAN SER ORIGINALES Y PREVIAMENTE, ANTES DE SU ADQUISICION SUPERVISADOS Y CONFIRMADOS POR PERSONAL CALIFICADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTA UNIDAD.

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN LOS TALLERES CORRESPONDIENTES DEL ADJUDICATARIO. ASI MISMO LOS COSTOS DEL ACARREO COMO TODO OTRO TIPO DE GASTOS QUE DEMANDEN LAS REPARACIONES CORREN POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO.

RENGLON N°6:
VEHICULO MERCEDES BENZ SPRINTER 413 CDI/C 4025(GRI 648)

PARA SOSTENER EL MANTENIMIENTO PROGRESIVO, CONDICION DE SEGURIDAD Y OPERATIVIDAD DEL VEHICULO SE DEBERAN REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES CORRECTIVAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

1. REPARACION DE TREN DELANTERO

2. REPARACION DE TREN TRASERO

3. SERVICIO DE ALINEACION Y BALANCEO

4. CAMBIO DE CRUCETAS

5. CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENO, DELANTERAS Y TRASERAS.

LOS REPUESTOS A UTILIZAR DEBERAN SER ORIGINALES Y PREVIAMENTE, ANTES DE SU ADQUISICION SUPERVISADOS Y CONFIRMADOS POR PERSONAL CALIFICADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTA UNIDAD.

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN LOS TALLERES CORRESPONDIENTES DEL ADJUDICATARIO. ASI MISMO LOS COSTOS DEL ACARREO COMO TODO OTRO TIPO DE GASTOS QUE DEMANDEN LAS REPARACIONES CORREN POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO.
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