                     FUERZA AEREA ARGENTINA                                                                                                                                                                       
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DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES PALOMAR                                                                                       (Apéndice 6)                                                                                      

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


El oferente deberá tener la empresa y/o firma habilitada por la Dirección Nacional de Registro, Fiscalización y Sanidad de Fronteras, dependiente del Ministerio de Salud, en el control de plagas y vectores. 
La empresa debe contar con la certificación  IRAM según corresponda.
La empresa debe cumplir la normativa vigente que rige la actividad de Control de Plagas, de acuerdo al siguiente detalle:

Ministerio de Salud y Acción Social – Ámbito Nacional

Dirección de Sanidad de Fronteras y Terminales de Transporte.

Autorización para ejercer tareas de Control de Plagas y Vectores y Saneamiento del Medio.

Ley Nro. 11.843 - Resolución Nro. 779/88 y su modificatoria Nro. 358/90.

Ministerio de Asuntos Agrarios - Gobierno de la Provincia de Buenos Aires – Ámbito Provincia BA

Dirección de Sanidad Vegetal y Fiscalización Agrícola

Ley de Agroquímicos Nro. 10.699 - Dec. Reglamentario Nro 499/91 - Art. 22 Cap. V.

Higiene y Seguridad 
Cumplimiento de la Ley Nº 19.587/72 de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Decreto Nº 351/79 Reglamentario de la Ley 19.587/72 y Decreto Nº 911/96.

Por cuestiones que hacen a la seguridad e higiene de los receptores de los servicios ante la aplicación de plaguicidas y desinfectantes en ambientes habitados y teniendo en cuenta que a la calidad de los productos empleados debe agregarse una alta capacitación de los aplicadores, el oferente deberá acreditar:

· Datos e inscripción del Profesional Responsable en Seguridad e Higiene que la empresa debe poseer en forma obligatoria.

· Listado de productos de posible uso para el servicio, con sus respectivas Hojas de Seguridad e inscripción en los organismos pertinentes.

· Constancia de controles sanitarios del personal operativo (Disp. 779/88) y Programa de Seguridad presentado ante la ART para el servicio licitado en caso de ser adjudicatario.
Dirección Técnica – Responsables Profesionales

Inscripción de Directores Técnicos en Ministerio de Salud y Acción Social

Secretaría de Políticas, Regulación e Institutos de Sanidad de Fronteras. Disp. Nº 7224/87.

En Dirección de Sanidad Vegetal y Fiscalización Agrícola del Ministerio de Asuntos Agrarios - Gobierno de la Provincia de Buenos Aires Ley de Agroquímicos Nro. 10.699 - Dec. Reglamentario Nro 499/91

El oferente presentara fotocopia del título habilitante para realizar la actividad, emitido por la Provincia de Bs. As. 

El personal que realizará el servicio deberá tener habilitación vigente en el Manejo Integrado de Plagas Urbanas.

Todos los productos raticidas, insecticidas, bactericidas, fungicidas virucidas a utilizar, deberán especificar-se, indicando en cada caso el principio activo, la concentración del mismo, el número de la autorización otorgada por el Ministerio de Salud de la Nación, certificado de inscripción del producto y los datos del Director Técnico responsable, no aceptándose como equivalente las inscripciones en otras entidades o dependencias.
El adjudicatario deberá presentar  el número de la correspondiente autorización otorgada por el Ministerio de Salud de la Nación, certificado de inscripción de los productos a aplicar, actualizados al período de utilización del mismo, a fin de constatar su vigencia y habilitación por parte de ANMAT y los datos del Director Técnico responsable.
Independientemente de los aspectos de seguridad, los operarios de fumigación  deberán vestir en forma decorosa. Las prendas de trabajo o uniformes deberán estar limpios todos los días de la prestación del Servicio.
Queda prohibido el traslado de los productos insecticidas, desinfectantes o raticidas en envases de gaseosas u otros recipientes que hayan servido originariamente para el envasado de alimentos y/o bebidas.
La provisión de materiales y elementos de trabajo para el adecuado cumplimiento del servicio corre por cuenta exclusiva del Adjudicatario. En todos los casos, deberán ser de primera calidad.
RENGLON Nº 1  
            PARA EL RENGLON Nº 1 (PRODUCTO): el oferente deberá detallar los siguientes datos del producto/s.

Tipo de Adhesivo atrapa-roedores sin veneno,  sin olor y no toxica. 
 Adhesivo, sensible a la  presión de tack, a base de caucho y resinas sintéticas y solventes que actúan como pegamento permanente.

 Identificación de o los productos.

 Composición o ingredientes.

 Propiedades físicas - químicas.

 Información sobre riesgos para la salud: ej. contacto con la piel, ojos, inhalación e ingestión, los riesgos deben ser mínimos.

 Información para protección a la salud.

 Primeros auxilios.

 Precauciones a tener en cuenta en el manipuleo y almacenaje.

 Advertencias y recomendaciones. 

EL SERVICIO DEBERÁ INCLUIR DESINSECTACION: 

PRODUCTO: insecticida en forma líquida.

Deberá  controlar  toda clase de vectores rastreros y voladores (cucarachas, pulgas, gorgojos, moscas, arañas, polillas, ácaros, hormigas, murciélagos, etc.). Se deberá realizar  siguiendo metodologías de Manejo Integrado de Plagas (M.I.P). 

Insecticida líquido de baja toxicidad y alto poder residual, cuya composición primaria sea Beta cipermetrina. Actuación  por contacto, ingestión y repelencia, con alto poder de desalojo (flushing out) sobre una amplia variedad de insectos.
El producto utilizado deberá  afectar al organismo del invasor,  dejando indemnes al resto de seres vivos y al medio ambiente.

Deberá contener una baja toxicidad para los seres humanos, debiendo ser de  un riesgo bajo para sufrir intoxicaciones agudas. El insecticida deberá ser efectivo  con poca cantidad y no se deberá evaporizar instantáneamente asegurando  un período de tiempo, manteniendo su eficacia. 

Los oferentes presentaran la fotocopia del certificado de inscripción nacional del producto Domisanitario, aprobado por el Instituto Nacional de Alimento.- 

DESRATIZACION: 
 Deberá  llevar a cabo acciones tendientes a combatir y controlar la presencia de roedores, a fin de prevenir potenciales transmisiones de enfermedades perjudiciales para la salud humana y el deterioro de sus bienes.

 Se realizará mediante la aplicación de cebos parafínicos, granos o pellets.

 Todo producto colocado en forma permanente para combatir la presencia de roedores deberá está identificado correctamente con letras claras a efectos de evitar cualquier tipo de intoxicación. 

 Se deberá atacar las zonas de posibles cuevas de los roedores.   

APLICACIÓN

La prestación de cada servicio se realizará en forma TRIMESTRAL, siendo un total de TRES (3) servicios, según el siguiente detalle:

La realización de todos los servicios se deberán coordinar, (día y hora), con el Jefe del Escuadrón  Abastecimiento de la VII Brigada Aérea. 

 La desinsectación se realizará sin movilizar o trasladar los elementos ubicados en los ambientes a realizar el servicio,  en las ventanas, puertas, muebles, oficinas, baños,  depósitos, cocina, armarios, cielorraso y lugares comunes. 

Dentro de la VII BA, el personal de la empresa adjudicataria (mano de obra directa e indirecta), deberá poseer todos los componentes de seguridad personal, tal cual lo establece la reglamentación de las A.R.T. El adjudicatario contratará los seguros necesarios en un todo de acuerdo a las disposiciones vigentes para cubrir los daños a personas y/o propiedades, la Responsabilidad Civil y el seguro de vida de su personal.

 El procedimiento licitatorio deberá contemplar  la opción de prórroga del servicio, con las mismas características y tiempo de ejecución.  

SECTORES A DESINFECTAR

           1. GRUPO TECNICO 7 (HANGAR NRO. 1, 2 y 3)

           2. DEPOSITO DE MATERIAL AERONAUTICO.

Renglón Nº 2: 

Contratación de Empresa Prestadora de Servicio de manejo integral de plagas para mantener la seguridad e higiene de la cocina, comedores, depósito de alimentos y baños según la reglamentación vigente en la República Argentina. 

ALCANCE:

La presente Especificación Técnica determina los lineamientos básicos y condiciones mínimas requeridas para realizar la contratación de la empresa prestadora del servicio de manejo de plagas. 

Para la desinsectación se realizará en cada visita una revisión de la cocina / comedor y donde se verifiquen problemas se deberá utilizar las estrategias de control de plagas específicas (cucarachas, arañas, hormigas, etc.). Limpieza y cambio de placas de Trampas de luz cada 30 días.

En sectores críticos se deberá trabajar con concentrado emulsionable y gel cucarachicida. En áreas no críticas como depósito, salón,  etc. con formulación floable.

Las actividades planificadas y trabajos realizados en cada visita deberán ser informados en un Reporte por visita con copia para la empresa. En el mismo también se indicarán los productos aplicados y en qué sectores.

Para la desratización, se deberá proceder a realizar una desratización intensiva con colocación de cebos, planchas de pegamento, jaulas, trampas mecánicas, etc. de acuerdo al lugar donde se encuentre la actividad. 

Se deberá utilizar siempre productos profesionales de primera línea aprobados por Salud Pública y que no dejen residuos ni olores perjudiciales para el personal y /o materia prima. La empresa debe poseer trazabilidad de los insumos utilizados.

Los horarios para la realización de los servicios se acordarán con el jefe de Cocina pero se tendrá en cuenta que hay labores que se deben hacer sin presencia de personal trabajando.

Los trabajos deberán ser realizados exclusivamente por personal de la empresa (con su correspondiente ART y seguro de vida). Asimismo la empresa deberá contar con un seguro contra ocasionales daños a terceros.

La empresa deberá estar habilitada donde preste el servicio de fumigación, donde se entregará el certificado correspondiente.

Renglón Nº 3:
SERVICIOS:

Desratización: Se solicita la eliminación de todo tipo de roedores mediante el empleo cebos tóxico-atractantes y la aplicación de gases rodenticidas. Estos productos se aplicarán en el edificio, desde sus cimientos, tuberías, canaletas, cabreadas y techos y subsuelos. Para este tratamiento se requerirá la asistencia de (1) una persona una vez por semana (día hábil de 8.00 a 14.00 hs.), para efectuar la inspección, renovación de cebos .tóxicos y retire de especímenes muertos. La aplicación de gases se hará en horarios no laborables a coordinar. 
Desinsectación: Se solicita la eliminación de insectos en general (particularmente hormigas, termitas, abejas y avispas. cucarachas americana rubia, chinche, polilla, piojos y pulgas) mediante la aplicación de insecticidas con características de volteo inmediato y prolongada acción residual, en forma pulverizada y vehiculizados con agua y/o termo fumigación. Para el caso de las cucarachas, se aplicará en forma mensual gel insecticida, con características similares al MAXFORCE GEL, en cocina y baños. 
Las termo-fumigaciones serán coordinadas con una semana de anticipación. Está terminantemente prohibido el uso de alguna variante a base de dicloro difenil bifosfato, la constatación del uso de este producto facultara solicitar la rescisión contractual por exclusiva culpa del oferente.
Desinfección: Se solicita la aplicación de bactericidas en forma pulverizada germicidas y virucidas combinados con desinfectantes de reconocida calidad en solución acuosa en baños, cocinas y oficinas.
Los trabajos de desinsectación y desinfección se efectuarán una vez cada dos (2) semanas. En caso de utilizarse drogas cuyo efecto residual certificado así lo indique, el periodo entre servicios completos podrá extenderse, pero nunca ser superior a TRES (3) SEMANAS.
En todos los casos, la empresa tomará las providencias necesarias para evitar el deterioro de los edificios, su mobiliario, aparatos, instalaciones y objetos almacenados, como consecuencia de la aplicación de los insecticidas, desinfectantes o raticidas.

La empresa adjudicataria deberá instalar trampas de pegamento para insectos, a fin  de establecer la ausencia de las referidas plagas.

Se deberá comunicar al "Personal Responsable" en forma mensual, las novedades relacionadas con los trabajos realizados.

DIRECTOR TÉCNICO:

El adjudicatario deberá contar con un Director Técnico con inscripción actualizada en el Ministerio de Salud de la Nación u Organismo contralor que dicho Ministerio designe. El Director Técnico será responsable  de la  utilización de los productos, del correcto funcionamiento de los equipos, de la utilización de los elementos de protección personal y de la capacitación de los operadores a fin de que se efectúen tareas efectivas y seguras, tanto para los operarios, como para que el personal ocupante de los edificios afectados no esté expuesto a ningún tipo de intoxicación o alergia producto de este servicio.

La empresa que resulte adjudicada emitirá una constancia por escrito en lugares visibles, en folio plástico o “sticker” con los siguientes datos:

Logo de la empresa

Fecha de ejecución del trabajo

Firma del responsable

Validez del servicio

Los mencionados datos son al efecto de acreditar el cumplimiento del procedimiento de desratización, desinsectación y desinfección.
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RENGLONES Nº 4 AL 9
Finalidad del servicio requerido

La presente especificación Técnica determina los requerimientos mínimos que deben cumplir el servicio de fumigación y desinfección del Grupo Técnico I. Comprende las provisiones y trabajos a realizar.
 Para fumigar los lugares requeridos en 3 (TRES) ocasiones, esta coordinación será realizada por el usuario con una antelación no menor a 5 (CINCO) días hábiles.

DESCRIPCIÓN TECNICA GENERAL DEL SERVICIO:

El servicio de fumigación será integral, abarcará: la provisión de insumos, maquinarias y personal como así también supervisión de la totalidad de los trabajos requeridos para la correcta prestación del servicio.

Asimismo se garantizará que los insumos y maquinarias que se utilicen en la prestación del servicio, sean de primera calidad y de marcas reconocidas; teniendo en cuenta que la mano de obra deberá ser calificada para dicha tarea.

El adjudicatario no podrá invocar desconocimiento sobre su gestión, ni alegar la existencia de elementos imprevistos o cualquier otra cosa circunstancia o hecho que penalice la correcta prestación del servicio, considerándose que en el precio cotizado están contemplados todos los elementos y medios necesarios para que el servicio sea prestado con normalidad. 

OBLIGACIONES DEL PERSONAL ADJUDICATARIO:

El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo y con amplios conocimientos en la materia, el oferente podrá pedir reemplazo de algún personal cuando se considere conveniente.

El personal deberá estar perfectamente identificado, con uniforme y tarjeta identificadora de la empresa.  

El adjudicatario deberá entregar la nomina del personal y certificación de identidad correspondiente, como así también  los cambios en el listado del personal a la Unidad requirente. 

Todo el personal afectado a este servicio estará bajo exclusivo cargo del adjudicatario, seguro, leyes sociales y previsionales, debiendo presentar copia de las pólizas de seguro y certificados de cobertura. Respetando las disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

HERRAMIENTAS Y MATERIALES A EMPLEAR:

El adjudicatario deberá proveer a su personal, herramientas y útiles de trabajo en buenas condiciones de uso, como asimismo los productos a emplear deberán reunir condiciones óptimas de calidad, para que bajo ningún  concepto atente contra la conservación del edificio, muebles, equipos y la salud de las personas.

El adjudicatario garantizará que las Maquinarias, Herramientas y Productos que se utilicen para la prestación del servicio, sean de primera calidad y de marcas reconocidas (deberá certificarse esta condición, indicando expresamente en su oferta las marcas de los productos ofertados).

El adjudicatario utilizará los métodos que considere más efectivos y correctos para el lugar y espacio a realizar la tarea/servicio como pueden ser:

_ASPERSIÓN MANUAL.- 

_ASPERSIÓN MOTORIZADA.-

_TERMONEBULIZACIÓN EN CALIENTE.- 

_ESTACIONES DE CEBO.- 

_TRAMPAS ENGOMADAS.- 

_GELES.-

_REPELENTES ELECTRÓNICOS.- 


_PULVERIZADORES.- 

_ESPOLVOREADORES.- 

_PASTAS.- 

INSUMOS:

El adjudicatario deberá proveer los insumos y productos necesarios para realizar los trabajos que se detallan mas adelantes utilizando productos de baja toxicidad aprobados por el SENASA.

 A modo de ejemplo se nombran los siguientes productos:

_Sipertrin (insecticida).

_Platinum (insecticida en jeringa).

_Rodenticidas.

_Trampas o tramperas Gomatón. 

El adjudicatario, proveerá todos aquellos productos e insumos que considere necesarios para la correcta realización del servicio. No se admitirá restricciones respecto a la entrega/ provisión de materiales e insumos, y deberá garantizar que los mismos sean provistos en tiempo y forma, a fin de cumplir las tareas contratadas.

ATENCIÓN DE RECLAMO [COMUNICACIONES CON EL USUARIO (I BA / GT1)]

El adjudicatario deberá indicar un teléfono fijo, celular y correo electrónico, horario y días de atención a fin de presentar cualquier conveniente en la prestación y designar a una o dos personas para la canalización de los reclamos por antes estos.

Para cumplimentar el servicio de fumigación/desinfección y  con anterioridad a la prestación del mismo, la empresa adjudicataria deberá comunicar al usuario (GT1) el interlocutor o responsable (gerente, empleado, encargado, etc.) con el cual serán aclaradas y diligenciadas todas las comunicaciones relacionadas con la prestación del servicio, sean ellas por escrito o verbalmente.-

Este interlocutor será la voz de la adjudicataria ante la I BA, y ante él se emitirá y juzgará el desempeño de la misma, con los medios humanos y materiales involucrados para la provisión de los servicios y productos requeridos.-

Este servicio de atención telefónica debe ser personalizado, cuyo personal esté entrenado en el diligenciamiento de las emergencias, reclamos etc.-

Los reclamos deberán ser numerados en el momento de efectuarse el llamado. Para la consecución de los trámites pertinentes, dicha identificación de reclamo deberá ser comunicada por la operadora a la persona reclamante de la I BA-

No serán aceptados los servicios de atención de reclamos con sistemas de pagers, contestadores automáticos u otros donde los recepcionistas del llamado no sean personas físicas.-

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO:

El adjudicatario, entenderá como servicio de fumigación y desinfección el trabajo/servicio que se deberá realizar en cada uno de los edificios/locales/espacios que más abajo se detallan.

Será considerado NO ADMISIBLE la oferta en donde el oferente se limite a indicar que el bien o servicio “cumple las especificaciones” o “satisface pliegos” o frases similares, sin ofrecer una explicación clara y completa de las características y / o especificaciones técnicas del mismo, aclarando marca y modelo y adjuntando la documentación técnica respaldatoria correspondiente.-

Debe tenerse en cuenta que el comitente / usuario / I Brigada Aérea (I BA) / Grupo Técnico 1 (GT1) le asigna particular importancia al concepto de visita.-

En base a ello, no se reconocerá  mayor gasto alguno por imprevisiones en la oferta, quedando expresamente aclarada la necesidad de considerar todas aquellas tareas que guarden relación vinculante con el objetivo del servicio y las exigencias de la reglamentación vigente.-

OTRAS EXIGENCIAS

El oferente o adjudicatario es responsable del accionar y comportamiento de su personal dentro del ámbito de la I BA, debiendo responder civil, judicial, comercial y económicamente por los acontecimientos que puedan acaecer durante la prestación del servicio y la ejecución de las garantías.-

Con ello, la empresa adjudicataria será responsable de los daños y perjuicios que pudieran suscitarse durante la ejecución de los servicios y prestación de las garantías, como consecuencia de la negligencia, impericia e imprudencia del personal a su cargo, sobre bienes y personal del Estado, como así de también de particulares.-

Dentro de la I BA, el personal de la adjudicataria (mano de obra directa e indirecta), deberá poseer todos los componentes de seguridad personal, tal cual lo establece la reglamentación de las A.R.T. El adjudicatario contratará los seguros necesarios en un todo de acuerdo a las disposiciones vigentes para cubrir los daños a personas y/o propiedades.-

Sin ir en detrimento de ello, se considera obligatoria la portación visible de la credencial personal (vestir la tarjeta de identificación) con la cual, serán limitados los desplazamientos en hangares, desde y hacia el Puesto Principal de entrada y salida de la I BA.-

Se deja en claro que por ningún motivo se admitirá el autoseguro, es decir, el seguro hecho por la propia empresa adjudicataria.-

Exigencia similar, deberá ser exhibida por el material para las maquinarias y los equipos de transporte y traslado (seguro, permisos y tarjetas de identificación, certificaciones y habilitaciones del medio material).-

La comprobación de incumplimientos en los requerimientos de provisión bienes o servicios, motivarán las correspondientes comunicaciones escritas de la I BA.-

El comitente (I BA / GT1) se reserva el derecho de rechazar todo aquel equipo o componente, cuyo ingreso a la I BA ofrezca dudas en cuanto a las medidas de protección adoptadas para su manipulación y transporte, sin que el oferente / adjudicatario tenga derecho a efectuar reclamo alguno por la observación efectuada y  tomando a su cargo (del adjudicatario), los costos en que se incurra para corregir o reparar esa situación.-

FRECUENCIA DEL SERVICIO:

El horario y fecha disponible para la prestación del servicio será previa coordinación y solicitud. La franja horaria en la prestación del servicio podrá ser acordada entre el usuario y el adjudicatario. En este último caso el servicio podrá prestarse los días inhábiles, pero siempre dentro del horario acordado.

AUTORIDADES DE CONTRALOR:

La Ayudantía dependiente del Grupo Técnico 1 será responsable de canalizar y controlar el cumplimiento de las obligaciones de la contratación y a tal efecto designara a la/s personas/ que realizaran inspecciones periódicas

Al respecto, se comunicará por escrito al Adjudicatario la comprobación de los incumplimientos que observará, debiendo este realizar los trabajos correctivos que se le soliciten.

ALCANCES Y ACLARACIONES DE LAS RUTINAS Y TRABAJOS DESCRIPTOS:

Quedara bajo responsabilidad del adjudicatario proveer cualquier insumo. Elementos o tarea que se requiera para una correcta prestación del servicio brindado.

IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DE LOS SECTORES:

Se describen a continuación los espacios en donde llevar a cabo el servicio:

Jefatura de Grupo Técnico I.

Escuadrón Planificación y Control (Planificación, Programación, Turno técnico, Sala Audiovisual, como así también todas las oficinas de su dependencia).

Escuadrón  Mantenimiento C-130 (Hangares 1 y 2  como así también oficinas que forman parte del mismo).

Escuadrón  Inspección y Recambio (Hangares 3 y 4 como así también oficinas que forman parte del mismo).

Servicio Depósito Aeronáutico (Deposito Mayor, Servicio de Intercambio y Pañoles).

Escuadrón Talleres (Sección Tornería, Pintura, Soldadura, Apoyo Terrestre como así también todas las oficinas de su dependencia).
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