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DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES PALOMAR                                                                                              (Apéndice 6)                                                                                      

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


"ALAMBRE DE FRENAR"

Usuario: I Brigada Aérea (I BA) / Grupo Técnico 1 (GT1).-
LOS BIENES O PRODUCTOS requeridoS
1. Que se adquieran los elementos requeridos por el personal técnico del Grupo Técnico 1, según se detalla a continuación:

	IT
	DETALLE
	CANTIDAD

	1
	ALAMBRE FRENAR .025 SS (P/N: MS20995C025)
	25 (VEINTICINCO).-

	2
	ALAMBRE FRENAR .032 SS (P/N: MS20995C032)
	35 (TREINTICINCO)

	3
	ALAMBRE FRENAR .041 SS (P/N; MS20995C041)
	15 (QUINCE)

	4
	ALAMBRE FRENAR .051 SS (P/N: MS20995C051)
	11 (ONCE)


Tabla N° 1: “ELEMENTOS REQUERIDOS POR EL GT1”.-

2. Para la aprobación y calificación por el usuario (GT1) de los bienes o productos a adquirir, el oferente deberá presentar con la mayor cantidad y claridad posible el detalle de los elementos requeridos.-

3. El oferente podrá presentar folletos con datos técnicos de cada uno de los componentes o elementos requeridos.-

4. Se someterá a juicio del usuario (GT1), mediante análisis cuantitativo y cualitativo de los datos técnicos (folletos, etc.), teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

REQUERIMIENTO DEL USUARIO “CONDICIONANTE” EN LA SELECCIÓN DE LA OFERTA 
5. Será considerado NO ADMISIBLE la oferta en donde el oferente se limite a indicar que el bien o servicio “cumple las especificaciones” o “satisface pliegos” o frases similares, sin ofrecer una explicación clara y completa de las características y / o especificaciones técnicas del mismo, aclarando marca y modelo y adjuntando la documentación técnica respaldatoria correspondiente.-

6. Se exige igual o superior calidad a los modelos señalados como material de referencia.-

ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LOS BIENES O PRODUCTOS
7. El lugar de entrega para ingreso y salida de los elementos será la I Brigada Aérea, en el Servicio Recepción y Expedición, durante los días hábiles y en la franja horaria de NUEVE a TRECE horas (09:00 a 13:00 hs). Fuera de ese lapso temporal, no se permitirá el ingreso a la I BA.- 
plazo máximo para la ENTREGA DEL BIEN  requerido

8. TREINTA (30) días hábiles a partir de la emisión de la orden de compra por la adquisición de bienes o productos.-
Garantía por el BIEN requerido
9. Se exige Garantía NO INFERIOR  a 1 (UNO) año, con posibilidad de reclamo para el cambio de material, la misma deberá estar expresada en la oferta y se entregara de forma escrita junto con el material una vez adjudicado.

LAS COMUNICACIONES CON EL USUARIO (I BA / GT1)
10. Para cumplimentar la entrega de los bienes, la empresa adjudicataria deberá comunicar al usuario (GT1) el interlocutor o responsable (gerente, empleado, encargado, etc.) con el cual serán aclaradas y diligenciadas todas las comunicaciones relacionadas con la provisión, sean ellas por escrito o verbalmente.-

11. Asimismo, dicho responsable será el interlocutor válido durante todo el transcurso de los procedimientos de entrega, recepción, diligenciamiento de reclamos y ejecución de garantías por los servicios exigidos.-

12. Por ende, la empresa adjudicataria comunicará formalmente a la I BA los datos y vías de comunicación, como mínimo UNA (1) y como máximo DOS (2) personas, para ser localizados ante requerimiento del usuario (GT1) y para el diligenciamiento de todas las tramitaciones correspondientes al servicio y provisión de bienes relacionados con el mismo (coordinaciones, reclamos, notificaciones, etc.).-

13. Este interlocutor será la voz de la adjudicataria ante la I BA, y ante él se emitirá y juzgará el desempeño del mismo, con los medios humanos y materiales involucrados para la provisión de los servicios y productos requeridos.-

14. Para el buen entendimiento, se le exige a la adjudicataria el servicio de atención telefónica los días hábiles, con el cual se pretende canalizar los avisos de reclamos y ejecutar las garantías de los mismos durante los dos años subsiguientes a la adquisición de los bienes requeridos.-

15. Este servicio de atención telefónica debe ser personalizado, cuyo personal esté entrenado en el diligenciamiento de las emergencias, reclamos etc.-

16. Los reclamos deberán ser numerados en el momento de efectuarse el llamado. Para la consecución de los trámites pertinentes, dicha identificación de reclamo deberá ser comunicada por la operadora a la persona reclamante de la I BA-

17. No serán aceptados los servicios de atención de reclamos con sistemas de pagers, contestadores automáticos u otros donde los recepcionistas del llamado no sean personas físicas.-

OTRAS EXIGENCIAS
18. El personal del oferente / adjudicatario (independientemente de si es mano de obra directa o indirecta, si es empleado o gerente de dicha empresa y que esté involucrado en las labores encomendadas de visita, verificaciones de productos, gestiones administrativas, etc.), deberá someterse al régimen de control para el ingreso, tránsito y egreso de la I Brigada Aérea (I BA).-

19. Asimismo, se destaca que dicho procedimiento establecido a tal efecto (medidas de seguridad y control interno de la I BA) será comunicado al momento de concretarse la adjudicación.-

20. Mientras se realice la provisión de bienes y servicios, dentro del ámbito de la I BA, el personal de la adjudicataria deberá:

1°) Vestir la tarjeta de identificación personal para el ingreso y egreso a la I BA.-

2°) Correcto comportamiento en todo momento y lugar, quedando a criterio del usuario la comunicación con el adjudicatario para las restricciones en las tareas o el reemplazo del personal.-

3°) Responder y presentar la documentación requerida, en todo momento y bajo cualesquier circunstancia, en que se le interrogue por personal militar.-

21. La comprobación de incumplimientos en los requerimientos de provisión bienes o servicios, motivarán las correspondientes comunicaciones escritas de la I BA.-

22. El comitente (I BA / GT1) se reserva el derecho de rechazar todo aquel equipo o componente, cuyo ingreso a la I BA ofrezca dudas en cuanto a las medidas de protección adoptadas para su manipulación y transporte, sin que el oferente / adjudicatario tenga derecho a efectuar reclamo alguno por la observación efectuada y  tomando a su cargo (del adjudicatario), los costos en que se incurra para corregir o reparar esa situación.-
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