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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


RENGLÓN Nº 1: 
· LOS BIENES A SER PROVISTOS DEBERÁN CUMPLIR LAS PAUTAS Y CONSIDERACIONES GENERALES QUE FIGURAN EN LA PRESENTE ESPECIFICACIÓN TÉCNICA Y LAS REGLAMENTACIONES VIGENTES.-

· LOS REQUISITOS A CUMPLIR POR LOS OFERENTES, IMPLICAN LLEVAR A CABO TODAS LAS TAREAS PREVIAS DE ENTENDIMIENTO DE LOS CONCEPTOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS REQUERIDOS, ASÍ COMO SU EMBALAJE, PROCEDIMIENTO DE ENTREGA, RECEPCIÓN Y EJECUCIÓN DE GARANTÍAS PARA LOS BIENES O PRODUCTOS ENCOMENDADOS.-

· LOS GASTOS DE ACARREO Y ENTREGA QUEDARÁN A CARGO DEL OFERENTE.-

· LA RECEPCIÓN DE LOS BIDONES Y/O DISPENSER A ENTREGAR SERÁN RECEPCIONADOS Y REGISTRADOS EN EL SERVICIO RECEPCIÓN Y EXPEDICIÓN. LA CONFORMACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN ESTARÁ A CARGO DE LA COMISIÓN DE RECEPCIÓN. ASIMISMO, ESTE  ÚLTIMO SERÁ RESPONSABLE DE REALIZAR LAS COMUNICACIONES CON LA EMPRESA PARA SUBSANAR CUALQUIER INCONVENIENTE O REALIZAR CAMBIOS DE EQUIPOS QUE POSEAN FALLAS EN SU FUNCIONAMIENTO O NECESITEN MANTENIMIENTO.  

· EN BASE A ELLO, QUEDA EXPRESAMENTE ACLARADA LA NECESIDAD DE CONSIDERAR EN LA OFERTA TODAS AQUELLAS TAREAS QUE GUARDEN RELACIÓN VINCULANTE CON LA PROVISIÓN DE LOS BIENES EN CUESTIÓN Y LAS EXIGENCIAS DE LA REGLAMENTACIÓN VIGENTE.

· SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE PRESENTAR AL MOMENTO DE LAS OFERTAS “ANÁLISIS MICROBIOLÓGICO DEL AGUA Y ANÁLISIS FISICOQUÍMICO”, A FIN DE CONSTATAR AL MOMENTO DE REALIZAR LOS INFORMES TÉCNICOS SU REAL COMPOSICIÓN. SE ACEPTAN OTROS INFORMES QUE EL OFERENTE CREA PERTINENTE. 

· EL PERSONAL DEL OFERENTE / ADJUDICATARIO, DEBERÁ SOMETERSE  AL RÉGIMEN DE CONTROL PARA EL INGRESO, TRÁNSITO Y EGRESO DEL DIRVYCA 

· EL OFERENTE O ADJUDICATARIO ES RESPONSABLE DEL ACCIONAR Y COMPORTAMIENTO DE SU PERSONAL DENTRO DEL ÁMBITO DEL DIRVYCA, DEBIENDO RESPONDER JUDICIAL, COMERCIAL Y ECONÓMICAMENTE POR LOS ACONTECIMIENTOS QUE PUEDAN ACAECER DURANTE LA PROVISIÓN DE BIENES.

PAUTAS  Y CONSIDERACIONES PARTICULARES

a- LOS BIENES O PRODUCTOS A ADQUIRIR

· TODOS LOS MATERIALES SERÁN NUEVOS, SIN USO PREVIO Y DE IGUAL O SUPERIOR CALIDAD A  LOS EQUIPOS MODELO DISPENSER FRÍO-CALOR TERMOPLAST- K00344, POR UN TOTAL DE CUARENTA Y CINCO (45) EQUIPOS.

· NO OBSTANTE A ELLO, LOS BIENES DEBERÁN ENCONTRARSE EN SUS ENVASES ORIGINALES PERFECTAMENTE SELLADOS Y CON SUS DATOS DE FABRICANTE VISIBLES. NO SE ACEPTARÁ MATERIAL USADO NI REPARADO A NUEVO EN LA ENTREGA INICIAL.

· SE REQUERIRÁN SEMANALMENTE COMO MÍNIMO SETENTA (70)  BIDONES, QUE SE TENDRÁ QUE MANTENER EL STOCK SEMANAL INDEPENDIENTEMENTE DEL RECAMBIO DE LOS MISMOS DE VACÍO POR LLENO, HASTA CUMPLIMENTAR EL TOTAL DE LA  ORDEN COMPRA. ASIMISMO, NO OBSTANTE SE PODRÁ REQUERIR UNA MAYOR O MENOR CANTIDAD CON RESPECTO A LA INDICADA, PREVIA COORDINACIÓN ENTRE AMBAS PARTE. 

· LOS BIDONES DE AGUA DEBERÁN POSEER ALGÚN TIPO DE SELLADO EN SU PICO QUE CERTIFIQUE QUE EL MISMO NO HA SIDO ABIERTO DESDE SU LLENADO EN LA PLANTA DEL OFERENTE O DE UN TERCERO DONDE SE HAYA ADQUIRIDO.

· PARA LA APROBACIÓN POR EL USUARIO  DE LOS PRODUCTOS O BIENES OFERTADOS, EL OFERENTE DEBERÁ INDICAR MODELO Y MARCA DE LOS EQUIPOS DISPENSER, COMO ASÍ TAMBIÉN TODO TIPO DE ACCESORIOS Y LOS CORRESPONDIENTES DATOS TÉCNICOS. EN EL CASO DE QUE EL OFERENTE, EN SU PROPUESTA, MENCIONE MÁS DE UNA MARCA DE BIDÓN DE AGUA Y/O MODELO DE DISPENSER, LA ELECCIÓN DE LOS PRODUCTOS QUEDARÁ A DECISIÓN DEL USUARIO. AL MOMENTO DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA DE CADA OFERTA, EL USUARIO TENDRÁ EN CUENTA LOS ANTECEDENTES DE LA EMPRESA EN CUANTO A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. A TAL EFECTO, EL OFERENTE DEBERÁ ADJUNTAR, JUNTO CON SU OFERTA, UN LISTADO DE LOS ORGANISMOS DONDE PRESTÓ O PRESTA EL SERVICIO.

· SE ACEPTARÁ LA PRESENTACIÓN DE FOLLETOS, SIEMPRE Y CUANDO LOS MISMOS CUMPLAN LO ANTERIORMENTE ASENTADO.

· ASIMISMO, LOS BIDONES DEBERÁN TENER MANIJA DE TRANSPORTE, YA SEA COMO PARTE DE LA ESTRUCTURA DEL BIDÓN O CUALQUIER OTRA QUE FACILITE SU TRASLADO INDIVIDUAL. NO CUMPLIR CON ESTE REQUIRIMIENTO HARA QUE LA OFERTA NO SE AJUSTE TECNICAMENTE A LO SOLICITADO, ADEMÁS DEBERÁ CONTAR CON LA MARCA/ LOGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LA INDICACIÓN DEL CONSUMO, Nº DE ATENCIÓN AL CLIENTE, DIRECCIÓN, CONTENIDO NETO, FECHA DE VENCIMIENTO O PERIODO DE CONSUMO. ADEMÁS SE SOLICITA UNA MUESTRA AL MOMENTO DE OFERTAR EL PRODUCTO, APROXIMADA A LA IMAGEN QUE A CONTINUACIÓN SE DETALLA:
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b- CAMBIO DIRECTO 

· ANTE NOVEDADES FUNCIONALES O POR FALLA EN LOS EQUIPOS, SE COORDINARA CON EL ADJUDICATARIO, DÍA Y HORARIO PARA EL CAMBIO O REPOSICIÓN DEL MISMO, NO PUDIENDO SER ESTO A UN PLAZO MAYOR DE UNA SEMANA DESDE LA COMUNICACIÓN DE LA FALLA.

· AL RESPECTO, SERÁ POTESTAD DEL USUARIO EL AMPLIAR DICHO PLAZO, POR CAUSALES DE FERIADOS O INCONVENIENTES DE ALGUNAS DE LAS PARTES.

c- LAS COMUNICACIONES CON EL USUARIO 

· CON ANTERIORIDAD A LA ENTREGA DE LOS BIENES, LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERÁ COMUNICAR AL USUARIO, EL INTERLOCUTOR O RESPONSABLE (GERENTE, EMPLEADO, ENCARGADO, ETC.) CON EL CUAL SERÁN ACLARADAS Y DILIGENCIADAS TODAS LAS COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA PROVISIÓN, EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y FACTURACIÓN  (VÍA MAIL ABAST_CEVYCA@YAHOO.COM.AR O TEL: 0220 – 4821181 RTI: 64147/64210/64253).

· ASIMISMO, DICHO RESPONSABLE SERÁ EL INTERLOCUTOR VÁLIDO DURANTE TODO EL TRANSCURSO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA, RECEPCIÓN, DILIGENCIAMIENTO DE RECLAMOS Y EJECUCIÓN DE GARANTÍAS POR LOS PRODUCTOS O BIENES EXIGIDOS.

· POR ENDE, LA EMPRESA ADJUDICATARIA COMUNICARÁ FORMALMENTE AL DIRVYCA LOS DATOS Y VÍAS DE COMUNICACIÓN, COMO MÍNIMO UNA (1) Y COMO MÁXIMO DOS (2) PERSONAS, PARA SER LOCALIZADOS ANTE REQUERIMIENTO DEL USUARIO Y PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE TODAS LAS TRAMITACIONES CORRESPONDIENTES A LA PROVISIÓN DE BIENES (COORDINACIONES, RECLAMOS, NOTIFICACIONES, ETC.).-

· ESTE INTERLOCUTOR SERÁ LA VOZ DE LA ADJUDICATARIA ANTE EL DIRVYCA, Y ANTE ÉL SE EMITIRÁ Y JUZGARÁ EL DESEMPEÑO DEL MISMO, CON LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES INVOLUCRADOS PARA LA PROVISIÓN DE LOS PRODUCTOS REQUERIDOS.-

· LA ADJUDICATARIA SERÁ LA ÚNICA RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA PROVISIÓN REQUERIDA, SIENDO SUSCEPTIBLE LA NOTIFICACIÓN POR INSATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

· PARA EL BUEN ENTENDIMIENTO, SE LE EXIGE A LA ADJUDICATARIA EL SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA DURANTE TODOS LOS DÍAS HÁBILES EN HORARIO DE  09:00 A 13:00 HS, CON EL CUAL SE PRETENDE CANALIZAR LOS AVISOS DE RECLAMOS Y EJECUTAR LAS GARANTÍAS DE LOS MISMOS DURANTE EL CONTRATO.-

· ESTE SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA DEBE SER PERSONALIZADO, CUYO PERSONAL ESTÉ ENTRENADO EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LAS EMERGENCIAS, RECLAMOS ETC.-

· NO SERÁN ACEPTADOS LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN DE RECLAMOS CON SISTEMAS DE PAGERS, CONTESTADORES AUTOMÁTICOS U OTROS DONDE LOS RECEPCIONISTAS DEL LLAMADO NO SEAN PERSONAS FÍSICAS.-

d- ENTREGA DE LOS BIENES O PRODUCTOS

· EL LUGAR DE ENTREGA DE LOS ELEMENTOS SERÁ EN EL DIRVYCA, DURANTE LOS DÍAS HÁBILES Y EN LA FRANJA HORARIA DE NUEVE A TRECE HORAS (09:00 A 13:00 HS). FUERA DE ESE LAPSO TEMPORAL, NO SE PERMITIRÁ EL INGRESO AL DIRVYCA.- 

· AL FINALIZAR CADA PROVISIÓN DE BIENES O PRODUCTOS, LA ADJUDICATARIA ENTREGARÁ  REMITO  CORRESPONDIENTE QUE SERÁ RECIBIDO POR LA COMISIÓN DE RECEPCIÓN. LA FACTURA DEBERÁ SER ENTREGADA EN LA OFICINA MESA DE ENTRADAS DEL DIRVYCA.-

· MIENTRAS SE REALICE LA PROVISIÓN DE BIENES Y DENTRO DEL ÁMBITO DEL DIRVYCA, EL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA DEBERÁ:

1°) VESTIR LA TARJETA DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL PARA EL INGRESO Y EGRESO AL DIRVYCA.-

2°) COLOCAR DE MANERA CLARA Y VISIBLE LAS TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN VEHICULAR PARA EL INGRESO,      TRÁNSITO Y EGRESO DEL DIRVYCA.-

3°) RESPONDER Y PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA, EN TODO MOMENTO Y BAJO CUALESQUIER CIRCUNSTANCIA, EN QUE SE LE INTERROGUE POR PERSONAL MILITAR.-

· LOS VEHÍCULOS PARA TRASLADO DE PRODUCTOS, DEBERÁN CUMPLIR LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:

1°) POSEER SEGURO DEL AUTOMOTOR. A TAL EFECTO DEBERÁ PRESENTAR CON LA OFERTA COPIA FIEL DE CEDULA VERDE, O TITULO AUTOMOTOR, SEGURO VIGENTE Y CARNET DE CONDUCIR.-

2°) DEMOSTRAR PERFECTO ESTADO DE FUNCIONAMIENTO Y CONTAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.-

· EL COMITENTE SE RESERVA EL DERECHO DE RECHAZAR TODO AQUEL EQUIPO O COMPONENTE, CUYO INGRESO AL DIRVYCA OFREZCA DUDAS EN CUANTO A LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN ADOPTADAS PARA SU MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE, SIN QUE EL OFERENTE / ADJUDICATARIO TENGA DERECHO A EFECTUAR RECLAMO ALGUNO POR LA OBSERVACIÓN EFECTUADA Y  TOMANDO A SU CARGO (DEL ADJUDICATARIO), LOS COSTOS EN QUE SE INCURRA PARA CORREGIR O REPARAR ESA SITUACIÓN.-

RENGLÓN Nº 2: 
ADQUISICIÓN DE AGUA PARA SOLVENTAR LAS NECESIDADES PARA LOS RESIDENTES Y DEL PERSONAL QUE DESEMPEÑA SUS ACTIVIDADES DENTRO DE ESTA UNIDAD.
ALCANCE:
LA PRESENTE ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DETERMINA LOS LINEAMIENTOS BÁSICOS Y CONDICIONES MÍNIMAS REQUERIDAS PARA REALIZAR LA ADQUISICIÓN DE BIDONES DE AGUA PARA ESTA UNIDAD.
CONSIDERACIONES ESPECIALES:
· DISTRIBUCION SEMANAL: SE DEBERÁN ENTREGAR APROXIMADAMENTE 40 BIDONES POR SEMANA 
· ENTREGA DE BIDONES: UNA (1) VEZ POR SEMANA, LOS DÍAS MARTES O A REQUERIMIENTO DE ESTA UNIDAD.
· SERVICIO TECNICO: SE DEBERÁ EFECTUAR UNA INSPECCIÓN MENSUAL DE LOS EQUIPOS
DESTINADOS EN ESTA BASE AÉREA, PARA VERIFICAR SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, ENTREGANDO EN TODOS LOS CASOS UN INFORME DEL ESTADO DE LOS EQUIPOS Y EN CASO DE ENCONTRAR ANOMALÍAS DEBERÁN SER SOLUCIONADAS.
LOS RECLAMOS EFECTUADOS  DEBERÁN SER ASISTIDOS DENTRO DE LAS 24 HORAS.
· LIMPIEZA DE EQUIPOS: SE DEBERÁ EFECTUAR EN FORMA MENSUAL.
· FACTURACION: SE DEBERÁ FACTURAR MENSUALMENTE.
· CONDICIONES TECNICAS:
a) LOS EQUIPOS SESENTA (60),  DEBERÁN PROVEER AGUA FRÍA Y CALIENTE CON GRIFOS PERFECTAMENTE IDENTIFICABLES, DE FÁCIL ACCESO Y CON UN COLECTOR PARA EVITAR DERRAMES AL PISO.
b) DEBERÁN SER ENTREGADOS EN EL ESCUADRON ABASTECIMIENTO  CONTRA ENTREGA DE UN REMITO.
c) LOS ENVASES DEBERÁN SER RETORNABLES, CON SELLO O RÓTULO QUE GARANTICE LA INVIOLABILIDAD DE SU CONTENIDO, HIGIÉNICAMENTE TRATADOS ANTES DE UN NUEVO SELLADO.
d) EL AGUA DEBERÁ SER PURA, LIBRE DE TODA CONTAMINACIÓN Y CUMPLIR LAS MÁS RIGUROSAS EXIGENCIAS DEL MINISTERIO DE SALUD Y ACCIÓN SOCIAL PARA ESTE TIPO DE BEBIDAS Y DISTRIBUCIÓN.
e) EL CONTRATISTA SERÁ ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE RESPONSABLE, PENAL Y CIVILMENTE POR CALIDAD Y SEGURIDAD TANTO DE LOS EQUIPOS COMO DEL AGUA PROVISTA QUE AFECTEN DE CUALQUIER, MODO A LOS USUARIOS DE ESTE SERVICIO.
RENGLÓN Nº 3: 
· LOS BIENES A SER PROVISTOS DEBERÁN CUMPLIR LAS PAUTAS Y CONSIDERACIONES GENERALES QUE FIGURAN EN LA PRESENTE ESPECIFICACIÓN TÉCNICA Y LAS REGLAMENTACIONES VIGENTES.-

· LOS REQUISITOS A CUMPLIR POR LOS OFERENTES, IMPLICAN LLEVAR A CABO TODAS LAS TAREAS PREVIAS DE ENTENDIMIENTO DE LOS CONCEPTOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS REQUERIDOS, ASÍ COMO SU EMBALAJE, PROCEDIMIENTO DE ENTREGA, RECEPCIÓN Y EJECUCIÓN DE GARANTÍAS PARA LOS BIENES O PRODUCTOS ENCOMENDADOS.-
· EL ESCUADRÓN ABASTECIMIENTO (SERVICIO DE RECEPCIÓN Y EXPEDICIÓN), EMITIRÁN LAS OBSERVACIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS RELACIONADAS CON LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN EL ASPECTO DEL CONTROL CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS.-

· LOS GASTOS DE ACARREO Y ENTREGA QUEDARÁN A CARGO DEL OFERENTE.-

· LA  RECEPCIÓN DE LOS BIDONES  Y/O DISPENSER A ENTREGAR SERÁN RECEPCIONADOS Y REGISTRADOS EN EL SERVICIO RECEPCIÓN Y EXPEDICIÓN. LA CONFORMACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN ESTARÁ A CARGO DE LA COMISIÓN DE RECEPCIÓN. ASIMISMO, ESTE  ÚLTIMO SERÁ RESPONSABLE DE REALIZAR LAS COMUNICACIONES CON LA EMPRESA PARA SUBSANAR CUALQUIER INCONVENIENTE O REALIZAR CAMBIOS DE EQUIPOS QUE POSEAN FALLAS EN SU FUNCIONAMIENTO O NECESITEN MANTENIMIENTO.  
· EN BASE A ELLO, QUEDA EXPRESAMENTE ACLARADA LA NECESIDAD DE CONSIDERAR EN LA OFERTA TODAS AQUELLAS TAREAS QUE GUARDEN RELACIÓN VINCULANTE CON LA PROVISIÓN DE LOS BIENES EN CUESTIÓN Y LAS EXIGENCIAS DE LA REGLAMENTACIÓN VIGENTE.

· SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE PRESENTAR AL MOMENTO DE LAS OFERTAS “ANÁLISIS MICROBIOLÓGICO DEL AGUA Y ANÁLISIS FÍSICOQUÍMICO”, A FIN DE CONSTATAR AL MOMENTO DE REALIZAR LOS INFORMES TÉCNICOS SU REAL COMPOSICIÓN. SE ACEPTAN OTROS INFORMES QUE EL OFERENTE CREA PERTINENTE. 
· EL PERSONAL DEL OFERENTE / ADJUDICATARIO, DEBERÁ SOMETERSE  AL RÉGIMEN DE CONTROL PARA EL INGRESO, TRÁNSITO Y EGRESO DE LA I BRIGADA AÉREA (I BA). 
· EL OFERENTE O ADJUDICATARIO ES RESPONSABLE DEL ACCIONAR Y COMPORTAMIENTO DE SU PERSONAL DENTRO DEL ÁMBITO DE LA I BA, DEBIENDO RESPONDER JUDICIAL, COMERCIAL Y ECONÓMICAMENTE POR LOS ACONTECIMIENTOS QUE PUEDAN ACAECER DURANTE LA PROVISIÓN DE BIENES.
LOS BIENES O PRODUCTOS A ADQUIRIR

·  TODOS LOS MATERIALES SERÁN NUEVOS, SIN USO PREVIO Y DE IGUAL O SUPERIOR CALIDAD A  LOS EQUIPOS MODELO DISPENSER FRÍO-CALOR ( EJ. TERMOPLAST- K00344), POR UN TOTAL DE SETENTA OCHO (78) EQUIPOS.

·  NO OBSTANTE A ELLO, LOS BIENES DEBERÁN ENCONTRARSE EN SUS ENVASES ORIGINALES PERFECTAMENTE SELLADOS Y CON SUS DATOS DE FABRICANTE VISIBLES. NO SE ACEPTARÁ MATERIAL USADO, REPARADO O REPARADO A NUEVO EN LA ENTREGA INICIAL.

·  SE REQUERIRÁN SEMANALMENTE COMO MÍNIMO SETENTA (70)  BIDONES HASTA UN MÁXIMO DE  NOVENTA  (90) BIDONES HASTA CUMPLIMENTAR EL TOTAL DE LA  ORDEN COMPRA. ASIMISMO, NO OBSTANTE SE PODRÁ REQUERIR UNA MAYOR O MENOR CANTIDAD CON RESPECTO A LA INDICADA, HABIENDO UNA PREVIA COORDINACIÓN ENTRE AMBAS PARTE. 

·  LOS BIDONES DE AGUA DEBERÁN POSEER ALGÚN TIPO DE SELLADO EN SU PICO QUE CERTIFIQUE QUE EL MISMO NO HA SIDO ABIERTO DESDE SU LLENADO EN LA PLANTA DEL OFERENTE O DE UN TERCERO DONDE SE HALLA ADQUIRIDO.

·  PARA LA APROBACIÓN POR EL USUARIO  DE LOS PRODUCTOS O BIENES OFERTADOS, EL OFERENTE DEBERÁ INDICAR MODELO Y MARCA DE LOS EQUIPOS DISPENSER, COMO ASÍ TAMBIÉN TODO TIPO DE ACCESORIOS Y LOS CORRESPONDIENTES DATOS TÉCNICOS. EN EL CASO DE QUE EL OFERENTE, EN SU PROPUESTA, MENCIONE MÁS DE UNA MARCA DE BIDÓN DE AGUA Y/O MODELO DE DISPENSER, LA ELECCIÓN DE LOS PRODUCTOS QUEDARÁ A DECISIÓN DEL USUARIO. AL MOMENTO DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA DE CADA OFERTA, EL USUARIO TENDRÁ EN CUENTA LOS ANTECEDENTES DE LA EMPRESA EN CUANTO A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. A TAL EFECTO, EL OFERENTE DEBERÁ ADJUNTAR, JUNTO CON SU OFERTA, UN LISTADO DE LOS ORGANISMOS DONDE PRESTÓ O PRESTA EL SERVICIO.
·  SE ACEPTARÁ LA PRESENTACIÓN DE FOLLETOS, SIEMPRE Y CUANDO LOS MISMOS CUMPLAN LO ANTERIORMENTE ASENTADO.-
·  ASIMISMO, LOS BIDONES DEBERÁN TENER MANIJA DE TRANSPORTE, YA SEA COMO PARTE DE LA ESTRUCTURA DEL BIDÓN O CUALQUIER OTRA QUE FACILITE SU TRASLADO INDIVIDUAL. ESTE REQUISITO HARA QUE LA OFERTA NO SE AJUSTE A LO SOLICITADO, ADEMÁS DEBERÁ CONTAR CON LA MARCA/ LOGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LA INDICACIÓN DEL CONSUMO, Nº DE ATENCIÓN AL CLIENTE, DIRECCIÓN, CONTENIDO NETO, FECHA DE VENCIMIENTO O PERIODO DE CONSUMO.

CAMBIO DIRECTO 
· ANTE NOVEDADES FUNCIONALES O POR FALLA EN LOS EQUIPOS, SE COORDINARA CON EL ADJUDICATARIO, DÍA Y HORARIO PARA EL CAMBIO O REPOSICIÓN DEL MISMO, NO PUDIENDO SER ESTO A UN PLAZO MAYOR DE UNA SEMANA DESDE LA COMUNICACIÓN DE LA FALLA.

· AL RESPECTO, SERÁ POTESTAD DEL USUARIO EL AMPLIAR DICHO PLAZO, POR CAUSALES DE FERIADOS O INCONVENIENTES DE ALGUNAS DE LAS PARTES.
LAS COMUNICACIONES CON EL USUARIO 

· CON ANTERIORIDAD A LA ENTREGA DE LOS BIENES, LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERÁ COMUNICAR AL USUARIO, EL INTERLOCUTOR O RESPONSABLE (GERENTE, EMPLEADO, ENCARGADO, ETC.) CON EL CUAL SERÁN ACLARADAS Y DILIGENCIADAS TODAS LAS COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA PROVISIÓN, EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y FACTURACIÓN  (VÍA MAIL ESC.ABAST@GMAIL.COM O FAX Nº 4513-3845).

· ASIMISMO, DICHO RESPONSABLE SERÁ EL INTERLOCUTOR VÁLIDO DURANTE TODO EL TRANSCURSO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA, RECEPCIÓN, DILIGENCIAMIENTO DE RECLAMOS Y EJECUCIÓN DE GARANTÍAS POR LOS PRODUCTOS O BIENES EXIGIDOS.
· POR ENDE, LA EMPRESA ADJUDICATARIA COMUNICARÁ FORMALMENTE A LA I BA LOS DATOS Y VÍAS DE COMUNICACIÓN, COMO MÍNIMO UNA (1) Y COMO MÁXIMO DOS (2) PERSONAS, PARA SER LOCALIZADOS ANTE REQUERIMIENTO DEL USUARIO Y PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE TODAS LAS TRAMITACIONES CORRESPONDIENTES A LA PROVISIÓN DE BIENES (COORDINACIONES, RECLAMOS, NOTIFICACIONES, ETC.).-

· ESTE INTERLOCUTOR SERÁ LA VOZ DE LA ADJUDICATARIA ANTE LA I BA, Y ANTE ÉL SE EMITIRÁ Y JUZGARÁ EL DESEMPEÑO DEL MISMO, CON LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES INVOLUCRADOS PARA LA PROVISIÓN DE LOS PRODUCTOS REQUERIDOS.-

· LA ADJUDICATARIA SERÁ LA ÚNICA RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA PROVISIÓN REQUERIDA, SIENDO SUSCEPTIBLE LA NOTIFICACIÓN POR INSATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

· PARA EL BUEN ENTENDIMIENTO, SE LE EXIGE A LA ADJUDICATARIA EL SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA DURANTE TODOS LOS DÍAS HÁBILES EN HORARIO DE  09:00 A 13:00 HS, CON EL CUAL SE PRETENDE CANALIZAR LOS AVISOS DE RECLAMOS Y EJECUTAR LAS GARANTÍAS DE LOS MISMOS DURANTE EL CONTRATO.-

· ESTE SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA DEBE SER PERSONALIZADO, CUYO PERSONAL ESTÉ ENTRENADO EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LAS EMERGENCIAS, RECLAMOS ETC.-

· NO SERÁN ACEPTADOS LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN DE RECLAMOS CON SISTEMAS DE PAGERS, CONTESTADORES AUTOMÁTICOS U OTROS DONDE LOS RECEPCIONISTAS DEL LLAMADO NO SEAN PERSONAS FÍSICAS.-

ENTREGA DE LOS BIENES O PRODUCTOS

· EL LUGAR DE ENTREGA DE LOS ELEMENTOS SERÁ LA I BRIGADA AÉREA (ESCUADRON ABASTECIMIENTO), DURANTE LOS DÍAS HÁBILES Y EN LA FRANJA HORARIA DE NUEVE A TRECE HORAS (09:00 A 13:00 HS). FUERA DE ESE LAPSO TEMPORAL, NO SE PERMITIRÁ EL INGRESO A LA I BA.- 

· AL FINALIZAR CADA PROVISIÓN DE BIENES O PRODUCTOS, LA ADJUDICATARIA ENTREGARÁ  REMITO  CORRESPONDIENTE QUE SERÁ RECIBIDO POR LA COMISIÓN DE RECEPCIÓN. LA FACTURA DEBERÁ SER ENTREGADA EN LA OFICINA MESA DE ENTRADAS DE LA I BA.-

· MIENTRAS SE REALICE LA PROVISIÓN DE BIENES Y DENTRO DEL ÁMBITO DE LA I BA, EL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA DEBERÁ:
4°) VESTIR LA TARJETA DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL PARA EL INGRESO Y EGRESO A LA I BA.-
5°) COLOCAR DE MANERA CLARA Y VISIBLE LAS TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN VEHICULAR PARA EL INGRESO,      TRÁNSITO Y EGRESO DE LA I BA.-
6°) CORRECTO COMPORTAMIENTO EN TODO MOMENTO Y LUGAR, QUEDANDO A CRITERIO DEL USUARIO LA COMUNICACIÓN CON EL ADJUDICATARIO PARA LAS RESTRICCIONES EN LAS TAREAS O EL REEMPLAZO DEL PERSONAL.
7°) RESPONDER Y PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA, EN TODO MOMENTO Y BAJO CUALESQUIER CIRCUNSTANCIA, EN QUE SE LE INTERROGUE POR PERSONAL MILITAR.-
·  LOS VEHÍCULOS PARA TRASLADO DE PRODUCTOS, DEBERÁN CUMPLIR LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:
3°) POSEER SEGURO DEL AUTOMOTOR. A TAL EFECTO DEBERÁ PRESENTAR CON LA OFERTA COPIA FIEL DE CEDULA VERDE, O TITULO AUTOMOTOR, SEGURO VIGENTE Y CARNET DE CONDUCIR.-
4°) DEMOSTRAR PERFECTO ESTADO DE FUNCIONAMIENTO Y CONTAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.-
· EL COMITENTE SE RESERVA EL DERECHO DE RECHAZAR TODO AQUEL EQUIPO O COMPONENTE, CUYO INGRESO A LA I BA OFREZCA DUDAS EN CUANTO A LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN ADOPTADAS PARA SU MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE, SIN QUE EL OFERENTE / ADJUDICATARIO TENGA DERECHO A EFECTUAR RECLAMO ALGUNO POR LA OBSERVACIÓN EFECTUADA Y  TOMANDO A SU CARGO (DEL ADJUDICATARIO), LOS COSTOS EN QUE SE INCURRA PARA CORREGIR O REPARAR ESA SITUACIÓN.-
RENGLÓN Nº 4: 
AGUA POTABLE; PRESENTACIÓN ENVASE X 20 LITROS. DEBERÁ CUMPLIR CON LO ESPECIFICADO EN EL CÓDIGO ALIMENTARIO ARGENTINO (CAA-2007), CAPÍTULO XII – AGUA 2007, ARTÍCULO  Nº 983.   LA OFERTA DEBERÁ INCLUIR EL COMODATO DE 49 EQUIPOS DISPENSADORES DE AGUA FRÍO/CALOR  QUE SERÁN PROVISTOS A PARTIR DE LA PRIMERA ENTREGA Y POR EL LAPSO TOTAL DEL CONTRATO
1. PRODUCTO: 
EL PROVEEDOR DEBERÁ PRESENTAR JUNTO CON LA OFERTA LAS CARACTERÍSTICAS FÍSICO- QUÍMICAS Y MICROBIOLÓGICAS DEL PRODUCTO ASÍ COMO LOS CONTAMINANTES ORGÁNICOS Y  SUBSTANCIAS INORGÁNICAS QUE LA COMPONEN DE ACUERDO AL CAA-2007. 
2. CONTROL:
EL ÁREA LOGÍSTICA PALOMAR SE RESERVA EL DERECHO DEL CONTROL ALEATORIO DEL PRODUCTO PREVIO A SU CONSUMO CON ELECCIÓN DE BIDÓN EN PRESENCIA DEL PROVEEDOR O TRANSPORTISTA, CONFECCIÓN DE LA CORRESPONDIENTE ACTA Y POSTERIOR TRASLADO DEL PRODUCTO AL LABORATORIO PARA SU POSTERIOR ANÁLISIS.  
3. LUGAR  DE ENTREGA
LA ENTREGA SE REALIZARÁ EN EL ÁREA LOGÍSTICA PALOMAR-ESCUADRÓN ABASTECIMIENTO DE LUNES A VIERNES (DÍAS HÁBILES)  DE 08:30 A 13:00 HS.  
4. MODALIDAD Y PLAZO  DE ENTREGA
LA MODALIDAD DE ENTREGA SERÁ A REQUERIMIENTO DEL ÁREA LOGÍSTICA PALOMAR, EN ENTREGAS PERIÓDICAS (SEMANAL O QUINCENAL) EN UNA CANTIDAD A DETERMINAR. LA DURACIÓN DEL CONTRATO  SERÁ HASTA CONSUMIR LA TOTALIDAD DEL PRODUCTO ADQUIRIDO, ESTIMANDO EL MISMO EN 12 MESES.

5. OPCION A PRORROGA:
EL ORGANISMO CONTRATANTE PODRÁ SOLICITAR  ANTE EL DEPARTAMENTO CONTRATACIONES PALOMAR  UNA PRÓRROGA POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO POR UN PERÍODO IDÉNTICO AL REQUERIDO EN LA PRESENTE SOLICITUD DE GASTOS.
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