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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES/BASE DEL LLAMADO

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


MANTENIMIENTO DE  APARATOS Y EQUIPOS DE USO EN EL DEPARTAMENTO DIAGNOSTICO POR IMÁGENES

NORMA DE CALIDAD EXIGIDA

De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Del empleo y trabajo regirán las Leyes dictadas por el Ministerio de Trabajo y lo que norma la Secretaría de Industria y Comercio de la Provincia de Buenos Aires. 

TOLERANCIA

No aplicable

OFERTA ALTERNATIVA

No aplicable

MUESTRAS

No aplicable

ASPECTOS FORMALES

Equipos y/o aparatos: se entenderá como la totalidad de los componentes, sus funciones, enlaces permanentes, elementos de control, etc. que hacen al funcionamiento normal de la aparatología instalada en el edificio del Hospital Aeronáutico Central y que dan motivo a esta especificación.

Mantenimiento Preventivo: Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como los repuestos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los equipamientos y la mano de obra necesaria para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en cantidad ilimitada, lubricación del equipamiento, calibraciones y sistema operativo, sin cargo.

Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de tareas tendientes a recuperar técnica y operativamente el equipo dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes o partes dañadas en cualquiera de las unidades integrantes del mismo ante cualquier tipo de fallas. Todos los repuestos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los equipamientos, no incluye consumible como Tubos de RX y Flat detector.

1. Indistintamente se utilizará el término Reparación o Mantenimiento Correctivo.

2. En Servicio Normal: indica el funcionamiento correcto de la aparatología, con valores nominales dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante en sus manuales técnicos.
3. Fuera de Servicio: se considera que el sistema está “Fuera de Servicio” en términos contractuales, cuando no está en Servicio Normal de acuerdo al párrafo anterior.
CONDICIONES DE SERVICIO
4. Sin perjuicio que el cocontratante prevea realizar la operación requerida con la cantidad de personas que su experiencia indique, se deberá tener en cuenta el siguiente Plantel Mínimo: Un Representante Técnico, profesional universitario con Título y Matrícula vigente, con antecedentes que acrediten ser idóneo en el tema, con trayectoria en el manejo de los equipos a mantener, como responsable general y coordinador.
5.  El cocontratante será responsable, a través de su representante técnico, de prestar servicios según las especificaciones técnicas y atender todas las consultas que se le cursen desde la Subdirección Logística, como así también de coordinar con dicha Subdirección en conjunto con el Servicio que lo requiera, sea el Servicio de mamografia como el Servicio de tomografia, las reparaciones de roturas y/o desperfectos que por las índoles del servicio que presten deban ser efectuadas a cargo de la Subdirección Logística, previo a su aceptación.
6. El cocontratante actuará como “conservador” del Equipamiento.

7. Deberá contar con personal idóneo en reparación de aparatos del servicio que corresponda, debidamente entrenado y capacitado. Por ello no solo será especializado, sino que además deberá conocer las normas que regulan la aplicación, así como el equipamiento, contando para ello con los avales del representante de la marca y/o certificados de haber mantenido este tipo de equipamiento.

8.  
El cocontratante deberá contar con una autorización escrita expedida por el Jefe o Encargado del Departamento Diagnóstico por Imágenes o por el Jefe de Turno, toda vez que sea necesario el traslado de elementos, equipos o partes de sus componentes, cuando sea necesario repararlos, desde el Hospital Aeronáutico Central, a sus talleres propios o laboratorios en el medio civil, solicitando la misma en tiempo y forma para su adecuado control. Asimismo, al ingreso de dichos equipos será con Remito y conformado por el Jefe o encargado del Departamento de Diagnóstico por Imágenes, el que podrá ser requerido en cualquier momento de la vigencia del contrato por la Subdirección Logística. Todo equipamiento o parte de él que el cocontratante deba retirar o ingresar al Nosocomio citado deberá hacerlo a través del organismo recepción y expedición del mismo.

9. Los repuestos en el desarrollo del mantenimiento preventivo y correctivo, estarán a cargo del Cocontratante.

10. El cocontratante deberá proveer los elementos de repuesto que sean necesarios para mantener los sistemas en condiciones de servicio y/o utilización, previa aceptación del Departamento de Diagnostico por Imágenes.

11. El cocontratante realizará todas las tareas de mantenimiento detalladas en estas especificaciones y toda otra que aun sin figurar en ellas, resulte necesaria para asegurar la calidad y seguridad en la prestación del servicio, conforme los manuales de funcionamiento, operación y mantenimiento de cada equipo según el fabricante,  entregando los aparatos, a la finalización del contrato de servicio, en correcto estado de funcionamiento.

12. El mantenimiento de los aparatos será encuadrado dentro de las ordenanzas vigentes en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, debiendo realizarse todas las pruebas de seguridad determinadas en la misma.

13. El personal deberá estar registrado y cubierto por una A.R.T o contrato a prueba, con seguro contra todo riesgo, presentando la documentación que así lo certifique. La idoneidad profesional deberá ser certificada ante la Subdirección Logística.

14. Los horarios de operación de los equipos son los siguientes: lunes a domingos, las VEINTICUATRO (24)  horas del día, todos los días del año.

15. El cocontratante deberá adiestrar, al personal del Hospital Aeronáutico Central, a efectos de adquirir conocimiento para el manejo adecuado de los quipos tendientes a prolongar su vida útil.

16. El cocontratante deberá proveer las herramientas mayores y menores para la adecuada ejecución del mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de los equipos, y mejor conservación de los mismos.
17. Toda rotura o desaparición constatada de equipos o partes constitutivas de los mismos, como así también de muebles y artefactos que se produzca como consecuencia de negligencia o imprudencia e impericia en las tareas de mantenimiento realizadas por el cocontratante, será reparada  o repuesta por el mismo en forma inmediata y a cargo del mismo.

18. El cocontratante deberá cumplir el mantenimiento preventivo semestral para el equipamiento de acuerdo a la recomendación de la empresa, como así también  deberá realizar los mantenimiento preventivos y correctivos en cantidad ilimitada si así fuera necesario por fuera de servicio del equipamiento.
TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

19. El cocontratante deberá cumplir en el Mantenimiento Preventivo, lo especificado por el fabricante, los elementos empleados  como los repuestos  estarán a su cargo, entendiéndose por tal, todo elemento de recambio que deba ser reemplazado o provisto por su desgaste, deterioro o faltante a efectos que el equipo se mantenga en servicio normal, no incluyendo los elementos consumibles.

20. En todos los casos se deberá tener especial atención a lo recomendado por el fabricante del equipamiento.

TAREAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
21. El cocontratante deberá cumplir el mantenimiento correctivo del equipo dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes o partes dañadas en cualquiera de las unidades integrantes del mismo ante cualquier tipo de fallas y la mano de obra necesaria en cantidad ilimitada. Todos los repuestos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los equipamientos, no incluye consumible como Tubos de RX y Flat detector. 
MODIFICACIONES
22. En aquellos casos en que el cocontratante, en base a la experiencia adquirida sugiera la introducción de modificaciones para mejorar el funcionamiento del equipamiento médico objeto de la adjudicación, estas deberán ser elevadas al Servicio de Diagnostico por Imágenes para su consideración y aprobación. Una vez aprobada las modificaciones, el cocontratante deberá  entregar  al Usuario los planos y diagramas de circuitos eléctricos y electrónicos como así también manuales de mantenimiento de operación  y toda otra documentación técnica pertinentes (Circulares, Notas, etc.).
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