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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES/BASE DEL LLAMADO

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


OBJETO: 

La presente especificación técnica tiene por objeto determinar las condiciones a las que se ajustará el mantenimiento preventivo y correctivos de los aparatos y equipos ubicados en el  SERVICIO DE GINECOLOGIA del HOSPITAL AERONAUTICO CENTRAL, sito en Ventura de la Vega 3697.

ALCANCE – FRECUENCIA:

La prestación del servicio objeto de esta especificación técnica abarca la totalidad de los equipos cuyos datos técnicos se describen más abajo.

El cocontratante deberá cumplir el mantenimiento preventivo en la frecuencia indicada, del 01 al 10 de cada mes calendario en el horario de 08:00 a 14:00 hs. En caso de variaciones, deberá coordinarlo con el Organismo requiriente con una antelación no menor a VEINTICUATRO (24) horas.

Equipamiento del Servicio Ginecología y Patología Mamaria:

	Nº 
	DESIGNACION
	MARCA
	MODELO
	Nº DE SERIE
	FRECUENCIA
 CADA

	1
	 COLPOSCOPIO
	ECLERIS
	 HALOLUX 150MMCC100A7
	mc21411rx209120071
	30 Días

	2
	 COLPOSCOPIO
	ECLERIS
	 HALOLUX 150MMCC100A7
	c100a7r0009122066
	30 Días

	3
	 COLPOSCOPIO
	ECLERIS
	 HALOLUX 150MMCC100A7
	
c100a7009122064
	30 Días

	4
	FRONTO LUZ
	ECLERIS
	HALUX 150
	hc109r008120822
	30 Días

	5
	VIDEO COLPOSCOPIO
	VICKING
	CM-006
	10459
	30 Días

	6
	 VIDEO COLPOSCOPIO
	VICKING
	CM-006
	
10462
	30 Días

	7
	HISTEROSCOPIO
	RUDOLF
	FLC-103
	712ª
	30 Días

	8
	GAMMA PROBE 
	NUCLEARLAB
	DGCII
	1195
	30 Días


DEFINICIONES:

Equipos y/o aparatos: se entenderá como la totalidad de los componentes, sus funciones, enlaces permanentes, elementos de control, etc. que hacen al funcionamiento normal de la aparatología mencionada.

Mantenimiento Preventivo: Es el conjunto de tareas tendiente a conservar las condiciones técnicas y operativas de la aparatología, con el objeto de incrementar su vida útil mediante la ejecución de una serie de rutinas periódicas que procuren la reducción de las intervenciones de carácter correctivo o reparaciones.

Mantenimiento Correctivo/Reparaciones: Es el conjunto de tareas tendientes a recuperar técnica y operativamente el equipo dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes o partes dañadas en cualquiera de las unidades integrantes del mismo ante cualquier tipo de fallas. Indistintamente se utilizará el término Mantenimiento Correctivo o Reparación.

En Servicio Normal: indica el funcionamiento correcto de la aparatología, con valores nominales dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante en sus manuales técnicos.

Fuera de Servicio: se considera que el sistema está “Fuera de Servicio” en términos contractuales, cuando no está en Servicio Normal.

Organismo Requirente: Se entenderá por el Organismo que realizó el pedido de contratación.

Organismo Contratante: Se entenderá por la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) que gestiona la contratación.

NORMA DE CALIDAD EXIGIDA:

De acuerdo a lo establecido en el manual del fabricante y en la normativa vigente.

CONDICIONES DEL SERVICIO:

Deberá contar con personal idóneo en reparación de los aparatos del servicio que corresponda, debidamente entrenado y capacitado. Por ello, deberá conocer el equipamiento y las normas que regulan la aplicación, contando para ello con los avales del representante de la marca y/o certificados de haber mantenido este tipo de equipamiento.

El Cocontratante deberá contar con una autorización escrita expedida por el Jefe del Servicio Recepción y Expedición del Organismo Requirente o por el Jefe de Turno (fuera del horario normal de actividades), toda vez que sea necesario el traslado de equipos o partes de sus componentes, cuando sea necesario repararlos, desde el lugar donde se encuentren ubicados en el Organismo Requirente, a los talleres propios del Cocontratante o laboratorios en el medio civil donde se efectuará el mantenimiento, solicitando el mismo en tiempo y forma para su adecuado control y registro. Asimismo al ingreso de dichos equipos o partes de sus componentes será con remito y cumpliendo los requisitos exigidos para la salida.
El acareo y traslado de los equipos o partes de ellos, correrá por cuenta y cargo del Cocontratante.

El Cocontratante  deberá prever los repuestos que sean necesarios para mantener los equipos en condiciones de servicio normal. Los repuestos mecánicos, eléctricos y demás materiales que se necesiten deberán ser originales de fábrica.

El Cocontratante realizará todas las tareas de mantenimiento detalladas en estas especificaciones y las especificadas por el fabricante, que resulten necesaria para asegurar la calidad y seguridad en la prestación del servicio, entregando los aparatos/equipos, a la finalización del contrato en correcto estado de funcionamiento y en servicio normal.

El Cocontratante deberá, cuando el Organismo Requirente lo solicite, realizar trabajos de montaje y desmontaje de los aparatos/equipos y/o parte de ellos, por fallas, cambio de ubicación de los mismos o por otros motivos a determinar, considerando la mano de obra incluida en su cotización.

El Cocontratante deberá informar  cada vez que el mantenimiento o reparación conlleve un tiempo de fuera de servicio del aparato que pueda afectar la prestación del servicio donde se encuentra instalado, a los efectos de tomar las previsiones que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio.

Los horarios de operación de los Equipos son de lunes a domingos, las VEINTICUATRO (24) horas del día, todos los días del año.

El Cocontratante y el personal de su dependencia cumplirán todas las normas, disposiciones y/o directivas emanadas por el Organismo Requirente, así como las normas legales, las del fabricante y técnicas que la FUERZA AÉREA ARGENTINA considere en su oportunidad para el manejo de los equipos.

El Cocontratante deberá adiestrar al personal de la dependencia del Organismo Requirente donde se encuentre el equipamiento, a efectos que estos adquieran el conocimiento necesario para el manejo de los quipos, tendientes a prolongar su vida útil.

Asimismo, se obliga a cumplir y hacer cumplir por su personal aquellas normas que el uso aconseja sobre la presentación, aseo, modales, lenguaje, etc., tendientes a tener en el lugar donde presta el servicio, un ambiente de eficiencia, cortesía y buenas maneras, evitando conversaciones innecesarias con el público, empleados de empresas o de otros Organismos estatales o privados, debiendo dedicarse a sus tareas específicas con el mínimo de interrupciones.

Queda absolutamente prohibida la exhibición o difusión de publicidad comercial de cualquier índole; en el caso del vestuario del personal, se podrá exhibir el nombre de la empresa en la misma.

Toda rotura o desaparición constatada de equipos o partes constitutivas de los mismos, como así también de muebles y artefactos que se produzca como consecuencia de negligencia o imprudencia en las tareas de mantenimiento realizadas por el cocontratante, será reparada  o repuesta por el mismo en forma inmediata y a cargo del Cocontratante.

La condición de “Servicio Normal” o “Fuera de Servicio” de un equipo, será determinada por el Jefe del Servicio que corresponda y al que pertenezca dicho equipo. 

COMUNICACIONES:

A efectos de las coordinaciones de los diferentes trabajos que pudieran requerirse, el Cocontratante deberá mantener un servicio de emergencia durante las VEINTICUATRO (24) horas, todos los días del año (incluyendo paros y feriados) mediante un sistema de llamadas telefónicas confiables y Fax, con respuesta inmediata.

LIBRO HISTORIAL (Informes Técnicos): 

El Cocontratante confeccionará, con intervención del Organismo Requirente, el Libro Historial a fin de documentar las intervenciones por mantenimiento preventivo y/o correctivo. 

Cada hoja de este libro (planilla) se realizará por duplicado quedando el original en el Organismo Requirente y la copia para el Cocontratante. Las hojas de dicho libro serán provistas por el Cocontratante.

Cada vez que se produzca una intervención de mantenimiento preventivo o correctivo el personal técnico del Cocontratante, conjuntamente con personal responsable de la dependencia del  Organismo Requirente al que se le realiza el servicio, procederá a prestar conformidad con las observaciones pertinentes, en el Libro Historial. 

Cuando la presencia del personal técnico sea requerida para efectuar un servicio los días sábados, domingos, feriados o fuera del horario de actividad, la conformidad del mismo será prestada por el Jefe de Turno del Servicio correspondiente del Organismo Requirente

TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

El Cocontratante deberá cumplir en el Mantenimiento Preventivo, lo especificado por el fabricante y las tareas que figuran en el presente pliego técnico. 

Los elementos empleados, como los repuestos menores e insumos estarán a su cargo, entendiéndose por tal, todo elemento de recambio que deba ser reemplazado por su desgaste o deterioro por el uso normal, a efectos que el equipo se mantenga en servicio normal.
TAREAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

El pedido al Cocontratante de mantenimiento correctivo, será efectuado por el Organismo Requirente, vía fax, correo electrónico, llamada telefónica o nota. 

Ante un pedido de mantenimiento correctivo, el Cocontratante podrá consultar verbalmente por vía telefónica, sobre detalles y descripciones de las fallas que afectan al equipo, o concurrir a la dependencia donde se halle ubicado el mismo.

El Cocontratante deberá proveer en un plazo no mayor a VEINTICUATRO (24) horas de producida la novedad y notificada la misma, por escrito un listado especificando los elementos de repuestos (consignado su designación, especificaciones técnicas, normas de calidad a la que deben ajustarse si correspondiera, y todo otro dato que identifique inequívocamente el repuesto) que sean necesarios para mantener los equipos en condiciones de servicio. 

El Organismo Requirente, gestionará la adquisición de los repuestos necesarios y los proveerá al Cocontratante, quien deberá iniciar las tareas de mantenimiento correctivo en un término no mayor a VEINTICUATRO (24) horas.

En los trabajos de reparación o mantenimiento correctivo, los elementos extraídos por rotura o falla en los mismos que sean descartados, quedaran al resguardo del Organismo Requirente.

El Cocontratante garantiza por el lapso mínimo de UN (1) año, a partir de entrar el equipo en la condición de “Servicio Normal”, el trabajo efectuado. 

MODIFICACIONES:

En aquellos casos en que el Cocontratante, en base a la experiencia adquirida sugiera la introducción de modificaciones para mejorar el funcionamiento del equipamiento médico objeto de la presente contratación, estas deberán ser elevadas al Organismo Requirente para su consideración y aprobación. 

Una vez aprobada las modificaciones, el Cocontratante deberá  entregar  al usuario del equipamiento los planos y diagramas de circuitos eléctricos y electrónicos como así también manuales de mantenimiento de operación  y toda otra documentación técnica  pertinentes (Circulares, Notas, etc.).

PERSONAL:

El personal del Cocontratante deberá estar registrado y cubierto por una A.R.T o contrato a prueba, con seguro contra todo riesgo. 
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