
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN

EDIFICIO AGUILA Y AEROPARQUE J. NEWBERY

Por el servicio integral de mantenimiento “a requerimiento” de equipos Acondicionadores de Aire tipo Split, Portátiles, Compactos y Centrales, Cámaras de frío para alimentos, Luncheras con refrigerador, Freezers y Heladeras, con reposición de piezas y repuestos incluidos tanto mecánicos como eléctricos incluyendo motores, para los equipos detallados en anexo ALFA adjunto - por el período de un (1) año.
A. OBJETO 

La presente Especificación Técnica tiene por objeto establecer las pautas a las que deberá ajustarse el ADJUDICATARIO para realizar el mantenimiento correctivo, en cada uno de los equipos de refrigeración que le fueren adjudicados, propiedad de FUERZA AEREA ARGENTINAsi es necesario )1
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B. FINALIDAD
B.1  La finalidad del presente pliego es asegurar el correcto funcionamiento de todo el equipamiento involucrado y la preservación del mismo, en el momento y lugares indicados.
B.2  Por lo expuesto el ADJUDICATARIO deberá brindar la mano de obra y la provisión de repuestos que fueran necesarios, bajo los términos y condiciones que estipula la presente Especificación Técnica.  

C. ALCANCE

C.1  La presente Especificación Técnica está referida al Mantenimiento Integral de todos los equipos con que cuenta el Organismo en Casa Central edificio Águila (Perú 710) y Aeroparque J. Newbery, cuyos datos técnicos se describen en el Anexo ALFA adjunto.
C.2  La modalidad de la contratación para cumplir el objeto previsto será por la totalidad y sin limitaciones en su cantidad, de los servicios (Ingeniería, mano de obra, tramitaciones y transportes, etc.) y los elementos requeridos (repuestos, instrumental, herramientas, etc.) para los fines previstos.
D. DEFINICIONES
D.1 Se entenderá por ORGANISMO CONTRATANTE a la DIRECCION GENERAL DE LINEAS AÉREAS DEL ESTADO, y por ADJUDICATARIO a la empresa encargada de realizar los trabajos detallados en la presente Especificación Técnica.
D.2 Se entenderá por MANTENIMIENTO CORRECTIVO, al conjunto de tareas tendientes a recuperar las características técnicas u operativas, unidades o sistemas degradados en su funcionamiento, dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes, módulos o partes dañadas del equipamiento ante fallas totales o parciales. Indistintamente se utilizara el término REPARACIÓN o MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
D.3 Se entenderá por FUERA DE SERVICIO cuando alguna/s de las partes componentes del equipo, no se encuentran en condiciones “normales” de funcionamiento de acuerdo a las características definidas en los Manuales Técnicos del fabricante, o se comprueba que se ha producido una disminución total o parcial, en su rendimiento para el que fue diseñado.
D.4  Se entenderá por SERVICIO NORMAL cuando se comprueba el funcionamiento en forma correcta del equipamiento en su totalidad, de forma tal que permite prestar el servicio para el cual ha sido diseñado, sin detrimento de ninguna de sus funciones, con los parámetros de funcionamiento dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante en sus Manuales Técnicos.
D.5  Se entenderá por PEDIDO DE MANTENIMIENTO a la solicitud de intervención del ADJUDICATARIO para realizar la reparación de algún equipo.

E. GENERALIDADES
E.1 Todos los trabajos y/o provisiones a cargo del ADJUDICATARIO, deberán ser realizados para cumplir con la finalidad perseguida a los efectos del normal funcionamiento y seguridad del equipamiento, aplicándose igual criterio en lo referente a los elementos provistos (repuestos) y ejecución de los trabajos.
E.2      Se deben prever todos los elementos en material, personal y transporte que demande la ejecución de los trabajos previstos en la presente Especificación Técnica, para el cumplimiento de las tareas exigidas.
E.3  

El Adjudicatario realizará todas las tareas de mantenimiento que resulten necesarias para asegurar la calidad y seguridad en la prestación del servicio, dejando los equipos, en correcto estado de funcionamiento.
E.4         El Adjudicatario deberá contar con una autorización escrita expedida por el Jefe o Encargado de la División Mantenimiento dependiente de la Dirección Logística L.A.D.E., toda vez que sea necesario el traslado de elementos, equipos o partes de sus componentes, cuando sea necesario repararlos, desde el edificio Águila y/o Aeroparque J. Newbery a sus talleres propios en el medio civil, solicitando la misma en tiempo y forma para su adecuado control.
E.5         Todo debe estar incluido, es decir efectuará toda tarea complementaria que fuera necesaria en la periferia de apoyo de los equipos, tales como soldaduras, nivelación, ajustes o toda otra tarea que surja del desmontaje de los equipos para su reparación, como así también el Adjudicatario deberá realizar las reparaciones, modificaciones, y/o cambio de ser necesario, de cada uno de los componentes, teniendo presente en todo momento la calidad de los elementos que se utilicen a los fines de brindar el máximo de seguridad al sistema.
E.6  

El Adjudicatario deberá cumplir las tareas de mantenimiento programadas en días hábiles y en el horario de 08:00 a 15:00 hs y serán coordinados con la División Mantenimiento. Cuando la presencia del personal técnico sea requerida para efectuar un servicio los días sábados, domingos, feriados o fuera del horario de actividad, la conformidad de ingreso será otorgada por el Jefe de Turno y/o personal autorizado de OPERACIONES de L.A.D.E., la cual deberá estar previamente coordinada con la Div. Mantenimiento.
E.7  

El Adjudicatario y el personal de su dependencia cumplirán todas las normas disposiciones y/o directivas emanadas de L.A.D.E., así como las normas legales y técnicas que la FUERZA AÉREA ARGENTINA considere en su oportunidad, para su ámbito.
F. CARACTERÍSTICAS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
F.1  

El ADJUDICATARIO debe, al recibir la notificación de solicitud de mantenimiento, concurrir al lugar donde se encuentra el material fuera de servicio, efectuar la reparación, y comprobar que el equipamiento se quede en servicio normal.
F.2  

A requerimiento se realizarán todas aquellas tareas que aseguren el funcionamiento normal del equipamiento, como limpieza, control y verificación de todos los elementos constitutivos, partes, accesorios e insumos, reemplazando aquellos que no se encuentren en óptimas condiciones de uso o que afecten el normal funcionamiento  del equipo (tales como filtros, fluidos, como así también el gas específico de refrigeración).   
F.3  

A efectos de lograr la máxima efectividad en los tiempos de ejecución de las tareas programadas, el Adjudicatario deberá coordinar con la División Mantenimiento de L.A.D.E. a efectos de minimizar los períodos de desafectación de equipos durante el mantenimiento.
F.4  

El pedido de mantenimiento será efectuado, cancelado o postergado por el personal de la DIRECCIÓN LOGÍSTICA – DIVISIÓN MANTENIMIENTO.
F.5  

Para cumplir con lo expuesto en el párrafo anterior, como así también para que el ORGANISMO CONTRATANTE pueda corroborar el fiel cumplimiento del mantenimiento requerido, se fijarán a continuación las condiciones en que cada una de las tareas deben ser realizadas.
F.6  

Ante la solicitud por parte del USUARIO de la presencia del ADJUDICATARIO a efectos de solucionar novedades en el equipamiento, el mismo deberá concurrir dentro de las 24 hs de efectuado el requerimiento. En el caso de Freezer, cámaras y heladeras deberá concurrir en un plazo no mayor a 2 horas.
F.7  

El plazo para la reparación de los equipos en general es de 48 hs siendo de 4 hs para las cámaras frigoríficas. En  caso  de  no  dar  solución  a  la  novedad  surgida  en  el  tiempo   establecido  y  de  ser  necesario retirar el equipo para su reparación, el ADJUDICATARIO deberá prever la colocación de otro equipo de similares características al instalado, a efectos de garantizar la climatización del lugar. El ADJUDICATARIO no podrá bajo ningún concepto retirar y/o utilizar equipos instalados en otro lugar del Organismo para tal fin.
F.8  

El ADJUDICATARIO deberá remitir al ORGANISMO CONTRATANTE cada vez que intervenga, una FICHA TECNICA perfectamente legible (modelo adjunto en Anexo “DELTA” la que posteriormente deberá ser adjuntada a la factura correspondiente al cobro del servicio, detallando ubicación y datos del equipo intervenido, tareas realizadas en el mismo, fecha del servicio y la firma del usuario responsable. 
F.9  

La no presentación de la mencionada FICHA TÉCNICA en tiempo y forma facultará al ORGANISMO CONTRATANTE a no dar conformidad a las facturas presentadas por el ADJUDICATARIO correspondientes al servicio prestado, hasta tanto este dé cumplimiento a la exigencia referida en el punto anterior.
F.10  
La imposibilidad de tomar contacto con el usuario del equipamiento afectado, o la incorrecta apreciación que este pudiere suministrar, no será considerado como justificativo ante retrasos o dificultad por parte del ADJUDICATARIO para efectuar la reparación. Siempre y para cualquier condición en la que el ADJUDICATARIO tuviere duda sobre la información suministrada, deberá indefectiblemente tomar contacto en forma inmediata con el ORGANISMO CONTRATANTE (División Mantenimiento), para aclarar dudas o comprobar la veracidad de la información.
F.11  
El ADJUDICATARIO deberá notificar al ORGANISMO CONTRATANTE, fecha, hora estimada de arribo y nómina del personal que realizará las reparaciones correspondientes, debiendo estar correctamente identificados al tiempo de la realización del trabajo.
F.12  
Una vez en el lugar, el personal técnico del ADJUDICATARIO deberá tomar contacto con el responsable técnico local, quien le facilitará el acceso a los lugares restringidos donde se encuentre el equipo bajo mantenimiento.
F.13  
El ADJUDICATARIO considerará finalizado su trabajo una vez cumplida la comprobación del normal funcionamiento del equipo objeto del mantenimiento y que el responsable técnico local preste conformidad del servicio realizado, firmando la FICHA TÉCNICA sin objeciones.
F.14  
Los comprobantes del Servicio, no serán considerados válidos si estos no fueren perfectamente legibles, no describieran claramente la falla encontrada, la acción correctiva tomada, repuestos utilizados y faltare la fecha, lugar, firma y aclaración del responsable técnico local.
F.15  
En oportunidad que el ADJUDICATARIO se presente para realizar el mantenimiento correctivo deberá realizar las tareas detalladas en la Invitación a Cotizar, las que serán consideradas como orientativas y mínimas que deberá realizar el ADJUDICATARIO.
F.16  
Obligaciones del Mantenimiento Correctivo: El ADJUDICATARIO deberá efectuar las reparaciones, ajustes y mediciones en el lugar de instalación o en su laboratorio, con su personal, instrumental, repuestos, herramientas adecuadas y de su propiedad.
F.17  
TODOS LOS TRABAJOS DEBERÁN SER REALIZADOS RESPETANDO LAS NORMAS DEL BUEN ARTE Y DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
F.18  
El ADJUDICATARIO deberá presentar junto con la oferta correspondiente antecedentes comprobables en mantenimiento de equipos de aire acondicionado, (incluso de uso industrial) similares a los incluidos en la presente Especificación Técnica, emitidos por organismos oficiales o empresas privadas con detalle de datos de contacto.
G. MODIFICACIONES
G.1 En aquellos casos que el ADJUDICATARIO, sobre la base de la experiencia adquirida o de las recomendaciones del fabricante, sugiriera la introducción de modificaciones para mejorar el funcionamiento de los equipos, las mismas no podrán efectuarse sin previo estudio y autorización del ORGANISMO CONTRATANTE.
G.2 El ADJUDICATARIO deberá asesorar, por iniciativa propia o a requerimiento del ORGANISMO CONTRATANTE, sobre la conveniencia o necesidad de efectuar cualquier trabajo, reparación o modificación no comprendida en los alcances de la presente Especificación Técnica y deberá presentar un informe técnico en el que se describan las razones y se detalle en forma pormenorizada las modificaciones propuestas. Quedando a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE, la realización de los trabajos por otros medios.
H. INSPECCIONES

H.1 El personal designado por el ORGANISMO CONTRATANTE, podrá efectuar visitas de inspección a los distintos lugares donde se encuentran instalados los equipos objeto de la presente Especificación Técnica, informando por escrito de la misma al ADJUDICATARIO.
H.2 Dicha inspección no implicará la concurrencia obligatoria por parte de éste.
H.3 Las mencionadas inspecciones tienen por objeto verificar el correcto cumplimiento de lo establecido en la presente Especificación, dejando constancia de los resultados de la misma por medio de la confección de un Acta, firmándola el personal técnico local, el inspector designado por el ORGANISMO CONTRATANTE y el técnico del ADJUDICATARIO (si concurriese).
I. TRASLADO DE PERSONAL, EQUIPOS, REPUESTOS E INSTRUMENTAL

Durante el período del mantenimiento y cuando fuese necesario, el traslado de personal técnico del ADJUDICATARIO, materiales, equipos, repuestos e instrumental, etc., serán por su cuenta y cargo, por lo tanto será considerado parte del servicio contratado, no pudiendo exigirse compensación alguna al ORGANISMO CONTRATANTE.

J. REPUESTOS
J.1  El ADJUDICATARIO deberá proveer por su cuenta y cargo, los materiales y repuestos necesarios para ser utilizados como remplazo de los defectuosos, detectados en las tareas de mantenimiento.
J.2 El listado de los elementos utilizados se documentará en la FICHA TÉCNICA, indicando claramente elemento reemplazado, equipo y número de serie correspondiente.
J.3 El ADJUDICATARIO deberá realizar las acciones necesarias para disponer en tiempo y lugar oportuno de los repuestos necesarios para efectuar las tareas de mantenimiento.

K. COORDINACIÓN TÉCNICA / ADMINISTRATIVA
K.1 El ADJUDICATARIO deberá designar a una persona, a partir de la vigencia del Contrato que se origine como consecuencia de la presente Especificación Técnica, para la atención permanente del mismo, a efectos de coordinar con el personal del ORGANISMO CONTRATANTE, todo trámite y solución de cualquier inconveniente que surja como consecuencia de su cumplimiento.
K.2 Para este fin y a efecto de las coordinaciones de los diferentes trabajos que pudieran requerirse, el Adjudicatario deberá mantener un Servicio de Emergencia durante las VEINTICUATRO (24) horas, todos los días del año mediante un sistema de llamadas confiables, con respuesta inmediata, para atender los llamados de urgencia.
K.3 Para lograr una adecuada comunicación entre las partes, el Adjudicatario deberá además proporcionar a la División Mantenimiento de L.A.D.E., una dirección de correo electrónico confiable, que será utilizada juntamente con las comunicaciones telefónicas, para comunicar todas aquellas novedades surgidas con el funcionamiento de los sistemas a su cargo o cualquier otra información solicitada.
K.4 Todas las comunicaciones remitidas a través del correo electrónico indicado, deberán contar con una respuesta por el mismo medio, indicando día y hora estimada de presentación del personal técnico ante reclamos efectuados por el ORGANISMO CONTRATANTE, con la finalidad de mantener un cordial seguimiento de las tareas eventuales que pudieran surgir durante la duración del contrato. Dichas respuestas deberán realizarse dentro de las CUATRO (4) horas hábiles de ser notificadas.
K.5 El Organismo encargado de efectuar Coordinaciones, Control Técnico, Inspecciones y Actas del Contrato que se origine con la presente Especificación por parte del ORGANISMO CONTRATANTE será LA DIVISION MANTENIMIENTO – TEL/ FAX 5129-9000 interno 35128  o  5129-9128.
K.6 Dentro de los tres (3) días corridos de puesta en vigencia de la Orden de Compra, el ADJUDICATARIO deberá informar al ORGANISMO CONTRATANTE los datos de la totalidad de su personal afectado al servicio de mantenimiento, indicando nombre y apellido, tipo y número de documento de identidad, como así también de los vehículos a utilizar, indicando marca, modelo, número de dominio y color, a los efectos de gestionar las autorizaciones correspondientes para el ingreso y circulación dentro de los lugares restringidos donde se encuentran instalados los equipos objeto de la presente Especificación.
L. GARANTÍA DE LOS TRABAJOS 

El adjudicatario se responsabilizará por cualquier defecto de mano de obra y/o materiales, por el término de seis (6) meses en las reparaciones de carácter general y de doce (12) meses en la reparación del equipo que incluya cambio de compresor, contados a partir de la puesta en servicio del equipo.
M. CONTROL DEL MANTENIMIENTO
 La División Mantenimiento de L.A.D.E. controlará el cumplimiento del contrato originado en esta Especificación Técnica, y el Adjudicatario, será el responsable de informar detallada y permanentemente sobre sus intervenciones, adjuntando en un remito el detalle de las trabajos realizados y los insumos y/o repuestos reemplazados.

N. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO.

N.1 Durante la ejecución de las tareas el Adjudicatario debe tomar todos los recaudos necesarios, para evitar inconvenientes en la diaria actividad operativa del lugar.
N.2 El Adjudicatario es el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades, durante la ejecución de los trabajos de mantenimiento, objeto del presente Llamado a Licitación. En este sentido, el Adjudicatario debe tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades.
N.3 Se deberán reparar todas las roturas que se originen a causa del mantenimiento, con materiales iguales en tipo, apariencia y calidad.  Toda rotura o desaparición constatada de equipos o partes constitutivas de los mismos, como así también de muebles y artefactos que se produzcan como consecuencia de negligencia o imprudencia en las tareas de mantenimiento realizadas por el Adjudicatario o su personal, será reparada o repuesta por el mismo  en forma inmediata.
N.4 El Adjudicatario está obligado a retirar, los elementos defectuosos producidos por la actividad de mantenimiento y dejar limpios los sitios de trabajos. 
N.5 Dentro de la documentación que se encuentra obligado a presentar el Adjudicatario, deberá incluir indefectiblemente la correspondiente a la Aseguradora de Riesgo del Trabajo (actualizada) y los seguros que pudiesen corresponder, de todo el personal y material que se encuentre afectado a la realización de los trabajos de mantenimiento que se desprendan de la presente especificación.
O. CONSTANCIA DE VISITA.
O.1 Es obligación del OFERENTE visitar (ver ubicación, estado etc.) los equipos de refrigeración incluidos en la presente Licitación para luego solicitar en la División Mantenimiento, las “Constancias de Visita” (correspondientes al edificio Águila - Perú 710 CABA - y Aeroparque J. Newbery) y adjuntar las mismas al momento de presentar la oferta.     
O.2 La visita será coordinada con la Dirección Logística – División Mantenimiento, hasta el día hábil anterior a la fecha de Apertura de lunes a viernes de 08:00 a 12:00hs.
  Coordina: Div. Mantenimiento - Tel: 5129-9128     Perú 710- C.A.B.A.

O.3 JUSTIFICACION: LA VISITA EXIGIDA EN EL PARRAFO ANTERIOR, ES CONSIDERADA OBLIGATORIA, TENIENDO EN CUENTA QUE ES IMPRESCINDIBLE CONOCER LA UBICACIÓN DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN, DEBIENDO CONTAR CON AMBOS CERTIFICADOS AL MOMENTO DE PRESENTAR LA OFERTA.
P. DOCUMENTACIÓN
La empresa contratada deberá presentar indefectiblemente la siguiente documentación:

      Listado de personal.

P.1  
D.N.I. para el ingreso al edificio.
P.2  
A.R.T.
P.3  
Póliza actualizada de los seguros correspondientes al personal afectado a la obra.
P.4  
Seguro R.C. a terceros.
P.5  
Cláusula de Subrogación / No Repitencia a favor de L.A.D.E. / FUERZA
AÉREA ARGENTINA.
FIRMA DEL OFERENTE
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