ANEXO IV - ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
El presente acuerdo, se celebra a los ………………….  días, del mes de …………………de 201.. . entre  ………………………………………………, con DNI Nº …………………………………domiciliado en ……………………………………” de la localidad de …………………………….., Pcia de………………….. de Nacionalidad Argentino, por una parte, en adelante designada como “La receptora.”; y  por la otra parte la Fuerza Aerea Argentina, Líneas Aéreas Del Estado, Organismo del Estado Nacional  constituida conforme a las leyes de la República Argentina y con oficinas ubicadas en Perú 710 (1068) CABA– Buenos Aires, en adelante designada como “La Emisora” 

CONSIDERANDO que ambas partes desean mantener la confidencialidad de los contenidos de la información que se diseñan y procesan en la División Informática.

CONSIDERANDO que en virtud de lo dispuesto en el párrafo anterior, podría resultar necesario que las partes compartan entre sí, información registrada, o propiedad intelectual, o cualquier otra información que posea carácter confidencial, y vinculada con sus tareas diarias; la que deberá ser utilizada por la parte receptora estrictamente en lo que se relacione con la conclusión de sus trabajos o proyectos, y 

CONSIDERANDO que ambas partes consienten en develar a la otra dicha información con carácter confidencial, y además consienten en obligarse por el presente acuerdo, 

EN CONSECUENCIA de todo lo expresado,  ………………………………………………………………….. y FUERZA AÉREA ARGENTINA-L.A.D.E., consienten en obligarse de acuerdo a las siguientes condiciones: 

1.
A los fines del presente acuerdo, el término “Información” incluye toda la información, oral, escrita, digital, material o inmaterial; provista por una de las partes (“La Emisora”) y la otra (“La Receptora”)  en conexión con sus futuros acuerdos, negociaciones o proyectos mutuos; siempre que, 1) se trate de información escrita o materialmente identificable de alguna otra forma, y que se encuentre marcada con la expresión “CONFIDENCIAL” o “PROPIEDAD DE”, o cualquier otra expresión similar; ó 2)que la misma sea información provista verbalmente, y que al momento de la develación, o dentro de los cinco (5) días corridos, posteriores, la Emisora resuma o describa dicha información por escrito indicando el carácter de confidencial o propiedad de la misma. 

Se entenderán por Información, los descubrimientos, escritos, ideas, know-how, técnicas, diseños, especificaciones, bocetos, gráficos, diagramas, modelos, ejemplos, medios magnéticos internos y/o externos, programas de computación (software), lenguaje de programación, en sus diferentes lenguajes de uso, configuraciones de equipos de infraestructura de Tecnologías, nombres de usuarios como así sus contraseñas, y toda otra información de carácter técnico, administrativo, financiero o relacionada con las tareas de la FUERZA AÉREA ARGENTINA. La enunciación precedente no tiene carácter taxativo. 
2.
A partir de la Fecha de la firma del presente acuerdo y por un período de un (1) año posterior (de acuerdo al tipo de información que maneje), cada una de las partes en su condición de “Receptora”, deberá: 

a.
Prohibir estrictamente, la utilización de la Información, con algún propósito diferente de los expresamente contemplados en este acuerdo. 
b.
Prohibir estrictamente, la divulgación de Información, a terceras personas ajenas al presente, excepto en el caso de aquellos empleados, o agentes, que deban tener conocimiento de la misma, para la conclusión de los fines contemplados en el presente, siempre que hubieren sido informados del carácter confidencial de la Información que reciben, de acuerdo a los términos del presente. La parte Receptora, deberá celebrar con los empleados, agentes o contratistas que deban conocer la Información, un acuerdo que restrinja la divulgación de la misma, con el mismo alcance que el dispuesto en el presente acuerdo. 
c.
Los empleados a recibir y entregar la información que surja del presente acuerdo son: por la parte de la División Informática de L.A.D.E. y por la parte Receptora.
d.
Requerir que el firmante utilice la Información provista por la Emisora,  con el mismo cuidado, con el que utilizan la Información confidencial o propiedad de la Receptora, que en ningún caso podrá ser inferior a un cuidado norma o razonable.
e.
Informar a la Emisora de cualquier apropiación  o uso inapropiado que se hiciere de su información, y que sea descubierto o llegue a su conocimiento por cualquier otro medio, y Abstenerse de realizar copias o reproducciones de la Información recibida, sin el consentimiento previo y por escrito de la Emisora. 
3.
No obstante cualquier disposición en contrario contenida en el presente, las partes no estarán obligadas a preservar la confidencialidad de la Información que: 
a.
Fuese conocida con anterioridad, y no exista respecto a ella la obligación de mantener la confidencialidad. 
b.
Sea distribuida entre terceros, por la Emisora, sin restricciones. 
c.
Sea o devenga de dominio público, excepto a través de una divulgación desautorizada por parte de la Receptora. 
d.
Que en forma total e independiente sea desarrollada por la Receptora; o 
e.
Su publicación sea requerida por una ley, regulación, disposición o sentencia de un tribunal u órgano de gobierno competente, siempre que la parte que deba realizar la divulgación, notifique a la Emisora inmediatamente de tal requerimiento, y permita la participación de ésta en el proceso a fin de controlar dicha divulgación. 
4.
Nada de lo dispuesto en el presente, debe ser interpretado de forma tal que pueda considerarse que se ha otorgado a la Receptora en forma explícita o implícita, o de algún otro modo, alguna licencia o cualquier otro derecho que permita utilizar la Información, patentes, derechos intelectuales, derechos de autor, o cualquier otra Información de propiedad de la Emisora, excepto para los fines determinados en este acuerdo. 
5.
Toda la Información será considerada de propiedad de la Emisora, como así también las copias o reproducciones que hubieren realizado de las mismas. 
6.
Nada de lo dispuesto en el presente acuerdo, constituirá para las partes la obligación de participar o abstenerse de participar en algún acuerdo, negociación o proyecto con la otra parte.
7.
El presente acuerdo se regirá, ejecutará e interpretará de acuerdo con las leyes de la República Argentina y solo produce efectos respecto de las partes firmantes.
8.
La validez, interpretación, y desempeño de este Acuerdo se regirá de acuerdo a las leyes de la República Argentina. Toda controversia que se suscite entre las partes con relación a este acuerdo, su validez, calificación, interpretación, alcance, cumplimiento o resolución, se resolverá definitivamente por los tribunales de la Capital Federal y de acuerdo con las leyes de la República Argentina y con la reglamentación vigente (Ley Nº 24.766). 
9.

Este acuerdo representa el total entendimiento de las partes respecto de su objeto, y reemplaza a cualquier otra discusión o negociación que ellas hubieren realizado, con anterioridad o contemporáneamente a la celebración del mismo. 
10.
              Una vez finalizado el contrato del servicio que lo vincula con el Organismo, deberán entregarse a la Dirección Logística-Departamento Comunicaciones e Informática-División Informática, toda la documentación de los procesos, circuitos lógicos, conectividad, plataforma  y modificaciones realizadas en formato digital o en papel, con la firma del responsable de la Empresa. 
En la ciudad de Buenos Aires, a los ……………………………………… días del mes de ……………………………………….. de 201…, las partes firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. 




            Fuerza Aérea Argentina-Líneas Aéreas del Estado. 

Firma: 






Firma: 





Nombre: .................................



Nombre:  .................................

Título:
 ........................................


              Título: ........................................

ANEXO A -  Descripción de la Prestación de Servicios.

Redes

 La asistencia técnica comprende:
1)  Administración y configuración de redes VPN.

2) Administración y configuración de redes LAN y WAN.

3) Administración y mantenimiento de  Sistemas Operativos: Windows 2008 Server, Windows 2012 Server, Windows 2003 Server,  en todas sus versiones, SUSE, Debian, Ubuntu y Red Hat.

4) Mantenimiento de los Firewall de Seguridad Perimetral (Cisco e Integra Gate Defender).
5) La verificación del normal funcionamiento de la red y aplicativos
6) La corrección de problemas que puedan derivar en fallas.
7) El control y asesoramiento sobre las vulnerabilidades en materia de seguridad informática de la red, servidores y dispositivos que se encuentren asociados en las capas de la configuración del entorno de la red. Creación/modificación de reglas de filtrado en el Firewall.

8) Instalación y configuración de aplicativos en servidores y dispositivos de la red 

       (routers, switch, modem, firewall, etc.). 

9) Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales. 

10) Adaptaciones por cambios en el entorno operativo
 Base de Datos:

El mismo comprenderá:  administración, implementación y asesoramiento sobre:

11) Motores de Base de Datos Windows SQL Server 7, SQL Server 2008, SQL Server 2012, Sybase, MySQL e Informix.

Software

Las tareas de mantenimiento estarán basadas en las consideraciones que se detallan a continuación:

1) Realizar la implementación de soluciones de terceros y propias, brindando soporte de escritorio a aplicativos del organismo tales como: Sistema SIDIF Local Unificado SLU, Sistema SAF Central, Sistema SAF Sucursales, Sistema de Patrimonio, Haberes sobre base de datos WINDOWS SQL  y MCC4 con base datos INFORMIX, entre otros.

2) Brindar además asesoramiento profesional generalizado para la definición y el diseño de la suite de productos y/o aplicativos.

3) Configuración de hardware que se detallan en el presente Pliego de Bases y Condiciones, como así también, la ampliación, modificación, instalación del software que corresponda para cada caso, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc.

4) Configuración de antivirus corporativo en servidores y automatización de actualizaciones en todas las estaciones del Organismo.

5) El control de calidad de la  performance de los aplicativos
Instalación y/o configuración de aplicativos y medidas de seguridad informática que emanen de la unidad informática del Organismo.
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