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PLIEGO DE Especificaciones Técnicas PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO

INFORMÁTICO DE RESERVA, VENTA Y EMISIÓN DE PASAJES Y CARGA AÉREA

1) Objeto
El presente llamado a licitación tiene por objeto la contratación de un SERVICIO INFORMATICO DE RESERVA, VENTA Y EMISIÓN DE PASAJES y CARGA AÉREA, mediante acceso vía Internet con HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) o cualquier otro protocolo compatible con las normas PCI (Payment Card Industry Data Security Standard) y demás consideraciones solicitadas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

2) Alcance
Comprende EL SISTEMA INFORMÁTICO PARA ADMINISTRAR la emisión aproximada de NUEVE MIL (9.000) documentos aéreos mensuales, por el período de la presente Contratación, los cuales deberán cotizarse por su valor unitario. Se detallan a continuación los documentos aéreos a considerar en la cotización, según status IATA

(Asociación de Transporte Aèreo Internacional):

Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea (TKTT) Excesos de Equipaje (MP10)

Penalidades (MP50)

Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea Revalidados por cambios (TKTT) Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea Voideados / devoluciones en el día (VOID) Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea canjeados (EXCHANGE)

Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea devueltos (REFUND) Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea volados (FLOWN) Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea cerrados (CLOSED)

Cupones de vuelo Pasajeros y Carga aérea que generan apertura o asociación con otros cupones (SplitAnd-Move)

3) Período de la Contratación
Desde el perfeccionamiento del Contrato y por el término de DOCE (12) meses. Con posibilidad de prórroga por igual período de tiempo, si el Organismo lo considera procedente.

4) Oferta Técnica
· Descripción Funcional de la solución ofrecida.
· Descripción Técnica de la solución ofrecida, de acuerdo al Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
· Folletería impresa y en soporte magnético.
· Soporte magnético con el sistema ofrecido que permita evaluar el funcionamiento del sistema en tiempo real.
5) Antecedentes
La oferta técnica deberá contener referencias de instalaciones similares ya sea a nivel local o internacional, con antigüedad mínima de un (1) años. Dicha información se deberá presentar de la siguiente forma:

Nombre de la Empresa
Dirección
Nombre y Apellido del Responsable (contacto)

Teléfono
Fecha de Iniciación y Finalización de la Prestación

6) Plan de Capacitación
Se presentará el plan de capacitación propuesto para usuarios y administradores, para el correcto uso del sistema.

La capacitación cubrirá todos los aspectos teóricos y prácticos necesarios para alcanzar el desempeño adecuado de la prestación. ANEXO-CAPACITACION.

En el caso de que el sistema provisto sea conocido por los usuarios, L.A.D.E. podrá solicitar un curso de actualización de ser necesario. El servicio de actualización y/o capacitación se deberá brindar antes de la puesta en producción del producto, así como también cuando se pongan en funciones nuevas versiones del software durante el transcurso de la presente contratación.

7) Componentes Funcionales y Tecnológicos
En el caso de que el sistema requiera la instalación de hardware o software en las dependencias de L.A.D.E., por cada componente tecnológico se deberán adjuntar folletos técnicos y/o manuales necesarios para una adecuada evaluación de las tecnologías ofrecidas, se deja constancia que en caso de presentar fotocopias de manuales las mismas deberán estar certificadas cómo copia fiel.

La operatoria de las transacciones deberán ser realizadas en el Data Center del Oferente.

El oferente deberá dejar expresa constancia respecto del grado de cumplimiento de cada uno de los puntos incluidos en los requisitos Pliego de Bases y Condiciones Particulares. No se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación del servicio ofrecido.

La ausencia de información requerida determinará, a juicio del Organismo que se considere que las ofertas no se ajustan a lo solicitado y sean desestimadas.

8) Responsabilidad
El Organismo deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén encuadradas dentro de las normas legales vigentes relativas a la ley de derechos de autor, a la ley de patentes y a las normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de confidencialidad, siendo los oferentes y/o adjudicatarios responsables por la legalidad de los productos ofrecidos y/o adjudicados, garantizando la total indemnidad o garantía al Organismo contratante en caso de reclamo de terceros por infracción a sus derechos.

En tal sentido, los oferentes/adjudicatarios serán responsables por las demandas judiciales que pudieran establecerse por el uso ilícito de marcas, patentes y/o derechos de autor perteneciente a terceros. La documentación mencionada quedará en poder del Organismo en caso de que la oferta resulte adjudicada. La misma podrá ser ampliada, al momento de la adjudicación, ya sea por voluntad de la adjudicataria o a requerimiento del Organismo.

Serán declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

9) Oferta Financiera.
El precio del servicio solicitado deberá ser cotizado en PESOS, tomando el valor unitario de cada documento emitido, según lo detallado en el Alcance del presente llamado. ANEXO- INVITACIÓN PARA COTIZAR

Serán declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

A los efectos impositivos el Organismo Contratante será considerado IVA  Consumidor Final.

10) Demostraciones y Pruebas de Funcionamiento
Se deberán efectuar demostraciones del grado de cumplimiento de cada uno de los requerimientos especificados en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, debiendo instalar al sexto día posterior a la apertura de las propuestas, el sistema en las máquinas que el Organismo considere necesario, para que el Departamento Vuelos Regulares y la División Cargas puedan comprobar el funcionamiento del mismo en tiempo real, como así también la Dirección Logística – División Sistemas pueda verificar los aspectos técnicos solicitados, emitiendo ambos los informes correspondientes.

11) Aclaraciones al Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
El plazo para la solicitud de aclaraciones por parte de quienes hayan consultado el Pliego de Bases y Condiciones Particulares es hasta de 48 horas antes de la fecha de apertura.

Las consultas sobre el contenido de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus anexos (si los hubiera), deberán ser remitidas por escrito a la calle PERU 710 – Ciudad. Autónoma de Buenos Aires – Piso 5° , o por fax al 5129-9095 o a la dirección de correo electrónico compras@lade.com.ar
12) Confidencialidad de la Información
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservación. ANEXO-SEGURIDAD

13) Fecha de inicio del Servicio:
El servicio deberá estar operativo dentro de los TREINTA (30) días posteriores de realizada la adjudicación, previamente se deberá contar con la aprobación de la puesta en producción del Servicio.
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14) Puesta en producción del Servicio:
Para obtener la aprobación del Organismo de la puesta en producción del Servicio, el personal de LADE del Departamento Vuelos Regulares y División Cargas, junto con la empresa adjudicataria, realizarán todas las pruebas que sean necesarias para la verificación del correcto funcionamiento del sistema en el aspecto funcional y el Departamento Comunicaciones e Informática, en el aspecto técnico, emitiendo los informes correspondientes para que la Comisión de Recepción preste conformidad del Servicio.

15) Condiciones de los oferentes
Sólo serán aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reúnan los siguientes requisitos:

1.
Deberán contar con Capacidad  Técnica,  previa, acorde a la magnitud de la prestación  del servicio  licitado.

2. Deberán acreditar fehacientemente la prestación actual del servicio en otras empresas de similares características dentro del ámbito Nacional o Internacional, y contar con una antigüedad no menor a los DOS

(2) años, debiendo adjuntar comprobantes que acrediten tal requerimiento, extendido por las firmas a las que se les proveyó el servicio.

16) Tecnologías de información en las que deberá funcionar el Servicio de Reservas, Venta y Emisión de Pasajes y Carga Aérea.
Plataforma Windows XP, XP SP3, Seven y/o superiores - Browser

· Internet Explorer , Google Chrome, Mozilla (en sus últimas versiones)
· Otros
Seguridad

· Soporte SSL,TSL o cualquier otro protocolo compatible con las normas PCI
Marco General de Requerimientos Funcionales, Operativos y Técnicos que deberá cumplir el Servicio de Reservas, Venta y Emisión de Pasajes y Carga Aérea.

17) Requerimientos funcionales
A efectos de que los posibles oferentes conozcan los límites y alcances del servicio objeto de la presente Contratación como ANEXO-REQUERIMIENTOS FUNCIONALES al presente pliego se presenta la lista de requerimientos funcionales que el mismo deberá ser capaz de procesar y elaborar.

El sistema ofertado deberá soportar CIEN/QUINIENTOS (100/500) usuarios concurrentes (como mínimo).

Debiendo posibilitar el manejo de información histórica independientemente del volumen que ocupe dicha información.

El servicio deberá estar disponible los 365 días del año, las 24hs.

18) Normativa
El sistema a ofrecer deberá cumplir con la normativa del Organismo para la reserva, venta y emisión de pasajes y carga aérea. ANEXO-NORMATIVA

19) Documentación
Se deberá presentar la documentación correspondiente al MANUAL DEL SISTEMA PARA EL ADMINISTRADOR Y PARA EL OPERADOR del sistema según lo solicitado en el ANEXO-DOCUMENTACION.

20) Mantenimiento y Actualización
Será responsabilidad exclusiva del Oferente el mantenimiento y actualización del sistema de Reservas, Ventas y Emisión de Pasajes y Carga Aérea, como así también del mantenimiento, resguardo de la información almacenada bajo normas de seguridad exigidas por los organismos que reglamentan la actividad. ANEXO -

RESGUARDO Y RECUPERO DE LA INFORMACIÓN.

Asimismo, de existir actualizaciones del sistema que ofrece el servicio solicitado, cualquiera sea su naturaleza (normas de seguridad, cambios de versiones, conectividad, etc.), las mismas deberán ser implementadas con la autorización previa de las autoridades de LADE, informando por escrito las prestaciones modificadas y/o agregadas para dejar constancia de los procesos que puedan alterarse y la difusión necesaria a los operadores del sistema. Dicha autorización será notificada dentro de los 30 días de recibida la comunicación, según las pautas expuestas en el ANEXO-MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN.

21) Garantía del Servicio
El servicio ofertado deberá poseer una garantía que cubra el periodo de contratación, contados a partir de la instalación definitiva y en correcto funcionamiento, momento a partir del cual se entiende haberse llevado a cabo la entrega y su correspondiente aceptación. El servicio de Garantía incluirá la corrección de errores o fallas que se pongan de manifiesto en el funcionamiento diario del servicio contratado detallado en el pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares. El tiempo de respuesta esperado para la solución del error o falla será como máximo de CUATRO (4) horas., una vez informado el adjudicatario. En el caso de incumplimiento se aplicará una multa equivalente a la pérdida que pudiera ocasionar el desperfecto y será directamente proporcional al perjuicio que ocasione el mal funcionamiento y/o problemas que surjan como consecuencia de los mismos, de conformidad a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Particulares adjunto.

22) Prohibiciones
La Adjudicataria no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicio y su cumplimiento.

23) Penalidades
El retraso por parte del Adjudicatario en el cumplimiento de los tiempos máximos expresados para la instalación del Servicio, dará lugar a sancionar al adjudicatario con una multa equivalente a la venta de CIEN (100) pasajes a la tarifa del tramo más oneroso de la programación en curso, por cada día de retraso, deducible del pago de la factura correspondiente. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudieran generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Ante inconvenientes en la disponibilidad del servicio y/o que no cumpla con el 99,95% (como mínimo) de su ope-ratoria normal, luego de su instalación, se aplicara en modo de compensación a favor del Organismo los porcen-tuales que surjan de la fórmula de disponibilidad detallada en el ANEXO-REQUERIMIENTOS FUNCIONALES según el grado de disminución establecido que será deducible del pago de la factura mensual.

	Porcentaje de Disponibilidad
	Compensación como Descuento sobre factura

	
	mensual del servicio afectado

	
	

	D < 99.95 %
	2,00 %

	
	

	D < 99.00 %
	4,00 %

	
	

	D < 95.00 %
	5,00 %

	
	



24) Implementación del Servicio
La implementación del Servicio objeto de la presente contratación tendrá vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de L.A.D.E., durante la implementación del servicio contratado.

El adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades.

25) Personal para la implementación del Servicio
El personal de la empresa adjudicataria deberá ser idóneo, estar provisto de identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos de implementación del servicio objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el Organismo contratante..

Antes de comenzar la instalación del servicio contratado, el adjudicatario deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que ejecutará dicha instalación.

El personal que cumpla la instalación del servicio deberá poseer una identificación de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la instalación del servicio contratado, como del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

Deberá presentar un listado con la Nómina completa del personal, que administren y coordinen con el personal de LADE la tarea del cumplimiento del servicio, dicha nómina estará compuesta por los siguientes datos: Nombre y Apellido, Nº de Documento de Identidad, Domicilio y todo otro dato que permita la rápida identificación de la persona. Los mismos deberán contar con residencia estable.

El Organismo podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

El adjudicatario estará a cargo y será responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

26) Migración de Datos Existentes
El adjudicatario estará a cargo y será responsable de la migración de los datos existentes. ANEXO-MIGRACIÓN

DE DATOS

En todo momento L.A.D.E. debe tener la disponibilidad de toda la información de sus vuelos.

La sustitución del sistema no debe acarrearle a L.A.D.E. ningún tipo de trastorno operativo, ni pérdida de información.

EN CASO DE INCONVENIENTES EN ESTA MIGRACIÓN SE APLICARÁ UNA MULTA EQUIVALENTE A LA PERDIDA QUE PUDIERA  OCA-

SIONAR EL DESPERFECTO Y SERÁ DIRECTAMENTE PROPORCIONAL AL PERJUICIO QUE OCASIONE EL MAL FUNCIONAMIENTO Y/O

PROBLEMAS QUE SURJAN COMO CONSECUENCIA DE LOS MISMOS, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL PLIEGO DE CONDI-

CIONES PARTICULARES ADJUNTO.
27)   Obligaciones del Adjudicatario
Durante la vigencia del presente contrato el adjudicatario estará obligado a:

1. La permanente actualización del software provisto, incluyendo el suministro de nuevas versiones (releases), con las medidas de seguridad establecidas por los organismos que reglamentan la actividad y reparaciones en cualquier nivel, incluyendo las denominadas comercialmente patches, temporary fixes, Apars, etc. Según lo formulado en el punto 20. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN, del presente Pliego.

2. El análisis, determinación, corrección y documentación de problemas en la prestación del servicio.

3. Informar con anticipación a la Dirección Comercial-Departamento Vuelos Regulares y División Cargas, y a la Dirección Logística-Departamento Comunicaciones e Informática sobre las modificaciones que realice la empresa sobre direcciones de IP, DNS, protocolos de comunicaciones, etc., que considere oportuno por razones operativas o de seguridad, a efectos de que el Organismo pueda actualizar las funcionalidades y sistemas que requieran los datos generados por el servicio licitado. (Páginas web, firewall, etc.)

4. La corrección del defecto, cualquiera sea, con relación al software y/o documentación del mismo. La documentación contendrá toda la información y las explicaciones requeridas para que los empleados del Organismo puedan utilizar el software conforme a la Especificación Funcional.

5. El adjudicatario deberá contar con un “centro de consultas o atención de reclamos“ con las siguientes características:

a. Horario de atención de Lunes a Viernes de 8 a 20 hs. y una guardia con igual horario para días feriados.

b. Cada problema reportado por LADE deberá poseer un número que lo identifique y que permita efectuar su posterior seguimiento desde el inicio del problema hasta su solución. El problema deberá ser solucionado dentro de las CUATRO (4) horas de reportado. LADE, a su solo criterio, podrá extender dicho plazo según la severidad del problema, y estará sujeto a las condiciones expuestas en el punto 21. (Garantía del Servicio).

c. El registro de pedido que realice LADE deberá disponer como mínimo de la siguiente información: Fecha y hora en la que se recibe la solicitud de servicio.

Número de incidente Tipo de falla reportada

Fecha y Hora de solución del problema

28) Servicio

El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del Servicio.

29) Aspectos generales a considerar
De surgir algún inconveniente en la instalación del sistema, originado por una incorrecta definición técnica por parte del adjudicatario, LADE no aceptará reclamos o justificará fallas. De producirse alguna de estas situaciones, resultará de aplicación las disposiciones que por atrasos, fallas, etc., se establezca a esos efectos, con el agregado que en principio, LADE considerará la responsabilidad atribuida a la adjudicataria.

Todas las facilidades, características y especificaciones del software ofertado deberán estar disponibles al momento de la apertura de las ofertas. No se aceptarán facilidades que solo estén disponibles en versiones Beta de los paquetes de software. Las versiones deberán ser las últimas disponibles en el mercado mundial.

30) Significado de expresiones utilizadas en el presente PByC
1.- Defecto en relación con el software: Es cualquier algoritmo, rutina, subrutina u otra instrucción codificada contenida en el software capaz de causar problemas en la operación del sistema, según se detalla a continuación:

a. Que no cumpla los requerimientos de la especificación funcional; o que con respecto a lo en ella indicado se detecte:

1. Lentitud en los tiempos de respuesta, comparados con los tiempos de respuesta establecidos en el pliego.

2. Detenciones en momentos que dichas detenciones no estén contempladas

3.  Incapacidad de alcanzar los volúmenes de procesamiento establecidos.

b. Que produzca salidas incorrectas, ininteligibles o inexactas hacia pantallas, procesadores, medios de almacenamiento y otro equipamiento periférico.

c. Que afecte en forma adversa la operación del procesador, de otro software, o de cualquier otro equipo, a menos que la existencia de otros equipos o software no pueda haber sido razonablemente prevista por el proveedor.

d. Que produzca resultados incorrectos cuando se le instruya realizar operaciones lógicas del tipo descripto o contemplado en la Especificación Funcional.

2.- Defecto en relación con la Documentación: Es cualquier declaración o instrucción que si fuese usada, en opinión de la L.A.D.E., causaría que el Software fuera usado o se ejecutara de modo distinto a lo que resultare conforme con los requerimientos establecidos en la Especificación Funcional.

3.- Documentación: Es el conjunto de manuales funcionales y de usuario, y otras especificaciones técnicas que serán suministradas por el Proveedor juntamente con el sistema para la prestación del Servicio.

4.- Puesta en Producción: Se le denomina al proceso por el cual el software comienza a ser explotado por los usuarios finales utilizando los datos reales, cumpliendo un proceso de negocio.

5.- Operación en Régimen: Es la etapa en la que el sistema completo se encuentra en estado operativo, es decir, explotado por los usuarios finales utilizando datos reales, cumpliendo un proceso de negocio, en forma eficiente y sin fallas.

6.- Responsabilidad por defectos: Es la obligación del adjudicatario de reparar cualquier defecto con relación al software y/o documentación del mismo.

7.- Proceso de negocio: Es todo aquel procedimiento o circuito administrativo que incluye los sistemas administrativos que lo soportan.

31) Entorno de Tecnologías a cargo de L.A.D.E.
· Será responsabilidad de LADE mantener los vínculos con Internet
· Proveer equipamiento mínimo por estación/cliente
o
Procesadores desde 2Ghz con memoria de 1GB

o Espacio disponible en disco desde 20 GB, con conexión a Internet mínima de 512 KBPS o Monitor de 17” con resolución 1027x768 y/o superior

o
Sistema Operativo Windows XP SP3 y/o superior

o  Internet Explorer 10 / Google Chrome y/u otros

32) Módulos a contemplar en el Sistema:
1) SERVICIO INFORMÁTICO DE RESERVA, VENTA Y EMISIÓN DE PASAJES Y CARGA AÉREA
a) Módulo Administrador

	
	

	Característica
	Funcionalidad

	
	

	Interfase del Usuario
	· Acceso por comandos con posibilidad de Interfase grafica

	
	· del usuario.

	Seguridad del sistema
	· Creación y visualización On-line

	
	· Creación y modificación de los perfiles de los usuarios en

	
	· lo que respecta a: permisos y privilegios

	
	· Niveles de acceso (usuario y contraseña)

	Carga de Vuelos
	· Calga de los vuelos programados. (Programación,

	
	· reprogramación, modificación y cancelación) hasta 9

	
	· escalas.

	
	· Cabinas y Clases de servicios

	
	· Creación/Modificación  de  Equipos  (configuración  de

	
	· aviones).

	
	· 


	
	· Control de límite de ventas por clases de servicios

	
	· Jerarquización de Clases (1 o más niveles por cabina)

	
	· Control de Listas de Espera (apertura, cierre o límites)

	
	· Apertura y/o cierre temporal de clases

	
	· 
	· Modificar  estados  de  clases  de  servicios  (a  requerir, cerradas, vencimiento de cancelación automática)

	
	· 
	

	
	· Posibilidad de agregar, eliminar o modificar escalas que componen un vuelo.

	Reacomodación de pasajeros
	· 
	· Historial de vuelos

	 
	· Reacomodación automática o manual de pasajeros en caso cancelaciones o modificaciones de vuelos.

	
	· 
	

	
	· 
	· Capacidad de reacomodar pasajeros de un vuelo a otro

	
	· 
	· según parámetros establecidos por el usuario.

	
	
	

	
	
	


b)
Módulo de Reservas de Pasajes


	Característica
	 Funcionalidad

	Interfase del usuario
	Acceso por comandos con posibilidad de Interfase grafica del usuario.

	Pasajeros
	Confección del PNR con posibilidad de formar grupos de 2 a 99 pasajeros como máximo. Cotización automática con opciones (descuentos, otros cargos, etc.) . Vencimiento automático o manual de la reserva, según privilegio definido.

	Información del pasajero
	Nombre del solicitante, documento, teléfono y otro tipo de dato de contacto con el pasajero, adaptable según normativas del mercado  

	Comentarios
	Comentarios generales  y/o asociados a pasajeros.

	Manejo de segmentos
	Confirmados, lista de espera (cinco niveles de prioridad),  requeridos, reprogramados, cancelados, conexión con otros vuelos de la empresa. Confirmación automática de lista de espera.

	Capacidad
	De creación, modificación, cancelación, agregado y división de pasajeros.

	Historial
	De las transacciones de la asignación de reservas de pasajes.

	Inventario de plazas por vuelo y programación
	Acceso en tiempo real

	Plazas
	Disponibilidad de vuelos directos, con escalas y en conexión (hasta 4 conexiones).

	Colas
	Colas de PNR (vencimientos, confirmación lista de espera, reprogramaciones, emisiones parciales, etc.). Colas de Mensajes (alertas de ocupación, duplicidades, avisos en la modificación de los inventarios, etc.). Colas multilistas de uso libre.

	Perfiles


	Opciones de configuración de disponibilidad de clases por usuario, terminal, oficina, agencias,  etc.(tabla de mercados)

	Listados
	Listados de pasajeros confirmados, cancelados, lista de espera, revalidados y filtros de pasajeros en conexión, clases, con ticket o vencimientos, con documentos, etc.



	Tiempo de respuesta de cada transacción

     c) Módulo de Tarifas
	    Máximo 5 segundos


	
	

	Característica
	 Funcionalidad

	 Tarifas
	Cuadro tarifario (alta, baja, modificación y consulta)

Publicación en tiempo real de tarifas, OW, RT y punto a punto (con opción de routing)  y sus restricciones (26 párrafos IATA)

Privilegios de acceso a la tarifa por clase de servicio.

	Reglas de tarifas
	Mantenimiento y control manual de las reglas de aplicación para la venta de pasajes

	Tipos de pasajeros
	Deberá contar con la posibilidad de seleccionar las distintas clases de tarifas (adultos, menores, infantes, Estudiantes, Jubilados, Residentes, Fuerzas Armadas y de Seguridad, Sublo)

	Tasas e impuestos


	Contemplar y asignar las tasas e impuestos que rijan en cada tramo de la reserva y por pasaje


d) Módulo Venta de Pasajes - E-tkts

	Característica
	Funcionalidad

	Tipo de documento a emitir
	E-Ticket  

	 Modificación de ticket 
	Devolución, anulación, canjes, revalidación, generación de penalidades.

Modificación de status de cupones (todos los estatus IATA)

	Itinerario
	Impresión y reimpresión del recibo del pasajero (configurable por país e idioma)

	Pago
	Combinación de formas de pago, 
Formas de pago (Efectivo, tarjeta de crédito y débito, cuenta corriente y libre)

	Administración de cuentas corrientes 

(forma de pago “Invoice”)
	Alta y modificación  de clientes, carga de pagos y ajustes. Control de emisión por límite de crédito. Consulta en línea de saldos y movimientos.

	Venta por mascara

Tiempo de respuesta de cada transacción
	Deberá contar con la posibilidad de modificación de tarifas y tasas por pasajeros y segmento.

Máximo 5 segundos


e) Módulo Check-in

	Característica
	Funcionalidad

	Tipos de documentos a emitir
	Listado de pasajeros a Embarcar, chequeados y No Show.

	
	Impresión de Ticket  de Embarque, control de Exceso de Equipaje

	
	Manifiesto de Trafico

Mensajes operativos (despegue, arribo,  tránsitos, etc.)

	Cierre del Vuelo
	Apertura y cierre de check-in y embarque

Cierres (temporal, final) de la Escala al despacho del vuelo

	Módulo WebCheckin
Interfaz para sistemas aeroportuarios


	Cancelaciones totales o parciales del vuelo en el check-in.

Mensajes operativos (despegues, arribos,  tránsitos, cancelaciones, etc.)

Reporte comercial de resultado del vuelo

El sistema debe proveer una frame para ser integrada a la página web del Organismo, desde donde el pasajero debe poder realizar su check-in on line.  

El sistema debe ser capaz de integrarse en los entornos comunies de aeropuertos (CUTE) de los distintos proveedores existentes en la región, por ejemplo: SITA, ULTRA, etc.




f) Módulo de Funcionalidades On-Line

	Característica
	Funcionalidad

	Interface del usuario
	API de conexión al sistema para comercialización en línea desde una página web. 


	 Reservas On-Line
	· Posibilidad de búsqueda de vuelos por usuarios externos vía soap, xml-rpc,  wsdl o Rest, para consultas, reservas y ventas.
· Envío de confirmación de operación vía correo electrónico al usuario solicitante.

· Proveer una frame para que la aerolínea integre en su página web el servicio, permitiendo a los pasajeros chequearse en un vuelo previo a la llegada al aeropuerto.  



	
	


g)
Otras Funcionalidades

a.
Listados estadísticos

Posibilidad de contar en línea con listados de reservas generadas, emisiones propias y/o de terceros, reservas a futuro, coeficiente de ocupación de vuelos (AKO, PKT, YIELD), pasajeros transportados, etc.

b.
Mensajería

Posibilidad del envío de mensajes de terminal a terminal y/o oficinas, grupos de usuarios, etc. para facilitar la comunicación interna o externa.

c.
Producto de Administración de Ventas

Sistema integrado con el Servicio de reservas que permita el control administrativo de los reportes de venta de las oficinas y el control del volado. Debe generar informes estadísticos (de ventas, tipos de ingreso y volados) e informes de auditoría (cruce vendido-volado, etc.).

d.
Interfaz para sistema contable

El sistema debe tener la capacidad de generar diariamente y automáticamente los archivos de ventas y volados necesarios para incorporar en el sistema contable contratado por LADE.

e.
Módulo de distribución a agencias y operadores

El sistema debe tener la capacidad de distribuir los inventarios de vuelo a las agencias de viajes y operadores de turismo de modo tal que permita la consulta de disponibilidad, reservas y ventas de los vuelos. A su vez debe tener la capacidad de liquidar las ventas a través de IATA-BSP o a través de un método alternativo que permita el control en línea de las mismas (cuenta corriente electrónica).

f. Módulo de Rendición de Comprobantes Facturados

El sistema debe emitir los reportes de los documentos enumerados en el alcance a efectos de que la Comisión de Recepción del Organismo, dentro de los DIEZ (10) días posteriores a la recepción del Remito y la Factura, pueda controlar la correspondencia entre los documentos facturados y las constancias obrantes en los reportes del sistema. Dichos reportes deberán contener como mínimo la descripción del documento, su correspondiente número identificatorio, fecha de emisión y titularidad, con documento de identidad.

2) SERVICIO INFORMÁTICO DE RESERVA, VENTA Y EMISIÓN DE CARGA AÉREA
a) Módulo Administrador del Sistema

	Característica
	Funcionalidad

	Interface del usuario
	
	Acceso WEB

	Seguridad del sistema
	  Creación y visualización On-line

	
	  Creación y Administración de Usuarios sin límite en

	
	
	cantidad de usuarios

	
	  Creación y modificación de Roles y Perfiles de los usuarios

	
	
	en lo que respecta a: permisos y privilegios

	
	  Sistema de registro y manejo de contraseñas encriptado

	Manejo de Datos
	  Creación y administración de Tablas de datos que permita

	
	
	uniformidad en la información

	
	  Utilización  de  datos  de  Tablas  para  la  compleción  de

	
	
	formularios

	b)  Módulo de Manejo Base de Datos de Clientes

	
	

	Característica
	Funcionalidad

	Interface del usuario
	
	Acceso WEB

	Base de Datos de Clientes
	  Registro y modificación de Clientes y Proveedores

	
	  Clasificación por tipo de cliente o proveedor

	
	  Manejo de información de contactos del cliente


c) Módulo de Manejo Operativo de Carga

	
	Característica
	Funcionalidad
	
	
	
	
	
	

	
	Interface del usuario
	
	Acceso WEB
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción de Carga
	
	Recibos de carga
	
	
	
	
	

	
	
	  Registro de los datos de identidad de las personas que

	
	
	
	entregan la carga físicamente
	
	
	

	
	
	  Ingreso de cantidades de bultos, dimensiones y peso

	
	
	  Cubicaje de la carga
	
	
	
	
	

	
	
	
	Cálculo de volumen
	
	
	
	
	

	
	
	  Registro de condición de la carga
	
	
	

	
	
	  Registro de Observaciones y comentarios
	
	
	

	
	
	  Registro de datos del embarcador
	
	
	

	
	
	  Recepción  de
	varias
	partidas  parciales
	para  un  mismo

	
	
	
	embarque
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Registro de comentarios, observaciones o avisos referidos

	
	
	
	al manipuleo de la carga
	
	
	
	

	
	
	  Emisión e impresión de etiquetas de carga con códigos de

	
	
	
	barra
	
	
	
	
	
	
	

	
	Emisión de Guías Aéreas
	  Numeración  automática  de  las guías  en  base  a  rangos

	
	
	
	numéricos y secuencia correlativa disponible
	
	

	
	
	  Compleción automática de datos preexistentes en base de


	
	
	
	datos
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Compleción de formulario por combos  en base a datos

	
	
	
	preexistentes en Tablas de datos
	
	
	

	
	
	  Limite a la carga de datos manuales
	
	
	

	
	
	  Registro de comentarios, observaciones o avisos referidos

	
	
	
	al manipuleo de la carga, a la documentación o de datos

	
	
	
	adicionales de clientes necesarios en la guía aérea

	
	
	  Validación de
	los datos de cantidades,
	peso y volumen

	
	
	
	acorde al registro de recepción de carga
	
	
	

	
	
	  Aplicación automática de tarifas de carga
	
	
	

	
	
	  Calculo automático de fletes y otros cobros
	
	

	
	
	  Manejo de cargos a pagar en origen y en destino

	
	
	  Registro de usuario emisor que emite la guía de carga

	
	
	  Visualización de guías aéreas por pantalla
	
	

	
	
	  Adecuación de la impresión de datos de las guías de carga

	
	
	
	en formato pre-impreso de LADE
	
	
	

	
	
	  Opción de impresión de formulario completo en papel en

	
	
	
	blanco con código de barras
	
	
	
	

	
	
	  Acceso  a
	la  visualización
	e  impresión
	de
	guías  aéreas

	
	
	
	antiguas por pantalla e impresión
	
	
	

	
	Corrección de guías aéreas
	  Impedir
	la
	edición
	y
	corrección
	de
	documentos

	
	
	
	sobrescribiendo datos originales
	
	
	

	
	
	  Corrección mediante documento adicional de corrección de

	
	
	
	cargos (CCA)
	
	
	
	
	
	

	
	Emisión de Manifiestos
	Generar, emitir, modificar distintos tipos de Manifiestos de

	
	
	
	Carga en formato preliminar y definitivo según el siguiente

	
	
	
	detalle:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	  Manifiestos de carga origen-destino
	
	
	

	
	
	
	  Manifiestos de carga en tránsito
	
	
	

	
	
	
	  Manifiestos de Transferencia a otras líneas aéreas

	
	
	
	  Manifiesto de cargas parciales
	
	
	

	
	Recepción en Destino
	  Registrar la recepción de las cargas en destino

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	  Registro de las novedades a la descarga en destino

	Notificación a Consignatarios
	  Envío de mensajería a consignatarios notificando el arribo

	
	
	de sus cargas
	
	

	Prueba de Entrega a Consignatarios
	  Registro de los datos de entrega a consignatarios de las

	
	
	cargas
	
	

	Facturación de las guías aéreas
	  Registro de de los datos de facturas y medios de pago de

	
	
	las guías aéreas en origen o en destino
	
	

	d)   Módulo de Reservas de Carga
	
	
	

	
	
	
	

	Característica
	Funcionalidad
	
	

	Interface del usuario
	
	Acceso WEB
	
	

	Reservas de Carga
	  Realizar reservas de espacio de carga en uno o varios

	
	
	vuelos
	
	

	
	  Realizar reservas en uno o varios segmentos o tramos de

	
	
	un mismo vuelo
	
	

	
	  Realizar  modificaciones  a  las  reservas
	de  embarques

	
	
	totales o parciales
	
	

	Reservas de Carga On-Line
	  Permitir  que  clientes  registrados  en  el
	sistema  puedan

	
	
	realizar  pedidos  de  reservas  a  través  del  sitio  web  de

	
	
	LADE
	
	

	
	  Manejo de los pedidos de reservas electrónicas recibidos

	Asignación de prioridades
	  Asignar prioridades a las reservas en un vuelo

	e)   Módulo de Ventas
	
	
	
	

	
	
	
	

	Característica
	Funcionalidad
	
	

	Interface del usuario
	
	Acceso WEB
	
	

	Tarifas
	  Generar Tarifas únicas, fijas,, planas o variables en base a
	

	
	
	diferentes parámetros: origen destino, tipo de mercadería,
	

	
	
	productos, servicio, clientes o embarcador
	
	

	
	  Establecer vigencia de las tarifas
	
	

	
	  Extender y o actualizar vigencia de tarifas
	
	

	
	  Editar tarifas individual y masivamente
	
	

	
	  Exportar tarifarios a otros formatos
	
	

	
	  Generar  cargos  adicionales  al  flete,  fijos,  variables  y/o
	

	
	
	porcentuales
	
	

	Reportes de Gestión
	  Visualizar o imprimir reportes de gestión comercial
	


f) Módulo de Administración y Contabilidad de Cargas

	
	Característica
	Funcionalidad
	
	

	
	Interface del usuario
	
	Acceso WEB
	
	

	
	Control de Guías Aéreas
	  Asignación de stock de guías de carga a puntos de venta y

	
	
	
	agencias de carga
	
	

	
	
	  Control de Stock de guías
	
	

	
	
	
	Validación   de  números  correlativos,
	guías  emitidas,

	
	
	
	anuladas
	
	

	
	
	  Eliminar posibilidad de duplicación de guías aéreas

	
	
	  Revisión de aplicación de tarifas
	
	

	
	
	  Control de Facturación y Caja por punto de venta

	
	
	  Control, liquidación y cobranzas de Cuentas Corrientes

	
	Reportes
	  Generar liquidaciones por agencias, clientes, puntos de

	
	
	
	venta
	
	

	
	
	
	
	
	



· Liquidación de cuentas corrientes
· Visualizar y/o imprimir liquidaciones y reportes aplicando filtros
g) Módulo de Funcionalidades On-Line


	Característica
	Funcionalidad

	Interface del usuario
	  Acceso WEB

	Tracking
	  Registro y actualización automática de los movimientos de

	
	los embarques de carga

	
	  Realizar tracking de embarques para usuarios internos

	
	  Permitir  tracking  de  embarques  a  usuarios  externos  a

	
	través del sitio web de LADE

	Reservas On-Line
	  Permitir a usuarios externos realizar pedidos de reserva a

	
	través del sitio web de LADE


h) Otras Funcionalidades

a. Listados estadísticos

Deberá tener la posibilidad de contar en línea con listados de Clientes, Proveedores, Cargas transportadas

b. Módulo de Administración de Ventas

Sistema integrado que permita el control administrativo de los reportes de venta de las oficinas y el control de carga transportada con la generación de informes estadísticos.

c. Interfaz para sistema contable

El sistema debe ser capaz de generar diariamente y automáticamente los archivos de ventas realizadas para ser incorporados al sistema contable contratado por LADE.

d. Módulo de rendición de comprobantes a facturar

El sistema debe emitir los reportes de los documentos enumerados en el alcance a efectos de que la Comisión de Recepción del Organismo, dentro de los DIEZ (10) días posteriores a la recepción del Remito y de la Factura, pueda controlar la correspondencia entre los documentos facturados y las constancias obrantes en los reportes del sistema. Dichos reportes deberán contener como mínimo la descripción del documento, su correspondiente número identificatorio, fecha y titularidad.

ANEXOS

ANEXO – CAPACITACIÓN

La capacitación se realizara sin costo alguno en las oficinas comerciales de L.A.D.E.

La misma deberá contener dos tipos de cursos: 1º) Para Administradores del sistema.

2°)  Para Operadores del sistema.

La duración de cada curso será definida por el adjudicatario, considerando que el tiempo asignado deberá asegurar el 100% de los conocimientos a un mínimo del 60% del personal que LADE asigne a cada curso, con un mínimo de VEINTE (20) alumnos por curso.

LADE pondrá a disposición los equipos y el lugar para los citados cursos con acceso a Internet. El adjudicatario deberá brindar las herramientas necesarias para el manejo del sistema, como así también los manuales e instructivos.

De ser necesario un refuerzo de capacitación, el adjudicatario deberá brindarlo sin costo alguno, contemplando un curso de refuerzo por  año calendario.

ANEXO – RESGUARDO Y RECUPERO DE LA INFORMACIÓN

Resguardo y Recupero de la Información

El procedimiento de Resguardo y Recupero de toda la Información deberá ser responsabilidad del adjudicatario. En tal sentido, el adjudicatario deberá disponer de la Información histórica por un lapso de diez (10) años, quedando a exclusivo cargo del adjudicatario los medios utilizados para tal fin.

Independientemente de ello, deberá entregar al Departamento Vuelos Regulares y a la División Cargas del Organismo, en forma mensual, la actualización de la información histórica en medio magnético o digital, con la correspondiente documentación detallada que permita el recupero de esta información, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la provisión del software necesario para dicha recuperación de datos.

El adjudicatario deberá presentar el Plan de Resguardo y Recupero de la información a la Dirección Logística-Departamento Comunicaciones e Informática-División Informática detallando como mínimo: Ciclo de resguardo, medio utilizado, medidas de seguridad, sitio/s alternativo de alojamiento del medio utilizado, medidas de recuperación.

LA ESTRUCTURA DE DATOS PODRÁ SER REQUERIDA POR EL ORGANISMO DURANTE EL PERÍODO DE EJECUCIÓN DE LA

PRESTACIÓN DEL SERVICIO, COMO ASÍ TAMBIÉN POSTERIORMENTE A LA  FINALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN DEL PRESEN-

TE PLIEGO.

ANEXO – REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Entorno de Tecnologías a cargo del oferente/adjudicatario

Para la utilización del Servicio Licitado, el oferente/adjudicatario deberá poner a disposición de uso no necesariamente exclusivo hacia el Organismo el hardware y el software de las tecnologías informáticas:

· Proveer la información para el Servicio Licitado desde un Data Center seguro, previendo Back-up por posibles infortunios, quedando a su criterio el lugar de residencia del mismo, debiendo ser su disponibilidad del 99.95% o superior.
· A efectos de determinar el porcentaje de disponibilidad ante caída o inconvenientes en la continuidad del servicio se tomará lo que surja de la siguiente formula y parámetros para el cálculo que se detallan a continuación:
D = (Ta - Tp) / Ta

D es el tiempo de disponibilidad del servicio (medido en porcentaje)

Ta es el tiempo total anual (medido en minutos en un año = 525.600)

Tp es el tiempo con pérdida total de conectividad. Este tiempo de pérdida, será igual al que trascurre desde la apertura de la incidencia, hasta el cierre de dicha incidencia (medida en minutos).

· El porcentual resultante de la fórmula de disponibilidad para los casos citados se utilizará para la aplicación de las penalidades establecidas en el presente PByC.
· Tiempo de procesamiento transaccional deberá ser como máximo de 1 segundo.
· Poner a disposición de uso no necesariamente exclusiva y mantener los accesos activos al Servidor Central (Propiedad del adjudicatario)
· Poner a disposición de uso no necesariamente exclusiva y mantener todas la certificaciones de uso legal necesarias actualizadas y vigentes. Deslindando el Organismo esta responsabilidad.
· El adjudicatario deberá poseer licencias de uso legales en todo el hardware y software que pondrá a disposi-ción de LINEAS AEREAS DEL ESTADO.
· El oferente deberá informar en la oferta los servicios que se alojarán en el Data Center y que información y servicios se alojarán en el Servidor Central (Propiedad del Adjudicatario), como así también, las característi-cas técnicas del servidor de datos, motor de base de datos, sitio donde se alojará el servidor y certificación y tipo/nivel del Data Center de acuerdo a las normas de seguridad, manteniendo actualizada la información.
· Poner a disposición de uso no necesariamente exclusiva y mantener el firewall que proporcione las segurida-des necesarias al Servidor de Datos, siendo todas las certificaciones de uso legal su absoluta responsabili-dad.
· Deberá estar en cumplimiento y al día con la norma PCI DSS (Payment Card Industry – Data Security Stan-dard), adjuntando a la oferta la certificación correspondiente.
· Poner a disposición de uso no necesariamente exclusiva y mantener todas las actualizaciones de las versio-nes de software que utilizare con sus correspondientes certificaciones de uso legal.
· El motor de base de datos instalado en el /los servidores serán de propiedad del adjudicatario y será su res-ponsabilidad mantener las licencias de uso ante el fabricante.
· El oferente deberá presentar a la Dirección Logística - Departamento Comunicaciones e Informática-División Informática del Organismo un Plan de Contingencia ante situaciones inesperadas que puedan producirse en el Data Center (problemas de hardware y/o software, etc.), debidamente firmado por la Autoridad de la Empresa y Responsable Técnico, a efectos de evaluar los requerimientos de tiempos y condiciones de recuperación necesarios para el normal funcionamiento de la prestación a brindar.
· El Organismo se reserva el derecho de requerir al adjudicatario un simulacro del Plan de Contingencia, en el momento que lo considere oportuno en coordinación con el Responsable Técnico de la empresa, siempre y cuando el equipamiento no se encuentre alojado en L.A.D.E.
Entorno de Tecnologías a cargo de L.A.D.E.

· Será responsabilidad de LADE mantener los vínculos con Internet.
· Proveer equipamiento mínimo por estación/cliente o Procesadores desde 2Ghz con memoria de 1GB
o Espacio disponible en disco desde 20 GB, con conexión a Internet mínima de 512 KBPS o Monitor de 17” con resolución 1027x768 y/o superior

o Sistema Operativo Windows XP SP3 y/o superior o Internet Explorer 10 / Google Chrome y/u otros

ANEXO – DOCUMENTACIÓN

Deberá entregarse al Organismo para el correcto seguimiento y atención del aplicativo del Servicio. El oferente deberá presentar en la oferta, como mínimo, la siguiente documentación:

· Manual de operación de Administrador
· Manual de operación de Usuario
· Manual de Procedimientos (incluye procesos administrativos y su relación con el sistema)
· Manual de operaciones
· Manual de auditoria y seguridad del sistema
· Políticas de resguardo y recupero de datos
· Plan de contingencia del Servicio
· Configuración de producción específica para cada tipo de estación cliente.
La documentación exigida deberá presentarse en forma impresa y en medio magnético.

ANEXO – SEGURIDAD

Los niveles de seguridad exigidos como mínimo son los que a continuación se detallan:

· Nivel de seguridad contra intrusos:
a) Firewall a nivel de Application Server con soporte de IDS (Intrusion Detection System) en High Availability

b) Switch en High Availability

· Aseguramiento de accesibilidad: Por lo menos cuatro (4) Web Server con balanceo de cargas.
a) Nivel de seguridad de datos:
b) Deberá contar por lo menos con dos Firewalls

c) Dos (2) Switches

c)  Por lo menos deberá contar con dos (2) Server  en
Clúster para Base de Datos.

d) Todo esto montado en una red privada.

El server de Base de Datos deberán tener RAIDS 5 de disco.

La Conexión del Cliente hacia el sistema deberá estar sustentada por una transmisión de datos segura a través de los protocolos HTTPS, SSL y/o cualquier otro protocolo exigido por las normas PCI, para lo cual bastara con la utilización de un certificado público, aprobado por una entidad certificante.

El Application  Server deberá contar con un nivel de impersonalización con respecto al sistema operativo.

ANEXO – NORMATIVA

1) NORMATIVA PARA LA REALIZACIÓN DE RESERVAS

Para realizar una reserva una vez verificada la existencia del tramo solicitado se deberá:

Consignar todos los datos del pasajero:

· Apellido y nombre
· Documento de Identidad
· Fecha de nacimiento
· Teléfonos de contacto (en el origen de cada tramo)
· Dirección de correo electrónico o cualquier otro dato que permita la localización del pasajero si fuera necesaria.
· Nacionalidad
· Lugar de emisión del documento de identidad
· Fechas de vencimiento del documento de identidad
Consignar todos los datos del vuelo:

· Fecha del Vuelo
· Tramo de Origen
· Tramo de Destino
· Si se tratara de tramos en conexión, verificar la correcta especificación de los vuelos.
· Tarifa de la reserva. (Ver Nota)
· Tiempos de vuelo
· Equipo con que se realizará el vuelo
· Escalas que realice el vuelo.
Verificar el estado de la reserva: HK (reserva confirmada), PA-PB-PC (listas de espera) Siendo única atribución del Jefe de Reservas la asignación de reservas en nivel PA y PB.

Completar el campo "Remark": con otros datos que puedan ser de utilidad. Ej.: edad de los menores y problemas / necesidades que pudiera presentar el pasajero (incapacidad, silla de ruedas)

Nota: Las reservas deben realizarse de acuerdo a las condiciones tarifarias vigentes, autorizadas por el Organismo de competencia y según los cupos definidos en las mismas. A la fecha se hayan vigentes diez (10) clases tarifarias.

Las reservas tendrán validez por 48hs., pasado dicho tiempo caerán automáticamente. Se deberá posibilitar la extensión de reservas autorizadas por razones de fuerza mayor.

2) NORMATIVA PARA LA VENTA DE PASAJES E-TKTS

Previa venta del pasaje deberá realizarse la reserva correspondiente siguiendo la Normativa de realización de Reservas.

Para realizar la venta del pasaje, la reserva deberá estar en estado HK (reserva confirmada). Está terminantemente prohibida la venta de pasajes en lista de espera.

En el campo "Remark" debe consignarse:

· Si se trata de un menor acompañado por un mayor, debe indicarse en ambos casos los números de los cupones conectados.
· Cualquier otro dato informativo debe agregarse en este campo.


ANEXO – MIGRACIÓN DE DATOS

El oferente deberá presentar en la oferta a la Dirección Logística - Departamento Comunicaciones e Informática

– División Informática un plan detallado de Migración con las siguientes especificaciones mínimas: Identificación de datos/archivos y sus respectivas fuentes 

             Definición de prioridades y jerarquías de migración

             Definición de procesos de adecuación y  conversión Informe de migración

Volumen de datos a migrar

Seguridad de la calidad de los datos migrados.

El proceso de migración deberá ser aprobado por la Dirección Comercial, Departamento Vuelos Regulares y División Cargas, luego de validar la información migrada.
ANEXO- MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN.

· Mantenimiento: Deberá ser informado por escrito a la Dirección Comercial-Departamento Vuelos Regulares y División Cargas y a la Dirección Logística-Departamento Comunicaciones e Informática, toda tarea programada para el tratamiento de archivos o de instalaciones que considere el adjudicatario, con 48 horas de anticipación, indicando:
· Rango de fechas y franja horaria de inicio y finalización.
· Grado de afectación del servicio (si correspondiera).
Las acciones adoptadas por el adjudicarlo de forma unilateral y que no hayan sido informadas en tiempo y forma a las autoridades de LADE, sobre inconvenientes que surjan en la transmisión de los datos entre el equipamiento del Organismo y el Data Center del adjudicatario, dará motivo a LADE a aplicar las penalidades que correspondan.

· Actualizaciones: A efectos de determinar el grado de afectación de la disponibilidad de los requerimientos funcionales que integran al presente Pliego de Bases y Condiciones Técnicas, se considerarán las actualizaciones de la siguiente forma:
o De existir actualizaciones del sistema en forma parcial o total de las funcionalidades que ofrece el servicio solicitado, éstas deberán ser implementadas con la autorización previa de las autoridades de LADE, informando por escrito las prestaciones modificadas y/o agregadas para dejar constancia de los procesos que puedan alterarse y la difusión necesaria a los operadores del sistema.(en la medida que no afecte el normal desarrollo de los servicios que presta LADE)

o Si la modificación a incorporar incide sobre las prestaciones referidas a la Reserva y Venta de Pasajes que afecten la funcionalidad del Módulo Web mediante el API (Venta on line a través de la página web del Organismo), deberán ser notificadas a las autoridades de LADE con sesenta (60) días de anticipación (como mínimo), a efectos de realizar las modificaciones y pruebas que sean necesarias para su funcionamiento, debiendo informar la documentación que corresponda.

La notificación de autorización por parte del Organismo se realizará dentro de los treinta (30) días de recibida la comunicación.

o Las actualizaciones de los direcciones de IP, DNS, URL,, etc, que mantengan la conectividad a los equipos del oferente, deberán ser informadas con cuarenta y ocho (48) horas de anticipación (como mínimo) para realizar los cambios en LADE.

En caso de inconvenientes que surjan por la falta de comunicación por parte del adjudicatario se aplicará una multa equivalente a la pérdida que pudiera ocasionar el desperfecto y será direc-tamente proporcional al perjuicio que ocasione el mal funcionamiento y/o problemas que surjan como consecuencia de los mismos, de conformidad a lo dispuesto en el presente Pliego de Condi-ciones Particulares.

ANEXO – PLANILLA DE COTIZACIÓN

SE ADJUNTA PLANILLA DE COTIZACIÓN DENOMINADA: INVITACIÓN PARA COTIZAR








